COMISION .
DE REGULACION

DE COMUNICACIONES

RESOLUCION No. 5967  DE 2020

"Por medio de la cual se amplia en doce (12) meses la duracion de la Etapa de
Preparacion y se aplaza la fecha de inicio de las etapas de Coexistencia y
Establecimiento del plan de migracion de que trata el articulo 13 de la Resolucion CRC
5826 de 2019, y se dictan otras disposiciones”

LA SESION DE COMISION DE COMUNICACIONES
DE LA COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES

En ejercicio de sus facultades legales, especialmente las que le confieren los numerales 3, 12 y
13 del articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, modificada por la Ley 1978 de 2019, el Decreto 555
de 2020y,

CONSIDERANDO

Que el articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, modificado por la Ley 1978 de 2019, dispuso en su
numeral 3 que le corresponde a la Comisién de Regulacién de Comunicaciones -CRC- expedir toda
la regulacion en las materias relacionadas con los aspectos técnicos y econdmicos relativos a la
obligacion de interconexion y el acceso y uso de instalaciones esenciales, recursos fisicos y soportes
I6gicos necesarios para la interconexion; asi como la remuneracién por el acceso y uso de redes e
infraestructura y precios mayoristas, bajo un esquema de costos eficientes.

Que el mismo articulo 22, asignd a la CRC facultades de regulacion en materia de recursos de
identificacion utilizados en la provision de redes y servicios de telecomunicaciones y cualquier otro
recurso que actualmente o en el futuro identifique redes y usuarios!, y en general reafirmo la
competencia de este organismo para ‘"[aJdministrar e/ uso de los recursos de numeracion,
identificacion de redes de telecomunicaciones y otros recursos escasos utilizados en las
telecomunicaciones, diferentes al espectro radioeléctrico™, que previamente habia sido otorgada con
amplitud por el Decreto 25 de 20023, en los articulos 1° y 55, hoy compilados respectivamente en
los articulos 2.2.12.1.1.1 y 2.2.12.5.3 del Decreto 1078 de 2015

Que ademas, el articulo 2.2.12.5.3 del citado decreto establecié que estaria en cabeza de esta
Comision, la facultad de administrar y actualizar periddicamente los planes técnicos basicos, y de
manera especifica indicd respecto del plan de numeracion, que la administracion de dicho plan
comprendera las modificaciones o adiciones que se hagan a la estructura de la numeracion, a los
mapas de numeracion, a los cuadros contenidos en el plan y a cualquier otro aspecto que requiera
ser incluido dentro del mencionado plan; y que del mismo modo, en virtud de esa disposicion, la
CRC seria la entidad encargada de establecer otras normas técnicas para la actualizacion o
modificacion de los planes técnicos basicos, asi como la responsable de actualizar la norma nacional
de sefializacion®.

! Con excepcion del nombre de dominio de Internet bajo el codigo del pais correspondiente a Colombia -.co-, con arreglo a
lo previsto en el Numeral 12 del Articulo 22 de la Ley 1341 de 2009.

2 Numeral 13, ibidem.

3 "Por el cual se adoptan los Planes Técnicos Basicos y se dictan otras disposiciones"

4 'Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones”

5 En referencia a la Norma Nacional de Sefializacion adoptada mediante la Resolucion 541 del 16 de marzo de 1998° “por /a
cual se adopta el Volumen I de la Segunda Version de la Norma Nacional de Sefializacion por Canal Comun N.© 7. SSC7”en
que se determind “para aplicacion en el pais, el Volumen I de la Segunda Version de la Norma Nacional de Sefalizacién por
Canal Comun N.° 7, denominada para Colombia con la sigla SSC7.” (Articulo 1).
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Que en ejercicio de las facultades legales previstas en la mencionada Ley 1341 de 2009, la CRC
expidio la Resolucion CRC 5826 del 23 de julio de 2019¢, como resultado de los andlisis y los estudios
desarrollados en el marco del proyecto “Revision del esquema de remuneracion del servicio de voz
fija a nivel minorista y mayorista’.

Que por medio de la citada Resolucion CRC 5826 de 2019, la CRC adopté medidas regulatorias que
implican modificaciones a los Planes Técnicos Basicos de Numeracion y Marcacion que actualmente
se encuentran en funcionamiento, las cuales en su conjunto, suponen los siguientes cambios: (i)
Implementacion definitiva del Plan Nacional de Numeracion adoptado por el Decreto 25 de 2002,
compilado en el Decreto 1078 de 2015, en lo referente a numeracion geografica; (ii) Modificaciéon de
la distribucién de Indicativos Nacionales de Destino -NDC-7 geograficos del Plan Nacional de
Numeracion de conformidad con la tabla contenida en el articulo 11 de la mencionada resolucion;
(iii) Modificacién del Plan Nacional de Marcacién en cuanto a las llamadas dentro de un mismo NDC,
y entre diferentes NDC, a través del empleo del numero nacional (significativo) [N(S)N]8, con
prescindencia de la marcacién de cddigos o prefijos adicionales; (iv) Eliminacién del sistema
multiacceso para llamadas entre municipios ubicados entre diferentes departamentos, y redefinicion
del ambito de aplicacion de dicho sistema, que quedara circunscrito al servicio de larga distancia
internacional.

Que a efectos de proceder con la implementacion de los cambios mencionados a cargo de todos los
proveedores de telecomunicaciones que prestan en el pais servicios de comunicaciones de voz
basados en el uso de numeracion relativa a la Recomendacion UIT-T E.164, la CRC establecié un
proceso de transicion a partir del plan de migracion dispuesto en el articulo 13 de la Resolucion CRC
5826 de 2019 que contempla, una Etapa de Preparacion, otra de Coexistencia, seguida de una de
Establecimiento, al final de las cuales deberan entrar en plena operatividad tanto el Plan Nacional de
Numeracion, como el Plan Nacional de Marcacidon con las modificaciones introducidas por esta
resolucion.

Que al amparo de los plazos previstos inicialmente en la citada norma, las mencionadas etapas se
encuentran programadas asi:

ETAPAS DEL PLAN DE MIGRACION, ARTICULO 13 DE LA RESOLUCION CRC 5826 DE 2019, PARA
LLAMADAS NACIONALES

ETAPA FECHA INICIO FECHA FIN

Etapa de preparacion

1° de agosto de 2019

31° de agosto de 2020

Etapa de coexistencia

1° de septiembre de 2020

30 de noviembre de 2020

Etapa de establecimiento

1° de diciembre de 2020

28 de febrero de 2021

ETAPAS DEL PLAN DE MIGRACION, ARTICULO 13 DE LA RESOLUCION CRC 5826 DE 2019, PARA

LLAMADAS INTERNACIONALES ENTRANTES

ETAPA

FECHA INICIO

FECHA FIN

Etapa de preparacion

1° de agosto de 2019

31 de agosto de 2020

Etapa de coexistencia

1° de septiembre de 2020

31 de enero de 2021

Etapa de establecimiento

1° de febrero de 2021

31 de mayo de 2021

Que a partir de la sumatoria de los plazos definidos para cada una de las mencionadas etapas, se
concluye que la fecha de finalizacion del proceso de transicion esta prevista para el 28 de febrero de
2021 para llamadas nacionales, y el 31 de mayo de 2021 para las llamadas internacionales entrantes,
una vez culmine respectivamente la etapa de establecimiento, segun el tipo de comunicaciones que
se trate.

Que con el fin de facilitar el desarrollo el citado plan de migracion dentro de los plazos establecidos,
la regulacién previé una instancia de coordinacién denominada Comité Técnico de Seguimiento de
Numeracion - CTSN-, presidida por la CRC e integrada por todos los Proveedores de Redes y Servicios
de Telecomunicaciones obligados a la implementacion del Plan Nacional de Numeracion, adoptado
por el Decreto 25 de 2002 (compilado en el Decreto 1078 de 2015) en lo referente a numeracion
geografica, asi como de las modificaciones al Plan Nacional de Marcacion dispuestas en los articulos
6.3.1.1, 6.3.1.2. y 6.3.1.3. de la Resolucién CRC 5050 de 2016.

5 “Por la cual se modiifica la Resolucion CRC 5050 de 2016 y se dictan otras disposiciones”
7 Por sus siglas en inglés, National Destination Code.
8 Compuesto por el indicativo nacional de destino — NDC- y el nimero de suscriptor -SN-.
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Que de conformidad con el articulo 2° de la Constitucion Politica, las autoridades estan instituidas
para proteger a todas las personas residentes en Colombia, en su vida, honra, bienes, creencias y
demas derechos vy libertades.

Que igualmente el articulo 49 de la Carta Politica preceptia que “[l]1a atencion de la salud y el
saneamiento ambiental, son servicios a cargo del Estado. Se garantiza a todas las personas el acceso
a los servicios de promocion, proteccion y recuperacion de la salud”.

Que el paragrafo 1° del articulo 2.8.8.1.4.3 del Decreto 780 de 2016, Unico Reglamentario del Sector
Salud y Proteccion Social, establece que "en caso de epidemias o situaciones de emergencia sanitaria
nacional o internacional, se podran adoptar medidas de cardcter urgente y otras precauciones
basadas en principios cientificos recomendadas por expertos con el objetivo de limitar la
diseminacion de una enfermedad o un riesgo que se haya extendido ampliamente dentro de un
grupo o comunidad en una zona determinada".

Que el 11 de marzo de 2020, el Director General de la Organizacién Mundial de la Salud -OMS—
declaré que el brote de coronavirus (COVID-19) se constituyé como pandemia, por lo cual instd a
los paises a adoptar medidas para mitigar su impacto.

Que, atendiendo a las directrices de la OMS, el Ministerio de Salud y Proteccion Social -Minsalud- de
Colombia, mediante el articulo 1° de la Resolucion 385 del 12 de marzo de 2020, declard la
emergencia sanitaria en todo el territorio nacional hasta el dia 30 de mayo de 2020, con el fin de
contener la pandemia del coronavirus (COVID-19).

Que en virtud de lo dispuesto en el articulo 215 de la Constitucién Politica de Colombia, el Presidente
de la Republica, con la firma de todos sus ministros, mediante el Decreto 417 del 17 de marzo de
20209, declard por el término de treinta (30) dias el Estado de Emergencia Econdmica, Social y
Ecoldgica en todo el territorio Nacional, justificado en “/a expansion en el territorio nacional del brote
de enfermedad por nuevo coronavirus COVID-19 y cuyo crecimiento exponencial es previsible,
sumado a los efectos economicos negativos que se han venido evidenciando en la ultima semana es
un hecho que ademas, de ser una grave calamidad publica constituye en una grave afectacion al
orden econdmico y social del pais que justifica la declaratoria del Estado de Emergencia Economica
y Social, toda vez que se trata de situaciones diferentes a las que se refieren los articulos 212 y 213
de la Constitucion Politica".

Que mediante el Decreto 457 del 22 de marzo de 20200 el Presidente de la Republica, con la firma
de todos sus ministros, ordend el aislamiento preventivo obligatorio de todas las personas que
habitan el pais inicialmente, entre las cero horas (00:00 a.m.) del dia 25 de marzo de 2020, hasta
las cero horas (00:00 a.m.) del dia 13 de abril de 2020, y adicionalmente instruyo a los gobernadores
y alcaldes para que, en el marco de la emergencia sanitaria, permitieran excepcionalmente el derecho
de circulacion de las personas en algunos casos o actividades especificas, tales como, la adquisicion
de bienes de primera necesidad, las actividades necesarias para garantizar la operacion,
mantenimiento, almacenamiento y abastecimiento para la prestacion de servicios publicos, y dentro
de estos, de los servicios de Internet y telefonia, segun lo expresamente indicado en el articulo 3,
numeral 25, del citado decreto.

Que con posterioridad, el Presidente de la Republica a través del Decreto 531 del 8 de abril de
2020, ordend el aislamiento preventivo obligatorio de todas las personas que habitan el pais, a
partir de las cero horas (00:00 a.m.) del dia 13 de abril 2020, hasta las cero horas (00:00 a.m.) del
dia 27 de abril de 2020, con lo cual el Gobierno Nacional prolongd la medida de aislamiento
obligatorio adoptada en un comienzo por el Decreto 457 de 2020 vy, al igual que la norma
precedente, preservé el desarrollo de las actividades necesarias para garantizar la prestacion del
servicio de Internet y telefonia, con arreglo a lo previsto en el articulo 3, numeral 28, del citado
decreto.

Que con el fin de atender la Emergencia Econdmica, Social y Ecoldgica, el Presidente de la Republica,
a través del Decreto 464 del 23 de marzo de 2020*? y luego a través del Decreto 555 del 15 de abril

° “Por el cual se declara un Estado de Emergencia Economica, Social y Ecoldgica en todo €l territorio Nacional.”

10 “Por el cual se imparten instrucciones en virtud de la emergencia sanitaria generada por la pandemia del Coronavirus

COVID -19 y el mantenimiento del orden publico”.

1 “Por el cual se imparten instrucciones en virtud de la emergencia sanitaria generada por la pandemia del Coronavirus

COVID -19 y el mantenimiento del orden publico”.

2™ por el cual se disponen medidas con el fin de atender la situacion de emergencia econdmica, social y ecoldgica de la
que trata el Decreto 417 de 2020".
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de 20203, entre otras medidas, declard que los servicios de telecomunicaciones, incluidos dentro de
estos los servicios de radiodifusion sonora y los de television, son servicios publicos esenciales'.

Que como consecuencia de esta declaratoria, la prestacidon de los servicios de telecomunicaciones,
no se suspendera durante el estado de emergencia, y por lo tanto “[|]os proveedores de redes y
servicios de telecomunicaciones y postales no podrén suspender las labores de instalacion,
mantenimiento y adecuacion de as redes requeridas para la operacion del servicio”, de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 1°, tanto del Decreto 464 de 2020 como del Decreto 555 de 2020.

Que dado que el Decreto 464 de 2020 fue expedido en virtud del Decreto 417 del 17 de marzo de
2020 que declaré el Estado de Emergencia Econdmica, Social y Ecoldgica por el término de treinta
(30) dias, en los considerandos del mencionado Decreto 555 del 15 de abril de 2020 se indico que
"se hace necesario mantener las medidas adoptadas mientras dure el estado de emergencia por
tornarse necesarias para garantizar las finalidades sefialadas en los parrafos precedentes, las cuales
atienden a conjurar la crisis e impedir la propagacion de sus efectos”.

Que el articulo 6 del Decreto 555 de 2020, dispuso que durante la Emergencia Sanitaria declarada
por el Ministerio de Salud y Proteccion Social, con ocasién de la pandemia derivada del Coronavirus
COVID-19, la CRC y el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones — MinTIC-,
en lo de su competencia, expediran las resoluciones necesarias para flexibilizar las obligaciones
especificas relacionadas con el cumplimiento del régimen de calidad y “otras obligaciones en cabeza
de los prestadores de redes y servicios de telecomunicaciones y de los servicios postales, en la
medida en que no constituyan elementos esenciales para garantizar la provision del servicio.”

Que el 27 de marzo de 2020, mediante comunicacién conjunta registrada en esta Comision bajo el
numero de radicado 2020802820, los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones
TELEFONICA COLOMBIA S.A., EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BARRANQUILLA S.A. E.S.P.
- METROTEL S.A, EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA S.A. ESP., COLOMBIA MOVIL
S.A. E.S.P., UNE EPM TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P. y EDATEL S.A., solicitaron formalmente “/a
ampliacion del periodo de implementacion de las obligaciones contenidas en la resolucion CRC 5826
de 2019”con fundamento en las medidas de distanciamiento social y de reforzamiento de la sanidad
personal y colectiva adoptadas por el Gobierno Nacional, segun lo sefialado en dicha comunicacién.

Que los citados proveedores sustentaron esta peticion de ampliaciéon de plazo, bajo los argumentos
gue se sintetizan a continuacion, extraidos de la comunicacion antes referenciada:

(i) La contratacién de personal, en relacién con lo cual los proveedores advirtieron que el impacto
gue estan teniendo las empresas en sus finanzas en la emergencia, dificulta la contratacion
del personal necesario para hacer las adecuaciones y en tanto que “[e]n /a actualidad las
inversiones se van a concentrar en ampliaciones a /as redes con la finalidad de mitigar e/
incremento de trafico.”

(i) La compra de equipos, frente a lo que adujeron que la Resoluciéon 385 del 12 de marzo de
2020 del Minsalud, dictada al amparo de las medidas de emergencia, ordend la prohibicion de
cargue y descargue de mercancia en los puertos nacionales, lo que impide la importacion de
los equipos que requiere la migracién ordenada por la Resolucion CRC 5826 de 2019.

(ii) Finalmente, en cuanto a la campafia de difusién, manifestaron que todas las capacidades del
sector publico TIC y del sector privado se encuentran enfocadas en ampliar la difusion de las
medidas que contrarresten la pandemia global, y que una campania de difusién del cambio de
numeracion podria confundir esos esfuerzos.

Que en razdn a los factores antes enumerados las sociedades referenciadas, al cierre de su
comunicacion solicitaron que “se aplace /a implementacion de la resolucion en por lo menos 12
meses, mientras que se supera del todo la crisis sanitaria y economica y hasta cuando se pueda
evaluar el dafio producido por la misma a la economia del sector y de las empresas”.

Que paralelo a lo anterior la CRC, en su rol de Presidente del CTSN, el 27 de marzo de 2020 mediante
comunicacion electronica dirigida a todos los representantes de los proveedores de redes y servicios
de telecomunicaciones -PRST- obligados a la implementacion de las medidas descritas en materia
de planes técnicos basicos, requirid informacién relacionada con los impactos generados por el
estado de emergencia econdmica, social y ecoldgica de cara al cumplimiento de las obligaciones de

13 “Por el cual se adoptan medidas con el fin de atender la situacion de emergencia econdmica, social y ecologica de la
que trata el Decreto 417 de 2020”.
14 Articulo 1° de ambos decretos.
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implementacion de los cambios de numeracion y marcacién establecidos por la Resolucién CRC 5826
de 2019, en relacion con lo cual fueron recibidas via correo electrénico, entre el 31 de mayo y el 1°
de abril de 2020, respuestas por parte de los proveedores ALMACENES EXITO INVERSIONES S.A.S.,
AVANTEL S.A.S, COMUNICACION CELULAR COMCEL S.A., EMPRESA DE RECURSOS TECNOLOGICOS
S.A. E.S.P., EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE POPAYAN S.A. EMTEL E.S.P., EMPRESAS
MUNICIPALES DE CALI E.I.C.E E.S.P., SUMA MOVIL S.A.S, UNIMOS EMPRESA MUNICIPAL DE
TELECOMUNICACIONES DE IPIALES S.A. E.S.P. y VIRGIN MOBILE COLOMBIA S.A.S., en las cuales,
entre otros aspectos, se avizoraron los siguientes impactos:

e Restricciones para el desplazamiento del personal técnico encargado de hacer las
adecuaciones en las redes, a causa de las medidas de aislamiento establecidas.

e Necesidad de focalizar los esfuerzos econdémicos y de personal de cara a la ampliacion,
operacion y mantenimiento de la red para garantizar la prestacidn del servicio, teniendo en
cuenta los incrementos de trafico percibidos durante el estado de emergencia.

e Incertidumbre y posibles incrementos en los tiempos de entrega e instalacién de los equipos
y soluciones necesarias para cubrir en sus redes las medidas adoptadas.

e Incremento de PQR a causa de los incrementos de trafico inesperados y las limitaciones de
las redes, por lo que el personal de atencion al cliente debia enfocarse en solucionar los
inconvenientes planteados por los usuarios y en ese sentido considerd no tener la
disponibilidad para capacitar a su personal en otros temas, como lo serian los cambios de
numeracion y marcacion.

e Impacto econdmico por causa del incremento del délar de cara a la adquisicion los equipos y
suministros necesarios, asi como por las restricciones en movilidad de la poblacion frente a
los recaudos y a las ventas de servicios.

e Los usuarios podrian verse impactados en momentos de emergencia al someterlos a cambios
sensibles como son la forma de marcar y el cambio de extensién de los nimeros fijos.

Que a partir de lo anterior, la CRC estima que las circunstancias que impone la situacién de
emergencia a causa del brote del virus COVID-19, podrian comportar para los proveedores obligados
a implementar los cambios en los planes técnicos basicos de numeracién y marcaciéon ordenados por
la Resolucion CRC 5826 de 2019, dificultades de tipo operativo y de priorizacion de actividades; al
paso que desde la perspectiva de los usuarios, en la actualidad los esfuerzos se encuentran
orientados a la difusion de campanas sobre autocuidado asi como de la medidas dictadas por las
diferentes autoridades gubernamentales, lo que podria restarle efectividad a las acciones de
divulgacion de los cambios que aconteceran en la experiencia de los usuarios de los servicios de voz.

Que, en forma adicional, debido a las medidas de distanciamiento social y aislamiento recomendadas
por la OMS y adoptadas en Colombia a partir de la declaratoria de emergencia sanitaria, podrian
presentarse condiciones excepcionales en la operacion de las redes, lo que implica que durante el
ano 2020, deba realizarse una redistribucion y concentracion de recursos de toda indole en areas
criticas de la gestion de los servicios a cargo de los agentes a los que se hizo referencia. Lo anterior
podria llegar a convertirse en un obstaculo para el oportuno cumplimiento del Plan de Migracién, en
las fechas establecidas originalmente.

Que dado que el Decreto 555 de 2020, habilita a esta Comision, en lo de su competencia, para
flexibilizar aquellas normas relacionadas con el cumplimiento de obligaciones de los prestadores de
redes y servicios de telecomunicaciones, en la medida en que no constituyan elementos esenciales
para garantizar la provisién del servicio, resulta pertinente redefinir las fechas de comienzo y fin de
las etapas de coexistencia y establecimiento previstas dentro del Plan de Migracion establecido en el
articulo 13 de la Resolucion CRC 5826 de 2019 en el sentido de posponer los plazos dispuestos, sin
afectar en lo absoluto el objetivo y alcance de las obligaciones que deben ser cumplidas en cada una
de estas etapas.

Que por efecto de lo anterior, la Etapa de Preparacion establecida en el articulo 13 de la Resolucion
CRC 5826 de 2019, que se encuentra en curso desde el 1° de agosto de 201915, tendra una
ampliacion en el tiempo de 12 meses, lo que permitira a los destinatarios de las medidas ajustar y
reorganizar las actividades programadas a la fecha, para esta etapa, y como consecuencia de esta
ampliacion, las etapas de Coexistencia y Establecimiento deberan comenzar tal y como se refleja en
la siguiente programacion:

15 Seguin el régimen de vigencia previsto en el articulo 29 de la Resolucion CRC 5826 de 2019.
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APLAZAMIENTO/AMPLIACION ETAPAS DEL PLAN DE MIGRACION, ARTICULO 13 DE LA
RESOLUCION CRC 5826 DE 2019, PARA LLAMADAS NACIONALES

ETAPA

FECHA INICIO

FECHA FIN

Etapa de preparacion.

1° de agosto de 2019

31° de agosto de 2021

Etapa de coexistencia.

1° de septiembre de 2021

30 de noviembre de 2021

Etapa de establecimiento.

1° de diciembre de 2021

28 de febrero de 2022

APLAZAMIENTO/AMPLIACION ETAPAS DEL PLAN DE MIGRACION, ARTICULO 13 DE LA
RESOLUCION CRC 5826 DE 2019, PARA LLAMADAS INTERNACIONALES ENTRANTES

ETAPA

FECHA INICIO

FECHA FIN

Etapa de preparacion.

1° de agosto de 2019

31 de agosto de 2021

Etapa de coexistencia.

1° de septiembre de 2021

31 de enero de 2022

Etapa de establecimiento.

1° de febrero de 2022

31 de mayo de 2022

Que para implementar normativamente la ampliacion de la etapa de preparacion, y por lo tanto, el
aplazamiento del inicio de las etapas de coexistencia y establecimiento, se modificara la Resolucion
CRC 5826 de 2019 en el articulo 13 que recoge las etapas a surtirse dentro del plan de migracion,
la fecha de finalizacion de la etapa de preparacion prevista en el Numeral 1 de esta disposicion. De
este modo, por efecto de dicho cambio, se postergara el momento de iniciacion de las etapas de
coexistencia y establecimiento, cuya duracion esta contabilizada en meses, a partir de la culminacion
de la etapa de preparacion. Congruente con lo anterior, en los articulos 11 y 12 se modificara, la
fecha de inicio de operacién de los cambios en el Plan Nacional de Numeracion y en el de Marcacion
respectivamente; y finalmente en los articulos 28 y 29, se modificaran las fechas en que se surtiran
la derogatoria asi como la entrada en vigencia de varias disposiciones y cambios introducidos por la
misma Resolucion CRC 5826 de 2019.

Que en términos generales, el presente acto administrativo, no supone en manera alguna la
suspension de los efectos de las disposiciones o de las obligaciones respecto de las cuales recae, en
tanto que el mismo se circunscribe a la modificacion de los plazos en que los que estas se tornaran
exigibles. Por lo tanto, las demas condiciones de cumplimiento de las obligaciones previstas en la
normativa expedida por la CRC sobre la materia se conservan intactas.

Que, en esa medida el CTSN a lo largo de las etapas reprogramadas en los términos previstos en el
presente acto administrativo, debera continuar facilitando la articulacién de los agentes responsables
del cumplimiento de las obligaciones y adelantar el seguimiento estricto de las actividades técnicas
necesarias que conduzcan a la implementacion de estos cambios, asi como a su divulgacion efectiva,
para lo cual debera convocar a las sesiones y mesas de trabajo que resulten necesarias, de
conformidad con las pautas establecidas en el reglamento que instruye su funcionamiento.

Que dentro del plan de transicion, se encuentran contemplados en la etapa de preparacion pasos
asociados a la (i) adecuacion de redes, que corresponden a la ejecucion de pruebas y correccion de
errores necesarias para la implementacion exitosa de los cambios en numeracion y marcacion, asi
como a las (ii) acciones para informar al publico sobre los cambios realizados's, los cuales
constituyen actividades verificables, inherentes al cumplimiento de las obligaciones establecidas en
materia de implementacion de los planes técnicos basicos, sobre las cuales se hara seguimiento en
el marco del CTSN de manera que su cumplimiento se garantice en los plazos establecidos.

Que de otra parte, teniendo en cuenta lo dispuesto en el numeral 11.1.1.1.2 del articulo 11.1.1.1 del
Capitulo 1 del Titulo XI de la Resolucién CRC 5050 de 2016, no es necesario aplicar el procedimiento
dispuesto en el articulo 2.2.13.3.2 del Decreto 1078 de 2015%, en cuanto a la publicidad de los
proyectos de resoluciones de caracter general, cuando estas “deban ser expedidas para corregir los

16 En efecto el articulo 13, numeral 1 establece dos conjuntos de actividades que deberan verificarse dentro de la etapa
de preparacion, asi:

"1. Etapa de preparacion. Corresponde al periodo en el cual los proveedores se encargaran de hacer las
adecuaciones internas de sus redes para permitir la implementacion del Plan Nacional de Numeracion en lo
referente a numeracion geografica y las modificaciones al Plan Nacional de Marcacion a las que se ha hecho
referencia. Este periodo se extiende desde el 1° de agosto de 2019 hasta el 31° de agosto de 2020.

Los PRST realizaran todas las actividades técnicas necesarias que conduzcan a la implementacion de estos cambios,
incluyendo la_realizacion de pruebas y correccion de errores. Adicionalmente, en este periodo se deben
adelantar las acciones necesarias para informar al publico sobre los cambios realizados, tales como
preparacion de anuncios en los diferentes medios disponibles, preparacion de las grabaciones telefonicas y las
demads acciones de divulgacion a las que haya lugar.” (Subrayas fuera del original)

7 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Tecnologias de la Informacion y las

Comunicaciones.”
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efectos negativos de situaciones donde se presenten danos graves o alteraciones graves que
amenacen o impidan la prestacion continua e Ininterrumpida de los servicios de telecomunicaciones,
como la producida por fendmenos naturales, por efectos y accidentes catastroficos y por actos del
hombre al margen de la ley.”

Que en atencidn a la situacién de emergencia sanitaria y la declaratoria de servicio publico esencial
prevista en el articulo 1° del Decreto 555 de 2020, se observa que se retnen las condiciones de una
de las excepciones contenidas en el articulo 2.2.2.30.4 del Decreto 1074 de 20158 que, en sede del
procedimiento de abogacia de la competencia, exime del deber de informar a la Superintendencia
de Industria y Comercio sobre un proyecto de regulacién cuando la autoridad que se propone
expedirlo considere que “ e/ acto tenga origen en hechos imprevisibles y/o irresistibles a partir de los
cuales resulte necesario adoptar una medida transitoria con el fin de (...) [glarantizar la seguridad
en el suministro de un bien o servicio publico esencial, sea o no domiciliario”, de conformidad con lo
previsto en el numeral 1 de la mencionada disposicién.

Que teniendo en cuenta que la presente resolucion se expide para desarrollar los mandatos
contenidos en el Decreto 555 antes mencionado, en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 136
del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo —CPACA-, el presente
acto administrativo sera enviado al Consejo de Estado dentro de las cuarenta y ocho (48) horas
siguientes a su expedicion para que el mismo proceda a adelantar el control inmediato de legalidad.

Que una vez sometido el presente acto administrativo a consideraciéon de los miembros del Comité
de Comisionados de Comunicaciones seguin consta en el Acta No. 1230 del 8 de abril de 2020 y de
la Sesidn de Comision de Comunicaciones, el 15 de abril de 2020 dicha instancia aprobd la expedicion
del mismo, tal y como consta en Acta No. 388 de esa misma fecha.

Que en virtud de lo expuesto,

RESUELVE

ARTICULO 1. Modificar el articulo 11 de la Resolucién CRC 5826 de 2019, el cuél quedaré de la
siguiente manera:

“ARTICULO 11. IMPLEMENTA CION DEL PLAN NACIONAL DE NUMERA CION EN LO
REFERENTE A NUMERACION GEOGRAFICA. Los PRST gue ofrezcan comunicaciones de voz
haciendo uso de numeracion relativa a la Recomendacion UIT-T E. 164, deberan implementar e/
Plan Nacional de Numeracion adoptado mediante el Decreto 1078 de 2015 en lo referente a
numeracion geografica de conformidad con la distribucion de NDC geograficos prevista en la tabla
contenida en el presente articulo, e iniciar operaciones el 1° de marzo de 2022 teniendo en cuenta
las fases de preparacion, coexistencia y establecimiento definidos en la presente resolucion.

Tabla. Distribucion de NDC geogradficos

DEPARTAMENTO NDC
BOGOTA D.C. 601
CUNDINAMARCA 601
VALLE DEL CAUCA 602
CAUCA 602
NARINO 602
ANTIOQUIA 604
CORDOBA 604
CHOCO 604
ATLANTICO 605
BOLIVAR 605
MAGDALENA 605
CESAR 605
LA GUAJIRA 605

18 "Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Comercio, Industria y Turismo.”




Continuacién de la Resoluciéon No. 5967 de 17 ABRIL 2020 Hoja No. 8 de 10

SUCRE 605
RISARALDA 606
QUINDIO 606
CALDAS 606
ARAUCA 607
SANTANDER 607
NORTE DE SANTANDER 607
CAQUETA 608
VAUPES 608
GUAVIARE 608
VICHADA 608
PUTUMAYO 608
AMAZONAS 608
GUAINIA 608
CASANARE 608
META 608
BOYACA 608
ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES, PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA 608
TOLIMA 608
HUILA 608

Nota: La distribucion resulta equivalente a lo operativo para NDC geogrdficos de 1 digito, agregando un 60 al comienzo de
la cadena. Se considera esta distribucion con la intencion de facilitar la transicion de los usuarios hacia al nuevo esquema de
numeracion y marcacion, y asi generar €l menor traumatismo posible en dicho periodo.

ARTICULO 2. Modificar el articulo 12 de la Resolucion CRC 5826 de 2019, el cuél quedara de la
siguiente manera:

“ARTI'CULQ 12, IMPLEMENTACION DE LAS MODIFICACIONES AL PLAN NACIONAL DE
MARCACION. Los PRST que ofrezcan comunicaciones de voz haciendo uso de numeracion
relativa a la Recomendacion UIT-T E.164, deberan implementar las modificaciones al Plan
Nacional de Marcacion a las que se hace referencia en los articulos 6.3.1.1., 6.3.1.2. y 6.3.1.3.
de la Resolucion CRC 5050 de 2016, e iniciar operaciones el 1° de marzo de 2022 teniendo en
cuenta las etapas de preparacion, coexistencia y establecimiento definidas en la presente
resolucion.”

ARTICULO 3. Modificar el numeral 1° del articulo 13 de la Resolucién CRC 5826 de 2019, el cual
guedara de la siguiente manera:

“ARTICULO 13. OBJETO DEL PLAN DE MIGRACION. £l plan de migracion se establece para
coordinar los esfuerzos del sector de telecomunicaciones de manera que se efectie una transicion
para la implementacion del Plan Nacional de Numeracion adoptado mediante el Decreto 1078 de
2015 en lo referente a numeracion geogréfica de conformidad con lo dispuesto en el Articulo 11
de la presente resolucion, asi como las modificaciones al Plan Nacional de Marcacion a las que se
hace referencia en los articulos 6.3.1.1., 6.3.1.2. y 6.3.1.3. de la Resolucion CRC 5050 de 2016,
de tal forma que se lleve a cabo de manera paulatina y sin traumatismos para las redes, y se
asegure la continuidad en la prestacion de los servicios de telecomunicaciones a los usuarios.

Los PRST deberén asegurar durante esta transicion, la adecuada y continua prestacion del servicio
de telecomunicaciones a sus usuarios y la comunicacion con otros proveedores.

Para llevar a cabo la transicion, el plan de migracion define las siguientes tres etapas: preparacion,
coexistencia, establecimiento.

1. Etapa de preparacion. Corresponde al periodo en el cual los proveedores se encargaran
de hacer las adecuaciones internas de sus redes para permitir la implementacion del Plan
Nacional de Numeracion en lo referente a numeracion geogréfica y las modificaciones al Plan
Nacional de Marcacion a las que se ha hecho referencia. Este perfodo se extiende desde e/
1° de agosto de 2019 hasta el 31° de agosto de 2021.
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Los PRST realizarén todas /as actividades técnicas necesarias que conduzcan a la
implementacion de estos cambios, incluyendo la realizacion de pruebas y correccion de
errores. Adicionalmente, en este periodo se deben adelantar las acciones necesarias para
informar al publico sobre los cambios realizados, tales como preparacion de anuncios en los
diferentes medios disponibles, preparacion de las grabaciones telefonicas y las demads
acciones de divulgacion a las que haya lugar.

2. Etapa de coexistencia. Corresponde al periodo en el cual los proveedores deberan permitir
el acceso a los usuarios tanto a través de los procedimientos de marcacion del antiguo Plan
de Numeracion al que se refiere el Decreto 554 de 1998 y las normas que lo modifican, como
mediante el plan de numeracion adoptado a partir de las disposiciones del Decreto 1078 de
2015 y lo dispuesto en el Articulo 11 de la presente resolucion. Sin embargo, en el evento en
el gue un usuario realice la marcacion conforme lo dispuesto en el Decreto 554 de 1998, y
las normas que lo modifican, se debera informar mediante grabaciones telefonicas sobre los
nuevos cambios. Esta etapa tendrd una duracion de (3) tres meses contados a partir de la
fecha que se termina la etapa de preparacion.

3. Etapa de establecimiento. Corresponde al periodo en el que los proveedores Unicamente
deberan permitir el acceso a través de la marcacion asociada al nuevo plan de numeracion.
Sin embargo, en el evento en el que un usuario haga uso del plan de numeracion y/o
marcacion anterior, el proveedor esta obligado a incluir la grabacion telefonica en el que se
informe los procedimientos que comportan los nuevos cambios. El periodo de establecimiento
tiene una duracion de (3) tres meses, contados a partir de la finalizacion de la etapa de
coexistencia.

Culminada la Etapa de establecimiento, entrarén en plena vigencia el Plan Nacional de
Numeracion y el Plan Nacional de Marcacion con los cambios ordenados en la presente
resolucion, los cuales deberén materializarse operativamente a cabalidad en las redes que
presten comunicaciones de voz haciendo uso de numeracion relativa a la Recomendacion
UIT-T E. 164.

PARAGRAFO 1. LLAMADAS INTERNACIONALES ENTRANTES. Para el caso de llamadas
internacionales entrantes, se seguiran los mismos procedimientos expuestos en el presente Plan
con excepcion de los términos de duracion que seran asi:

1. La etapa de coexistencia inicia el 1° de septiembre de 2021, y tendré una duracion de 5
meses.,

2. La etapa de establecimiento tendrd una duracion de 4 meses, contados a partir de la
finalizacion del periodo de coexistencia.

Las grabaciones correspondientes deberan dar la informacion en inglés, francés y espafiol como
minimo.

PARAGRAFO 2. Los PRST deberan realizar campafas informativas y permanentes en medios
masivos, tales como prensa, radio y television, asi como en las oficinas fisicas y virtuales de
atencion al usuario (pagina Web del proveedor y redes sociales), dirigidas a sus usuarios sobre
los cambios a los que hace referencia el presente articulo.”

ARTICULO 4. Modificar el articulo 28 de la Resolucién CRC 5826 de 2019, el cuél quedara de la
siguiente manera:

“ARTICULO 28. DEROGATORIAS. La presente resolucion modifica en lo pertinente la
Resolucion CRC 5050 asi como el Decreto 25 de 2002 compilado por el Decreto 1078 de 2015,
deroga todas aquellas normas expedidas con anterioridad que le sean contrarias, en particular:

La definicion de "Red telefonica publica conmutada” del articulo 2.1 de la Resolucion CRT 087 de
1997, compilada en el Titulo I de la Resolucion CRC 5050 de 2016; los articulos 4, 5, 6, 7 de la
Resolucion CRT 1763 de 2007 compilados en los articulos 4.3.2.4, 4.3.2.5, 4.3.2.6,, 4.3.2.7, de
la Seccion 2 del Capitulo 3 del Titulo 1V de la Resolucion CRC 5050 de 2016; el pardgrafo primero
del Articulo 4.4.1.1. de la Seccion 1 del Capitulo 4 del Titulo 1V de la Resolucion CRC 5050 de
2016; €l literal e) del numeral 1 del Anexo 4.2. de la Resolucion CRC 5050 de 2016; el numeral 3
del Anexo 01 de la Resolucion CRT 1763 de 2007 compilado en el numeral 3 del Anexo 4.2. de la
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Resolucion CRC 5050 de 201 6, los Anexos 02 y 03 de la Reso[uc/o’n CRT 1763 de 2007 compilados
en los Anexos 4.3 y 4.4 del TITULO DE ANEXOS "ANEXOS TITULO 1V” de la Resolucion CRC 5050
de 2016.

La derogatoria de la definicion de "Sistema de presuscripcion” del articulo 1.2, de la Resolucion
CRC 087 de 1997 compilada en el Titulo I de la Resolucion CRC 5050 de 2016, asi' como de las
Resoluciones CRT 1813, 1815, 1871 y 1917 de 2008, y 2108 de 2009 se produciré a partir del 1°
de marzo de 2022."

ARTICULO 5. Modificar el articulo 29 de la Resolucion CRC 5826 de 2019, el cuél quedara de la
siguiente manera:

“ARTICULO 29. VIGENCIAS. Las disposiciones contenidas en la presente resolucion rigen a
partir del 1° de agosto de 2019, teniendo en cuenta lo previsto en el ARTICULO 28 de la presente
resolucion y con excepcion de:

Las modificaciones introducidas a las definiciones de "Codigo de operador de larga distancia
internacional”, "Sistema Multiacceso” del TITULO I de la Resolucion CRC 5050 de 2016
introducidas en el articulo 1° de la presente resolucion, asi como el articulo 2.1.21. 1. introducido
por el articulo 2 de la presente resolucion, que comenzaran a regir €l 1° de marzo de 2022,

Lo dispuesto en el articulo 2.1.21.2. adicionado por el articulo 2 de la presente resolucion, asi
como el Articulo 4.3.2.2 de la Resolucion CRC 5050 de 2016 adicionado por el articulo 4 de la
presente resolucion, que comenzaran a regir €l 1° de septiembre de 2021.

Lo dispuesto en los articulos 7 y 8 de la presente resolucion, que comenzaran a regir el 1° de
marzo de 2022, sin perjuicio del plan de migracion al que hace referencia el articulo 13 de la
presente resolucion.

Lo dispuesto en los articulos 24, 25, 26 y 27 que comenzaran a regir €l 1° de octubre de 2019."
ARTICULO 6. En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 136 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, el presente acto administrativo serad enviado al
Consejo de Estado dentro de las cuarenta y ocho (48) horas siguientes a su expedicion para que el
mismo proceda a adelantar el control inmediato de legalidad.

ARTICULO 7. VIGENCIAS. La presente resolucion rige a partir de la fecha de su publicacion en
el Diario Oficial.

Dada en Bogota D.C. a los 17 ABRIL 2020

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Y4 . - 2 —
SERGIQ MARTINEZ MEDINA CAREDS LUGO SILVA
Presidente Director Ejecutivo,+,
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