Alcaldia de Medellin

CIRCULAR 202060000145
DE: Secretaria de Salud
PARA: Sector Salud y comunidad en general

ASUNTO: Directrices para la prestacién de servicios de salud durante las
etapa de mitigacién de la pandemia por Sars.CoV-2 (covid-19)

FECHA: 20 de mayo de 2020

La Secretaria de Salud del Municipio de Medellin, con el fin de dar cumplimiento
a las acciones determinadas en el Plan de Accién definido por el Ministerio de
Salud y Proteccion Social y las orientaciones dadas por la Gobernacion de
Antioquia, con el fin de restaurar de manera gradual los servicios de salud en la
fase de mitigacidn que nos encontramos actualmente, se permite hacer las
siguientes precisiones y recomendaciones:

ALCANCE:

Establecer las acciones que se requieren implementar por los prestadores de
servicios de salud - IPS y las Empresas Administradores de los Planes de
Beneficios — EAPB, para la restauracion gradual de los servicios de salud a partir
de evaluacion del riesgo de transmision del SARS-CoV-2, en aquellos servicios
sobre los cuales se ha establecido una restriccion, de manera gue se garantice
la continuidad y seguridad de la atencion de las personas y la seguridad del
personal de salud que la brinda, durante las fases de mitigaciéon y control de la
emergencia sanitaria por COVID-19 en Colombia.

NORMATIVA Y OTROS DOCUMENTOS EXTERNOS:

ACCIONES A REALIZAR POR LOS ACTORES DEL SGSSS EN EL MARCO DE
SUS COMPETENCIAS.
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Reglamento Sanitario Internacional — RSI 2005, Ley 09 de 1979, Ley Estatutaria
1751 de 2015, Decreto 780 de 2016, Decreto 380 de 2020, Decreto 385 de
2020, Decreto 457 de 2020, Decreto 538 de 2020, Decreto 593 de 2020,
Resolucion 1164 de 2002, Resolucion 3280 de 2018, Resolucién 3100 de 2019,
Resolucién 407 de 2020, Resolucion 2654 de 2019, Resoluciéon 666 de 2020,
Circular 023 de 2017, Circular 031 de 2018, Circular 005 de 2020, Circular 018
de 2020, Lineamiento telesalud y telemedicina para la prestacion de servicios de
salud en la pandemia por COVID-19 y demas normas concordantes.

DEFINICIONES:

Procedimiento urgente: Procedimiento que se presenia de imprevisto y por su
alto riesgo de mortalidad es necesario intervenir de inmediato.

Procedimiento prioritario: Procedimiento que debe programarse en forma
prioritaria ya sea porque el cuadro clinico lo amerite o por condiciones propias
del paciente.

Procedimiento electivo y no urgente: Aquellos procedimientos que pueden
reprogramarse para una fecha futura, ya que el momento de estos casos es
flexible y es poco probable que afecte significativamente el resultado de salud
del paciente a corto plazo.

Telesalud: Es el conjunto de actividades relacionadas con la salud, servicios y
. métodos, los cuales se llevan a cabo a distancia con la ayuda de las tecnologias

S de la‘informacion y telecomunicaciones. Incluye, entre otras, la Telemedicina y la

~ Teleeducacion en salud.

Telemedicina: Es la provisidn de servicios de salud a distancia en los
componentes de promocién, prevencién, diagnéstico, tratamiento vy
rehabilitacion, por profesionales de la salud que utlizan tecnologias de la
inf_bzrmacic’)'n y la comunicacion, que les permiten intercambiar datos con el

- pr_op,ési_to de facilitar el acceso y la oportunidad en la prestacion de servicios a la

.'_-_-"_po_bl_ac:ié'n:'_q'u_e' presenta limitaciones de oferta, de acceso a los servicios o de
- .-ambos en su area geografica.

Ceniro Administrativo Municipal CAM

Calle 44 N* 52.185. Codigo Pestal 50015

Linea de Afencion a la Cludadania: (57) 44 44 144

' Conmutador: 385 5555 Medeliin - Colombia




Alcaldia de Medellin

ACCIONES QUE SE DEBEN REALIZAR POR PARTE DE LAS ENTIDADES
DE SALUD EN EL MARCO DE SUS COMPETENCIAS

CONSIDERACIONES GENERALES:

Para la apertura gradual de los servicios de salud se debe garantizar la
adecuada proteccion del personal de salud y el personal administrativo y de
apoyo que esté en relacion con usuarios, evitando que la infeccién por COVID-
19 se presente en la institucion prestadora como enfermedad asociada a la
atencién en salud.

Proteccion del talento humano en salud:

e Cumplimiento de los protocolos de bioseguridad establecidos y definidos por
el Ministerio de Salud y/o la institucion.

e Realizar la prestacion de servicios de salud con modalidades que minimicen
los desplazamientos y el contacto fisico, como la modalidad de telemedicina
0 teleconsulta o la atencidn domiciliaria por parte de equipos
multidisciplinarios de salud, evitando asi los desplazamientos prolongados o
innecesarios y la exposicidon de estos al contagio del virus.

¢ Definicidén de la modalidad de la consulta (virtual o presencial) de acuerdo a
la complejidad o condicion clinica del paciente.

e Proceso de programacidén del procedimiento por parte del profesional y la
institucion encargados de realizar el procedimiento deberan agendar cita
virtual para aplicacion de lista de chequeo o de validacion del riesgo del
asegurado que contempla: '

a) Situacién clinica actual (pertinencia actual del procedimiento) y sintomas
enfocados en blsqueda de infeccidén por covid-19.

b) Riesgos de Ia realizaciéon del procedimiento (incluye infeccion Covid y
complicaciones de su patologia de base).

c) Consentimiento por parte del asegurado de la programacion, sera
necesario explicar con claridad los riesgos de la realizacion o no y
obtener el consentimiento del asegurado el cual, en todo caso, debera
consignarse en la historia clinica.
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Proteccion del usuario:
¢ Respetar la medida de pico y cedula, con el fin de evitar aglomeraciones.
e Respetar el distanciamiento social de 2 metros en salas de espera.

e Restriccion de acompariante, permitir solo en caso estrictamente necesario y
solo uno de ser necesario.

e Promocion del autocuidado para el usuario, su familia y comunidad.

e Medidas de higiene y lavado de manos al salir del domicilio, durante el
traslado y a la liegada a la institucion destino para la atencidn.

Medidas para consuliorios:

e Tomar la temperatura (digital) a todo paciente y acompanante que ingrese el
consultorio.

e No saludar de mano o beso a ningun paéiente.

e No se permite el ingreso de visitadores médicos en los consultorios ni en IPS.

e D_ié?ponerd_e alcohol glicerinado antes del ingreso de todos los consultorios.
b o : .D:i;pon_er‘de_nmascaril[a para los usuarios.

Ql'f.lr.l-.:_avarse_ fas manos luego de atender cada paciente.

® f:'Extrema‘r educacién a cada usuario en higiene de manos, uso de tapabocas y
- autocuidado.

e Retirar de salas de espera revistas, folletos, juguetes, etc, para evitar
. contaminacion cruzada a traves de fomites.

i . Extréﬂﬁéﬁas medidas de seguridad si se sospecha de un caso para COVID
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El médico o enfermera que atendera el paciente debera usar guantes para el
contacto con el paciente y desechar después de cada paciente y favado de
mano permanente.

Mantener buena ventilacidn dentro de los consultorios, ambientes o areas de
atencién y en la sala de espera.

No se permiten los procedimientos de terapia respiratoria en los consultorios.

Horario de atencidn:

Espaciar las consultas a cada 30 - 45 minutos, para evitar aglomeraciones en
la sala de espera.

Ubicar a los pacientes de tal forma que mantengan una distancia de mas de
2 metros en sitios de atencion y salas de espera.

Ser puntuales y agiles en la consulia.

Restauracion gradual de los servicios

Consulta externa:

Se debe mantener en lo posible las consultas de telemedicina.

Se debe asegurar el distanciamiento y no congestion en las areas de espera.

‘No agendar consultas presenciales para personas mayores de 70 afios.

Restaurar de forma gradual: La consulta externa general y de especialidades,
que apoyen la atencidn de salud mental.

Se debera tener actualizadas las paginas web y call center para el usuario
pedir citas de consulta externa ya sea para consufta general o
especializadas.

Centro Administrativo Municipal CAM

Calle 44 N° 52-165, Codigo Postal 50015

Linea de Atencidn a la Ciudadania: (57) 44 44 144
Conmutador: 385 5555 Medellin - Colombia

C

IGO0
b




Alcaldia de Medellin

Se sugiere el agendamiento escalado virtual y presencial, con el fin de
favorecer el distanciamiento social y no mantener salas de espera con
aglomeraciones.

Atencién odontolégica:

Se podra reactivar la atencién odontoldgica general y especializada que sea
de caracter prioritario y/o urgente, con cumplimiento estricto de las medidas
de bioseguridad.

Atenciones de promocién y prevencion:

@

Se debe priorizar en todos los programas de deteccion temprana y proteccion
especifica la consulta a distancia a través de las diferentes modalidades de la
Telesalud. Sélo deberan hacerse de forma presencial aquellas que en
definitiva sea imposible llevarlas a cabo de forma virtual.

Se reinician las acciones de promocion y prevencién en los procedimientos
de deteccién temprana, y proteccién especifica, de acuerdo a la etapa del
curso de vida de los grupos poblacionales, a los cuales se les levanta la
resfriccion de movilidad durante las fases de mitigacién y control de la
emergencia sanitaria por COVID-19.

S6lo deberan hacerse de forma presencial aquellas que en definitiva es
imposible llevarlas a cabo de forma virtual.

En los programas de deteccion temprana, y proteccién especifica para
menores de 18 afios, continda la medida restrictiva, a excepcion del servicio

--de vacunacion.

-Continta la restriccion en los programas deteccién temprana, y proteccion
‘especifica en adultos mayores, a excepcion del Programa de Riesgo
Cardiovascular (RCY)

‘lLos programas de Riesgo Cardiovascular, podrén programar de manera
.- presencial encuentros con personas menores de 60 anos, teniendo en cuenta
“la historia clinica del paciente; para el resto de la poblacién se deberan
~.continuar en atencién domiciliaria 0 de manera virtual.

= pr.ograma de control prenatal se debe realizar en la medida de lo posible
2 de f'Qfm_a_;:;.domiciliaria, guedara a criterio del medico tratante la modalidad
. (presencial o virtual) para llevar a cabo control de la gestante.
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El programa de planificacion familiar se podra realizar de manera presencial
siempre y cuando la paciente no presente comorbilidades, de ser asi se
continua con la con la consulta virtual.

Procedimientos del grupo de apoyo diagnéstico y complementacién
terapéutica programados:

Se prestara el servicio exclusivamente para casos prioritarios hasta que se
supere la contingencia, se sugiere que los servicios de ayudas diagndsticas y
de toma de muestras sean agendadas de forma virtual.

Terapias: Reactivacién gradual siempre y cuando se garantice la atencion
individual del paciente, privilegiar la atencion domiciliaria.

Diagnéstico vascular y hemodinamia: podran prestarse para procedimientos
prioritarios.

Toma de muestras de laboratorio clinico debera garantizar preferiblemente
en el domicilio y mas en la poblacién de alto riesgo.

Toma de muestras de cuello uterino y servicio citologias, se reactivara para
paciente de alto riesgo teniendo en cuanta todas las medidas de prevencion.

Procedimientos quirirgicos programados en los servicios de cirugia:

Con el propésito de mantener disponibilidad de camas para hospitalizacion y
UCI para casos de COVID 19, las IPS deberan controlar que el porcentaje de
ocupacion en las camas UCI, no supere el 55%.

Asegurar la disponibilidad de camas para hospitalizacion y UCI para casos
distintos al COVID-19. _
Reactivar procedimientos quirtirgicos y/o diagndsticos de personas con
aplazamiento durante el aislamiento preventivo obligatorio, siempre y cuando
estos no exijan manejo en servicios de cuidados intensivos en el
postoperatorio.

Tener en cuenta:

- Enfasis en cirugia ambulatoria

- Cirugias de corta estancia hospitalaria (inferior a tres dias)

- Prioridad ante situacién clinica (cirugias que no suponen riesgo deberian
seguir difiriendose)
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- Solicitar consentimiento informado y establecer en el mismo el riesgo de
contagio de COVID-19.

e Reactivar hospitalizacion para procedimientos quirlirgicos y o diagnésticos de
corta estancia (inferior a tres dias).

e Se debe asegurar el distanciamiento y no congestlon en las areas de
hospitalizacion y areas de espera.

e Los pacientes con diagnosticos distintos de COVID-19 deberan ser
hospitalizados en espacios diferentes a los hospitalizados con diagnostico de
COVID-19.

e Se restringen las cirugias estéticas, o cirugias y procedimientos
odontologicos no prioritarios.

o Los pacientes que tengan sintomas resplratorlo y estén programado para
cirugia se le debera suspender y realizar PCR para suspender o reprogramar
nuevamente dependiendo de su resultado.

e |.0s pacientes que vengan remitidos para cirugias de otros Municipio ©
Departamento donde circule el virus COVID19, deberan ser programados
una vez pasen los 14 dias de cuarentena y solo despues de ese tiempo
podran ser intervenidos quirdrgicamente.

e Cada prestador debe realizar evaluacion previa de las condiciones clinicas de

los. pacientes candidatos a los procedimientos quirtrgicos reactivados y
asegurar que en el momento de la intervencion el paciente no esté cursando
~ conuna respuesta inflamatoria sistémica.
.. e Realizar, en la medida de lo posible, valoracién preanestésica con la
o __.,rnodalidad de telemedicina.

| iaf.:': ‘ impiementar estrategias para minimizar la estancia hospitalaria y para ef alta
".t_emprana__ con seguimiento postquirirgico en modalidades de atencion

-domiciliaria ya sean presenciales o virtuales.

* COMUNICACION DE RIESGO Y MENSAJES CLAVES

: Las EAPBy F’restadores de servicios de salud deberan comunicar de forma
‘ clara alfp'aéijeﬁte lo s'igruiente:
L o Cémo.'a.ic'ce'der a !a prestacion de los servicios de una forma segura.
_ o Modalidades de,_é_"t_e_n_c_ié_n' 'ya_s_ea por telemedicina, domiciliaria o presencial.
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e COmo tramitar ordenes médicas y prescripcion de medicamentos
preferiblemente estas sean de forma magnética.

e Prevencion frente al SARS CoV 2 (COVID-19).

e Promocion de la salud mental, manejo del estrés y ansiedad.

¢ Envio de mensajes de manera magnética para la educacién y cuidado de las
infecciones respiraoria.

o Mensajes clave para la prevenciéon de agravamiento de enfermedades

crénicas

Otras recomendaciones

e Todas las instituciones prestadoras de los servicios de salud deben estar
registradas en {a plataforma Medellin me cuida empresas y presentar su
protocolo de atencién, este serd avalado por la Secretaria de Salud de
Medellin.

e Las EAPB e IPS deben implementar mecanismos de seguimiento para los
casos sospechosos confirmados por SARS CoV 2 (COVID-19), teniendo en
cuenta los Eineémientos impartidos por el MSPS y el INS.

e Para los pacie'ntes con enfermedades crdnicas, la atencién debera ser en la
modalidad de telemedicina o atencién domiciliaria, siempre y cuando el |
paciente no presente exacerbaciones de su sintomatologia o necesidad de
valoracion presencial por profesional de salud, caso en el cual se hara
consulta presencial en modalidad domiciliaria y si no es posible con consulta
prioritaria sé tendran en cuenta los protocolos de atencion ya anotados. Se
debe, en Io posible, reservar la atencion presencial para agravamientos o
recaidas.

o Asegurar los esquemas de vacunaciébn para nifios, nifias y grupos

priorizados.
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e En fodas las consultas se debe brindar educacion sobre el COVID-19 y las
medidas de prevencion y contencion.

e Los menores de un afio deberan permanecer en brazos de sus padres o
responsables, no se debe ingresar coches a la consulta.

e En concordancia con la Academia Americana de Pediatria, se recomienda
que los pediatras continten atendiendo recién nacidos gue consultan por
primera vez, asi como asegurar los esquemas de vacunacion.

e FEvitar el cambio de panales en el consultorio.

e Recordemos que, aunque los nifios son menos susceptibles de infectarse por
condiciones propias de su edad y la mayoria hacen manifestaciones clinicas

mas leves, son importantes transmisores.

Nota: La Secretaria de Salud del Municipio de Medellin precisa que el contenido
de la presentie Circular se constifuye en una herramienta y lineamiento
indicativo al sector salud para la apertura gradual de servicios, y sera

‘responsabilidad de cada operador su aplicacion.
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