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LEY NUM 21.142
| NCORPORA EN EL CODI GO DEL TRABAJO EL CONTRATO DE TELEOPERADORES

Teni endo presente que el H Congreso Nacional ha dado su aprobaci 6n al proyecto
de ley originado en noci on de | os exsenadores sefiora Sol edad Al vear Val enzuela y
sefior  Cami o Escal ona Medi na.

Proyecto de |ey:

"Articulo Unico.- Ag
Trabaj o, el siguiente Cap

"Capitulo VIII
Del contrato de | os tel eoperadores

régase, en el Titulo Il del Libro I del Cbdigo de
itulo VII1I:

Articulo 152 quater.- Se regiran por las normas del presente Capitulo |os
contratos de trabajo cuyo objeto sea |a prestaci 6n de servicios para contactar o ser
contactados con terceros, sea por la via telefénica, nedios telematicos
aplicaci 6n de tecnologia digital o cualquier otro nedio electrénico, para la
atenci 6n, informaci 6n o asesoram ento de soporte técnico, conerciales o o
admi ni strativos, venta o pronoci 6n de productos o serviclos, en un lugar habilitado
por el enpleador, denom nado centro de contacto o || amadas.

Articulo 152 quater A .- El contrato de |os trabajadores regi dos por este
Capitul o deberd contener |as estipulaciones que sefiala el articulo 10. ) o

Todas | as operaci ones por |as cual es el trabajador perciba renuneraciones fijas
o vari abl es deberan ser acordadas por las partes y estar contenidas en el contrato
de trabajo. Las renuneraciones vari abl es deberén construirse sobre |la base de
paranmetros individuales, objetivos y verificables, sin perjuicio de |as netas
col ectivas que se puedan pactar. No se podra inponer al trabajador el cunpliniento
de nmetas, servicios o tareas que no reunan_ tales condiciones, ni aun bajo pronesa de
| a entrega de bonos o preni os especial es. Tanpoco se podréan ef ectuar descuentos
arbitrariros o perjudicar cual quier clase de calificaclion del trabajador por el
i ncunpl i ni ento de obligaci ones objetivas que no se encuentren acordadas en
conform dad a este inciso

Toda nodificaci 6n de | a renmuneraci én variable y de su base de céal cul o debera
quedar establ ecida en un anexo al contrato de trabajo, |a que enpezard a regir a
mes siguiente de suscrito dicho anexo. o ]

Para | a aplicacién de | o dispuesto en el inciso tercero del articulo 54 bis,
el enpl eador debera detallar en |la respectiva liquidacion de renuneraci ones, todas
y cada una de | as operaciones por |as que el trabajador percibe renmuneraciones fijas
Y vari abl es, en especial |as horas de conexion o el nunero de contactos efectuados,
as ventas de productos tangibles o intangibles y el detalle de cual quier acciodn
ﬂue, estando consignada en el contrato de trabajo, deba ser renmunerada confornme a la

ey.
Articulo 152 quater B.- Las enpresas que desarrollen sus procesos conforme |o

sefial ado en el numeral 2 del inciso prinero del articulo 38 deberan fijar |os

turnos respectivos con a | o nenos una semana de anticipaci 6n, de manera que

conenzaran a regir en |a semana o periodo siguiente. Se entenderan exceptuados ]

aqu?IIos trabaj adores que sean contratados expresanente para desenpefiarse en horario

noct ur no.

Articulo 152 quater C.- Los trabajadores de un centro de contacto o || anadas
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que estén sujetos a conexi6n continua tendran derecho a una interrupci 6n de diez
segundos entre cada atenci 6n. Asim sno, tendran derecho a descansos en |a jornada
de trabajo por un total de treinta mnutos durante el dia, |os que seréan

| ani fi cados en acuerdo con el enpleador. Estos descansos no podran acordarse en

racciones inferiores a diez mnutos ni por la totalidad de su duraci 6n.

Las interrupciones y descansos sefial ados en el inciso anterior, asi_ cono

aquel | os destinados para que |os trabaj adores acudan a | os servicios higiénicos, no
podrén significar en ningun caso un nmenoscabo a sus renuneraci ones y se
consi deraran trabaj ados para todos | os efectos |egales.
34 Lo anterior, sin perjuicio del derecho a col aci 6n consagrado en el articulo

Articulo 152 quéater D.- Las claves para |la utilizaci6n de |os sistemas de
conexi 6n constituyen una herram enta de trabajo, siendo secretas y personal es de
trabaj ador de un centro de contacto o || anadas. CuaI8U|er contravenci én a |l o
anterior se sujetara a |las normas del procedimento de tutela de derechos
fundanment al es regul ado en el Parrafo 6° del Capitulo Il del Titulo | del Libro V

de este Cddi go

Articulo 152 quater E. - Un reglanmento conjunto de los Mnisterios de Salud y
del Trabajo y Prevision Social establecera |as condiciones anbientales, de
seguridad y salud en el trabajo que deberéan cunplir |os establ ecim entos desti nados
a prestar servicios conp centros de contacto o || amadas.

Articul o 152 quéater F.- Los trabajadores de un centro de contacto o || anadas,
gue Il even seis neses prestando servicios al enpleador de forma continua, tendran
erecho a realizarse exanenes médi cos preventivos anual es cuyo objetivo seré
detectar de forma tenprana enfernmedades profesional es asociadas a |a actividad en la
cual se desenpefian. Dichos exanenes nédi cos seréan ef ectuados por el respectivo
organi sno adm ni strador del seguro de accidentes del trabajo y enfernedades
profesionales de la ley N 16. 744, ) ) ) o )

Un reglamento dictado por el Mnisterio del Trabajo y Prevision Socia
deternminara | as condiciones fisicas y ergondnicas en que deberéan prestar
servicios | os trabajadores regi dos por este Capitulo, asi conp | os exanenes
preventivos que deberan realizarse periodi canente. ]

El tienpo que el trabajador enplee en la realizaci 6n de | os exanenes
sefial ados en el inciso anterior sera considerado conb trabajado para todos | os
efectos | egal es. Asimisnp, el enpleador deberd pagar el valor de |os pasajes por el
transporte que deba utilizar el trabajador para concurrir al centro asistencial donde

7

se | e efectuaréan | os exanenes.
DI SPOSI Cl ONES TRANSI TORI AS

Articulo prinero.- La presente ley entrara en vigencia el prinmer dia de
sexto mes siguiente a su publicaci6n en el Diario Cficial

Articul o segundo.- Los reglanentos sefial ados en | os articul os 152 quater E vy
152 quater F del Coddigo del Trabaj o deberan ser dictados en el plazo de seis neses
contado desde |a fecha de entrada en vigencia de esta |ey.

_ Articulo tercero.- Para dar cunplinmento a |o dispuesto en el articulo 152
quater F del Codigo del Trabajo, respecto de |os trabaj adores contratados con
anterioridad a |la entrada en vigencia de esta |ley, se considerara su antigiedad en
| os respectivos centros de contacto o |l anadas. "

.Y por cuanto he tenido a bien aprobarlo y sancionarlo; por tanto pronul guese y
Il évese a efecto conp Ley de |a Republica

_Santiago, 20 de febrero de 2019.- SEBASTI AN PI NERA ECHENI QUE, Presidente de la
Republica.- N col 4s Monckeberg Diaz, Mnistro del Trabajo y Previsién Social. -
Emlio Santelices Cuevas, Mnistro de Salud.

Lo que transcribo a usted para su conociniento.- Fernando Arab Verdugo,
Subsecretari o del Trabajo.
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