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LEY NUM 21. 236
REGULA LA PORTABI LI DAD FI NANCI ERA

~ _Teniendo presente que el H Congreso Nacional ha dado su aprobaci 6n a
siguiente

Proyecto de |ey:

Ti TULO |
DI SPOSI CI ONES GENERALES

] Articulo 1.- Objeto. Esta ley tiene por objeto pronover |la portabilidad
financiera, facilitando que |as personas, micro y pequefias enpresas se canbi en, por
estimarl o conveni ente, de un proveedor de servicios financieros a otro, o de un
producto o servicio financiero vigente a otro nuevo contratado con el msno
proveedor. Esta ley se aplicara a proveedores de servicios financieros, de
conformdad al numeral 9 del articulo 3, regulados en la IeY_N) 18. 010, que
establ ece normas para | as operaci ones de credito y otras obligaci ones de dinero que
indica; el decreto con fuerza de ley N° 3, de 1997, del Mnisterio de Hacienda, que
fija texto refundido, sistematizado y concordado de |a Ley General de Bancos de
otros cuerpos | egal es que se indican; el decreto con fuerza de ley N 5, de 2003,
del Mnisterio de Econonia, Fonento y Reconstruccion, que fija texto refundido,
concor dado g sistemati zado de |a Ley General de Cooperativas; el decreto con fuerza
de ley N 251, de 1931, del Mnisterio de Hacienda, sobre conpafias de seguros,
soci edades anoni mas y bol sas de conercio; la |ey N° 18.833, que Establece un nuevo
estatuto general para |as Cajas de Conpensaci 6n de Asignaci 6n Famliar (C. C A F.),
y en otras normas de simlar natural eza.

_ Articulo 2.- La portabilidad constituye un derecho para el cliente, y cual quier
cl dusul a en contrario se entenderd por no escrita.

Articulo 3.- Definiciones. Para | os efectos de esta |ley, se entenderéa por

_ 1.- Certificado de |iquidacion: _certificado de Iiguidacién para térm no
antici pado regul ado en el articulo 17 Dde la ey N 19.496, que Establ ece nornas
sobre proteccion de | os derechos de | os consumi dores. ) ]

2.- Cliente: persona natural o juridica que mantiene vigente uno o mas
Productos o servicios financieros, y que tenga |a calidad de consum dor conforne a |la

ey N° 19.496, o de micro o pequena enpresa, conforme a la ley N° 20.416, que Fija
nor mas especi al es para | as enpresas de nenor tamafo. ] )

3.- Costo total de prepago: nonto total a pagar para extinguir total nente |la
respectiva obligaci6n en forna anticipada, incluida |a correspondi ente com si én de
prepago en su caso. o o ) o i

.- Crédito: operacion de crédito de dinero definida en el articulo 1 de |la
Ie?/_N3 18. 010, que Establ ece normas para | as operaciones de crédito y otras
obl i gaci ones de di nero que indica. )

5.- Mandato de térm no: mandato otorgado por el cliente al nuevo proveedor con
el objeto de que este ultinop, en su nombre y representaci 6n, pague, cuando )
corresponda, y requiera el térm no de determ nados productos o servicios financieros
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que el cliente mantiene vigentes con un proveedor inicial.

6.- Nuevo proveedor: proveedor respecto del cual un cliente ha aceptado una
oferta de portabilidad financiera. ) )

7. - erta de portabilidad u oferta: oferta escrita y de caréacter vinculante,
regul ada en el articulo 7 de esta ley, nediante | a cual un proveedor propone a un
clrente |la cel ebraci 6n de determn nados contratos de productos o servicios )
financieros y especifica el o |os productos y servicios financieros que el cliente
manti ene con un proveedor inicial y que seran objeto de un nandato de térm no

8.- Proceso de portabilidad financiera o proceso de portabilidad: proceso
regul ado en esta ley que tiene por objeto principal |a contrataci 6n de productos o
servicios financieros con un nuevo proveedor, y el térm no de uno o nmas productos o
servicios financieros contratados con_el proveedor inicial. o

) 9.- Proveedor: todo banco, conpafiia de seguros, agente administrador de nutuos
hi pot ecari os, caja de conpensaci 6n de asignacion fanilrar, cooperativa de ahorro y
crédito o instituci 6n que col oque fondos por nedi o de operaci ones de crédito de
di nero de nmanera nmsiva sefial ada en el articulo 31 de la ley N 18.010, sienpre y
cuando dicha instituci 6n tenga un giro relaci onado con el otorgani ento de creditos,
0 toda otra entidad fiscalizada por |a Conisién para el Mercado Financiero en virtud
del decreto con fuerza de ley N 3, de 1997, del Mnisterio de Hacienda, que fija e
texto refundi do, sistematizado y concordado de |a Ley General de Bancos.

10. - Proveedor inicial: proveedor con el cual un cliente nantiene vigente uno o
mas contratos de productos o servicios financieros. )

] 11. - Reglanmento de portabilidad o reglanento: reglanento a que se refieren |as
di sposi ci ones_de esta |ey. o o o

12.- Solicitud de portabilidad o solicitud: solicitud regul ada en los articul os
5y 6 de esta |ey, Bresentada por un cliente a un proveedor, con el objeto de iniciar
un proceso de portabilidad. o o ) o

13.- Subrogaci 6n_especial de crédito o subrogaci 6n especial : subrogaci 6n por
la cual un credito inicial es subrogado por un nuevo crédito, pasando este ultino
a sustituir juridicanente al _primero, de conformidad con |las caracteristicas y
condi ci ones sefial adas en el Titulo Il de esta |ey.

Ti TULO 1|
PROCESO DE PORTABI LI DAD FI NANCI ERA

Articulo 4.- Portabilidad financiera. El proceso de portabilidad podra
conprender | as siguientes nodal i dades:

a) Portabilidad sin subrogacién: proceso que tiene por objeto contratar
productos o servicios financieros con un nuevo proveedor y obtener el térm no de uno
0 mas productos o servicios financieros que el cliente mantenga vigentes con_ el
proveedor inicial, extinguiendo en consecuencia todas |as garantias que caucionan
di chos productos o servi Ci 0s. ] ]

b) Portabilidad con subrogaci 6n: proceso por el cual el cliente contrata un
nuevo crédito con un nuevo proveedor con la finalidad de pagar un crédito que el
cliente manti ene con un proveedor inicial, produci éndose con ello una subrogaci 6n
especial de crédito.

~ Un nmismo proceso de portabilidad podr& operar baj o anbas nodal i dades para
di stintos productos o servicios financieros.
_El proceso de portabilidad financiera podréd tener lugar tanto entre productos o
servicios financieros otorgados por distintos proveedores, conp entre productos o
servicios financieros otorgados por el nisno proveedor

Articulo 5.- Solicitud de portabilidad. Todo cliente que quiera iniciar_ un
proceso de portabilidad financiera debera presentar una solicitud de portabilidad a
un proveedor. ) ) o ] ) )

Una vez que el proveedor reciba dicha solicitud, debera requerir directanente
al proveedor inicial el respectivo certificado de |iquidacion, en caso de que éste
no hubiere sido entregado por el cliente o hubiere perdido su vigencia, Lo mism
aplicara para el certificado de pago del inmpuesto de tinbres g estanpillas a que se
refiere el nuneral 17 del articulo 24 del decreto ley N 3.475, de 1980, que
nmodifica la ley de tinbres y estanpillas contenida en el decreto ley N 619, de
1974. En caso de que el proveedor inicial no envie |os nencionados certificados en
| os plazos y formas correspondi entes, el proveedor solicitante debera informar dicha
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situacion al cliente y al Servicio Nacional del Consum dor

] Las facul tades para solicitar |os docunentos antes referidos se mantendran
vigentes mientras se encuentre en curso el proceso de portabilidad. En caso de no
prosperar este proceso, el proveedor debera enviar al cliente, por nmedios
el ectroni cos, esos docunentos, y no podra mantener copia de ellos.

~ _La solicitud deberé& sefialar en forna expresa la Intenci6n del cliente de

i niciar dicho proceso, |la especificacion del proveedor inicial y el o |os productos
yfserV|C|os financieros que solicita term nar con éste, en caso de aceptar |la
oferta.

En caso de que el cliente desee refinanciar uno o mas productos financieros con
crédi tos di sponi bl es no desenbol sados o créditos rotativos, y no solicite su
respectivo bl oqueo, de conform dad al inciso sexto del articulo 17 Dde la ley N
19.496, la solicitud de portabilidad podra incluir el conproniso del cliente de no
aunent ar di chas deudas por sobre un nonto determinado. Con | a entrega del referido
conprom so se entenderd que el cliente acepta que | os nenci onados productos sean
bl oqueados de confornidad a | o sefial ado en el articulo 10.

En caso de que el cliente no cunpla el referido conprom so, el nuevo proveedor
podréa retractarse de cel ebrar |os contratos ofrecidos. ) o

| reglanento establecera las formalidades que deberd cunplir la solicitud de
portabilidad, y podra, asimsnp, disponer condiciones y requisitos adicional es que
sean necesarios para el mejor funcionam ento del proceso de portabilidad.

Articulo 6.- Vigencia de la solicitud de portabilidad. La solicitud de
portabilidad se encontrara vigente hasta la retractaci on del cliente o hasta
treinta dias habiles bancarios contados desde |a ultina conunicaci 6n envi ada por
el cliente al proveedor, sin que se haya recibido una oferta de portabilidad
financiera de este udltino.

_ Articulo 7.- Oerta de portabilidad financiera. Se entenderéa que el proveedor
deci de perseverar con el proceso de portabilidad una vez que presente una oferta a
cliente, por escrito, que contenga a |l o nmenos | o siguiente:

a) La especificacién de el o los productos o servicios financieros que se
ofrecen, detallando el nobnto, carga anual equivalente, costo total del crédito, el
pl azo, cuando corresponda, y el plazo para l'a suscripcién de el o | os nuevos
contratos de dichos productos o servicios, asi conp | os gastos asoci ados que deban
ser cubiertos por el cliente. o ] ]

La especificacién de el o |os productos o servicios financieros que e
cliente mantiene con el proveedor inicial identificados en |la solicitud de
portabilidad, que serian objeto del nandato de térm no, indicando |os nontos y el
origen de | os Tondos destinados a tal efecto, cuando corresponda, deberan asi im sno
contener | os fondos que se requieran para dar cunplinmiento total al nmandato de
térm no, en caso de proceder

) El proveedor podré retractarse de la oferta una vez transcurrido el plazo de
vigencia de ésta, el que deberd estar sefial ado expresanmente, y que en ningln caso
podra ser inferior a siete dias habiles bancari os desde su em sion. o

El reglanento deber& establecer el formato de la oferta de portabilidad, con
especi ficaci 6n de |las naterias gue deber & contener, tales conp el orden en que |la
i nformaci on deberd ser presentada en |a oferta, de manera de facilitar la
conparaci 6n por parte del cliente de |os nuevos productos y servicios financieros
con aquellos que este ultinop tenga vigentes con el proveedor inicial, asi cono |os
requi sitos adicional es que sean necesarios para el mejor funci onam ento del proceso
dF_pO{tabl|ldad. La emisioén de la oferta no podra significar costo al guno para e
cliente.

_ Articulo 8.- Aceptacion de oferta de portabilidad financiera, Si el cliente
deci de aceptar la oferta de portabilidad, deber& comunicar su decision por escrito
al nuevo proveedor, dentro del periodo de vigencia.

. . Con |a aceptacion de |la oferta de portabilidad, el cliente otorga un nandato de
termno al nuevo proveedor respecto de |os groductos y servicios especificados, de
conform dad con el literal b) del articulo 6. El mandato de térnmino facultara a

nuevo proveedor para realizar todos |os pagos, conunicaciones o requeriimentos
correspondi entes, en nonbre y representaci on del cliente. El reglanmento regulara e
mandat o de término y su vigencia.
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. Seréa responsabilidad del nuevo Proveedor verificar la identidad y capaci dad
juridica del cliente que acepta la oferta y otorga el referido mandato.

Articulo 9.- Arrepentiniento de |a aceptacién de |la oferta. El cliente podra
arrepentirse de la aceptaci6n de la oferta, sélo respecto de contratos )
especificados en la oferta que no hayan sido celebrados. Si el cliente ejerciera este
derecho, el nuevo proveedor estara obligado a devolverle cual quier suma abonada,
rel aci onada_a di chos productos o servicios, dentro de |os cinco dias héabiles
bancari os siguientes, reteniendo sélo el nonto que corresponda a servicios ya
prestados y rindi endo cuenta de éstos.

Se entenderd que el cliente se ha arrepentido de |la aceptaci 6n de |la oferta de
portabilidad, respecto de |os contratos no cel ebrados, si no contrata dichos
Productos o0 servicios financieros dentro del plazo de suscripcion referido en la

etra a) del inciso prinero del articulo 7.
_El "arrepentimento de |a aceptaci 6n de la oferta revocarid el mandato de
térm no otorgado por el cliente silo respecto de |os productos o servicios no
cont r at ados

Articulo 10.- Contrataci 6n de productos y servicios financieros. Una vez
aceptada la oferta de portabilidad, el nuevo proveedor deberé& realizar todas |as
estiones necesarias para contratar con el cliente |los productos o servicios
i nanci eros especificados en dicha oferta, ] o

Las condiciones de contrataci On establ ecidas en |a oferta de portabilidad
podr an actual i zarse de comin acuerdo entre las partes, en virtud de un nuevo
certificado de |iquidacion emtido por el proveedor inicial o de una actualizaci6n
de deudas solicitada a este ultino.

Con todo, aceptada |la oferta y antes de la firma de el o |os contratos, el nuevo
proveedor podréa, previa notificacion al cliente, solicitar directanente al
proveedor I nicial el bloqueo de |os productos o servicios financieros con créditos
di sponi bles o rotativos que se acordaron refinanciar y una actualizaci 6n de |as
deudas indi cadas en el certificado de liquidacion. El " proveedor inicial deberd, sin
Mmas tréanmite, y en un plazo no superior a veinticuatro horas desde |a solicitud,
bl oquear | os respectivos productos y servicios financieros y, a continuaci én
entregar la informaci 6n actualizada del nonto adeudado por el cliente. ]

En caso de que la referida actualizaci 6n de deudas acredite que el cliente no
cunpli 6 el conproniso indicado en el inciso quinto del articulo 5, el nuevo
proveedor no estara obligado a contratar |os productos ofrecidos, pudiendo
retractarse de | a respectiva oferta, incluso después de |a aceptaci é6n del cliente.
Lo anterior tanbi én sera aplicable cuando el cliente haya aunentado su deuda
nedi ante la solicitud de nuevos créditos con el proveedor inicial

En caso de que el cliente si hubiere cunplido el referido conproniso, o que el
nuevo proveedor decida igual mente continuar con el proceso de portabilidad, anbas
partes deberan firmar |os contratos incluidos en |la oferta, actualizados de
conform dad a un nuevo certificado de |iquidacion o |a actualizacion de deudas
correspondi ente. En dicho caso, |10s contratos de apertura de Iinea de crédito o de
Productos gue tengan |ineas de credito asoci adas deberan estar disponibles para

irma, a mas tardar al dia siguiente habil bancario desde |a entrega actualizada
de la _infornaci 6n de deuda del cliente por parte del proveedor inicial.

Por su parte, |os productos referidos en el inciso anterior deberan estar
total mente operativos y disponibles para el uso del cliente, a mas tardar al dia

si guiente habil bancario de la firma de | os contratos, cuando proceda. ) o
El reglanento podra regular la forma y requisitos relativos a |a actualizacion
de deuda, el bloqueo de productos | a operatividad de productos.

El cliente no podréa ejercer el derecho a retracto del articulo 3° bis de la
ley N° 19.496 respecto de los contratos cel ebrados en un proceso de portabilidad.

Articulo 11.- Cunplimento del mandato de término. Una vez que el cliente y el
nuevo proveedor hubieren contratado todos |os Productos 0 servicios financieros
incluidos en la oferta de portabilidad, este Gltino debera cunplir el nmandato de
término incluido en ella dentro del plazo que indique el reglanento, el cual en
ni ngun caso podré& ser superior a seis dias habiles bancarios. En caso de que se
contrate un producto o servicio financiero que, conforne a |la oferta de portabilidad,
provea | os fondos necesarios para ﬁagar una deuda, el plazo para el cunpliniento de
mandato de térm no respecto de dicho producto se contaré desde |a contrataci 6n de
producto o servicio financiero que provee | os fondos correspondi entes.
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Asim smp, en caso de que la oferta de portabilidad incluya |a contrataci 6n de
una cuenta corriente o cuenta vista y el cierre de una cuenta del msno tipo, el
nuevo proveedor deberé cunplir el mandato de térnmino respecto de dicha cuenta
dentro del plazo indicado en el reglanmento, el cual en nln?Qn caso podra ser
superior a cinco dias habiles bancarios contados desde la firma del nuevo contrato.
Este plazo no seré aplicable para el cunplimento del mandato de término respecto
de | as cuentas que hayan si do bl oqueadas de conformidad al articulo anterior

El mandato de término se entenderd cunplido por el nuevo proveedor cuando
éste, en nonbre y representaci 6n del cliente:

g)lpggge | os productos y servicios financieros especificados en |la oferta de
portabi | dad, : -

_b) requiera al proveedor inicial el cierre o térmno de |os productos o
serviclos financieros especificados en |la oferta de portabilidad.

Si los productos o servicios especificados en el mandato de térm no contaren
con saldos a favor del cliente, el proveedor inicial deberd entregarle dichos sal dos
dentro del plazo que sefale el reglamento, el cual en ningun caso podré ser
superior a tres dias habiles bancari os contados desde el cierre efectivo de
respectivo producto o servicio financiero.

El cunplinmento del mandato de término por parte del nuevo proveedor no | o
hara responsabl e del pago de cheques girados y pendi entes de cobro, de otros cargos
pendi entes de cobro o del pago de productos o servicios que sean pagados nedi ante
mandat os de pagos autométicos de tarjetas o pagos autométicos de cuentas asoci ados
a productos o servicios financieros que se requieren termnar. )

El reglamento regul ara | os procedim entos aplicables a cargos pendientes de
cobro, asi cono tanbién la forna de entrega de saldos al clientey la forma y plazo
de entrega de reenbol sos, cuando corresponda

Articulo 12.- Responsabilidad de térnmino o cierre de productos. Una vez
cunplido el respectivo mandato de térmi no por el nuevo proveedor, el proveedor
inicial sera exclusivanente responsable del térmno o cierre efectivo de |os
productos o servicios, de confornmidad con |as normativas aplicables para cada
producto o servicio financiero.

Una vez term nado o cerrado el respectivo producto o servicio financiero, el
proveedor inicial debera conunicar al cliente dicha situaci 6n, dentro del plazo que
sefial e el reglanmento, el cual en ningln caso podra ser superior a cinco dias
héabi | es bancarios desde el referido cierre.

~ El proveedor inicial so6lo podr4 aceptar el Pago de un nuevo proveedor, el
primero que pague, por cada producto o servicio financiero, En caso de que reciba
pagos de otros proveedores por |os misnmos productos o servicios financieros, deberéa
devol verl os en un plazo maxino de tres dias hébil es bancari os desde que reclba
di chos pagos.

TITULO 111 ,
DEL PROCESO DE PORTABI LI DAD FI NANCI ERA CON SUBROGACI ON

) Articulo 13.- Reglas especiales aplicables. El proceso de portabilidad ]
financi era con subrogaci 6n se regira por |as disposiciones de este Titulo, ademas
de las normas y obligaci ones sefial adas en esta |ey.

Articulo 14.- Portabilidad financiera con subrogaci on. La subroPacién especi al
de crédito procedera por el solo ministerio de la ley y aun contra ['a voluntad de
proveedor inicial, cuando concurran |as siguientes condiciones en forma copul ativa:

) a) Que un nuevo proveedor celebre un contrato de crédito con el cliente en
virtud de una oferta de portabilidad, de conform dad con el articulo 16.
Que ese contrato de creédito sefial e expresanente que tiene por objeto el
pago y |l a subrogaci 6n de un crédito inicial, especificando el crédito.
C) Que el nuevo proveedor pague, en nonbre y representaci on del cliente, el
Fos}ottotal de prepago del crédito inicial con |os fondos del crédito referido en
aletra a).
La squogacién especi al de crédito procedera uani canente respecto de |os
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créditos que se extingan por el solo pago de |os misnpbs. Asimisnp, en caso de
subrogaci 6n especial de un credito inicral caucionado por una o mas garantias

real es, éstas subsistiran, garantizando de pleno derecho al nuevo crédito, en la
totalidad de sus térnminos y en beneficio del nuevo proveedor. En virtud de lo
anterior, se entenderd que la garantia real se ha nodificado Para garanti zar el
nu?vo.créd|to, de pl eno derecho, desde el nonento del pago referido en la letra c)
anterior.

La subrogaci 6n especial de crédito podréa tener lugar tanto entre créditos
ot orgados por distintos proveedores, conp entre créditos otorgados por el msno
proveedor.

Para todos | os denés efectos |egales, se aplicaréan, desde el inicio del
proceso de portabilidad, |as nornas que regulen el otorganmiento de cada tipo de
créditos, segun corresponda, en |la nmedida en que no sean contrarias a las
di sposi ci ones de esta |ey.

Articulo 15.- Forma de realizar el paPo. El pago referido en la letra c) de
articulo 14 deber& efectuarse dentro del plazo que sefiale el reglanmento, el cua
en ningun caso podra ser superior a seis dias habiles bancarios desde la
cel ebraci 6n del nuevo contrato de crédito y durante |a vigencia del certificado de
l'i qui daci 6n o actualizaci 6n de deudas.

Si el nuevo proveedor no realiza el pago dentro del plazo y en la forma,
sefial ados en el inciso anterior sera exclusivanente responsabl e de | os perjuicios
que dicho incunplimento le cause al cliente. Este incunpliniento en ningln caso
afectara | a subrogaci 6n especi al de crédito.

Articulo 16.- Sol emni dades del contrato del nuevo crédito. El contrato de
nuevo crédito debera ser celebrado por escrito. En caso de que el crédito inicial
est é cauci onado por una o mas garantias reales sujetas a sistena registral, el
nuevo crédito debera tanbi én cunplir con | as sol emmi dades | egal es que se requi eran
para el otorgamiento de dicha clase de cauciones y que sean necesarias para dejar
constancia de |a respectiva subrogaci 6n especi al de crédito.

~Adendés, se debera insertar en el contrato del nuevo crédito el certificado de
I i qui daci 6n o actuali zaci 6n de deudas vigente en el nmonento de su cel ebraci 6n

Articulo 17.- Regl as especiales para garantias con cl dusula de garantia
general . En caso de que un nuevo crédito subrogue al crédito inicial este dltino
esté caucionado por una garantia real con cléausula de garantia general, ésta
pasara a beneficiar exclusivanmente al nuevo proveedor, caucionando asi |a totalidad
de |l as obligaciones que el cliente contraiga con éste, desde el nonento en que todas
| as obligaciones incluidas en el certificado de |iquidacion hayan si do debi damente
extingui das, o pagadas por el nuevo proveedor. En dicho caso, el certificado de
I'i qui daci 6n debera incluir todos |os nontos que deban ser pagados para poner
térmno a todas |as obligaciones que tenga el cliente con el proveedor Inicial
i ncl uyendo aquel l as _que no deriven de productos o servicios financieros, de
g8n28%n1dad a |l o seflalado en el inciso cuarto del articulo 17 Dde la ley N

~_La existencia de obligaciones adicionales no incluidas en el certificado de

I'i quidaci 6n o de productos o servicios financieros que no se term nen o extingan por
el solo hecho del respectivo pago no afectaran el beneficio exclusivo del nuevo
proveedor sefal ado en el inciso anterior. ] ] ]

Este articulo no sera aplicable a | a subrogaci 6n especial de crédito que
tenga lugar entre dos créditos otorgados por el msno proveedor, quien nmantendra su
derecho sobre |l a respectiva garantia.

Articulo 18.- Reglas especiales para garantias sin clausula de garantia
general . En caso de que el crédito inicial esté caucionado por una garantia sin
cl dusul a de garantia general y |los térm nos del nuevo crédito inpliquen
condi ci ones nas gravosas para el cliente, tales conb aunentos de |as tasas de
i nterés, nodificaciones de plazos o aumento en el nonto del crédito, dichos
t érm nos seran inoponi bles a terceros acreedores hipotecarios o prendari os de grado
osterior existentes con anterioridad al proceso de portabilidad, o a terceros que
ubi eren otorgado | a respectiva garantia, a menos que hubi eren dado su
consentimento con | as sol emni dades a que se refiere el inciso prinero del articulo
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16, de conformnidad con | os plazos y procedim entos sefial ados en el regl amento.

Articulo 19.- Garantias bajo sistema registral. La constancia de una
subrogaci 6n especial de crédito con garantias reales sujetas a registro debera
ser solicitada por el nuevo proveedor ante |a entidad responsable del registro, a
mas tardar dentro de treinta dias habiles bancarios desde | a respectiva
subrogaci 6n especial de crédito. El incunplinmento de tal plazo sera sanci onado de
conform dad al articulo 27, sin afectar la validez de solicitudes realizadas fuera
de dicho plazo. Para |o anterior, deberd inscribirse en el resgectivo registro en la
m sma_ forma en que corresponda efectuar una nodificaci é6n a dicha garantia con | as
especi fi caci ones correspondi entes. Dicha inscripcién deberé realizarse dentro de
di ez dias hébiles desde | a respectiva solicitud de inscripcién y deberd, adenss,
dej ar constancia del consentimento de terceros referidos en el articulo 18, cuando
corresponda. ) ) o i i o o

Para practicar esta inscripcion solo seréa exigible |a presentaci 6n del
contrato del nuevo crédito y el respectivo conprobante de pago enitido de
conform dad con | as condiciones, plazos y formalidades que sefial e el reglanmento. Lo
anterior sera sin perjuicio de |a solicitud de docunentos que |a entidad responsable
estinme necesarios para acreditar |la representaci 6n, capacidad o identificacién de
| a persona que solicite inscribir |la constancia.

La constancia de | a subrogaci 6n especial de crédito en el respectivo registro
se entendera sélo para efectos de publicidad y oponibilidad a terceros.

Articulo 20.- Cargos o derechos. Los notarios no podran cobrar recargo sobre e
nonto del contrato del nuevo crédito referido en este Titulo, a nenos que el
capital del referido crédito sea superior al capital del crédito inicial. En dicho
caso, el recargo procedera so6lo sobre el nonto del nuevo contrato de crédito que
exceda al nonto de crédito inicial

Asimisnmo, | os conservadores de bienes rajces no podréan cobrar recargo sobre e
nonto del nuevo contrato de crédito por practicar la Inscripcién referida en e
articulo 19, a nenos que el capital del referido crédito sea superior al capita
del crédito inicial. En dicho caso, el recargo procedera sélo sobre el nonto de
nuevo contrato de crédito que exceda al nonto de crédito inicial

Articulo 21.- Devengo de intereses del nuevo crédito. El nuevo crédito que se
otorgue en virtud de esta |ley no devengara intereses por el plazo transcurrido entre
| a cel ebraci 6n del respectivo contrato y el pago del crédito inicial por el nuevo
proveedor, en nonbre y representaci on del cliente.

Ti TULO |V
DI SPOSI CI ONES VARI AS

_ Articulo 22.- Reglamento de portabilidad. Un reglanento dictado por |os
M nisterios de Hacienda y de Economia, Fonmento y Turisno regulara todos |os
asPectos necesarios para la correcta aplicacion de esta |ey, incluyendo naterias
tales conp los requisitos y plazos de las notificaci ones, comunicaci ones o ]
aceptaci ones, Asimsno, el reglamento regul ard de manera_ especifica |la aplicacion
de la portabilidad de |os distintos ti pos de productos financieros, en caso de que
sus particul ari dades asi |o justifiquen

Articulo 23.- Irrevocabilidad. En el caso de obligaciones cauci onadas con una
garantia real con clausula de garantia general, el mandato que el cliente otorPue
al nuevo proveedor para el pago o térm no de dichas obligaciones con notivo de
proceso de portabilidad financiera tendra el caracter de irrevocable hasta el pago
de todas | as obligaci ones que procedan o hasta el incunplimento de parte del nuevo
proveedor de |as obligaciones que establece esta |ey, ] ]

. Articulo 24.- Proceso de portabilidad para creditos hipotecarios otorgados
medi ante emi sion de letras de crédito. Cuando el proceso de portabilidad incluya e
pago de uno o mas créditos hipotecarios otorgados nediante |la em sion de letras de
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crédito, el plazo del mandato de térnino sefial ado en el inciso prinmero de

articulo 11 se entendera suspendi do durante | os periodos en que deban efectuarse
los sorteos a que se refiere el articulo 101 del decreto con fuerza de |ey N 3, de
1997, del Mnisterio de Hacienda, que fija el texto refundido, sistematizado y
concordado de | a Ley CGeneral de Bancos y de otros cuerpos |egales que se indican

Articulo 25.- Tratami ento de datos personales. El tratamento de datos =
personal es que se realice en virtud de esta | ey deberé cunplir con las disposiciones
de la ley N 19.628, sobre Proteccion de |a Vida Privada. ] ]

Los” proveedores deberéan inplenmentar |as nedi das necesarias para garantizar |la
seguridad y la reserva en el tratamento de datos, con especial resguardo respecto de
los fines para | os cual es fue autorizado por su titular. Se entendera que |a
presentaci on de una solicitud inplica el consentinmento del titular para e
tratam ento de sus datos personal es, con la exclusiva finalidad de |Ilevar a cabo un
proceso de portabilidad. o

~Los datos recabados Para un proceso de portabilidad que no prospere deberan ser
el i mi nados del sistema del oferente, y no podréan ser utilizados para otros fines.

Articulo 26.- Sanciones penales. El que, con perjuicio de tercero, conetiere
al guna_de | as fal sedades sefial adas en el articulo 193 del Cddigo Penal, en
cual qui er documento que deba enitirse, entregarse o suscribirse en virtud de las
di sposi ci ones de esta | ey, sera sanci onado con | as penas previstas en el inciso
segundo del articulo 197 del nisno Cddi go. ) )

El que maliciosanente hiciere uso de los instrumentos falsos a que se refiere
este articulo sera castigado conb si fuere autor de |la fal sedad.

Articulo 27.- Régimen contravencional. Las infracciones de |o dispuesto en
esta ley o al reglamento, en que incurran tanto proveedores iniciales, com nuevos
proveedor es, podran ser sancionadas confornme a | o establecido en los articulos 17 K
y 24 Ay en el Titulo IV de laley N 19.496, y |as demas normas que correspondan

Lo di spuesto en el articulo Precedente y en este articulo es sin perjuicio de
| as demés sanciones civiles, penales o adm nistrativas que correspondan

Articulo 28.- Norma de proteccion de | os derechos de |os consunm dores, Esta
I ey se considerara conp una norma de protecci on de | os derechos del consumi dor para
efectos de | o dispuesto en el articulo 58 de la ley N° 19.496, |a que se aplicara
supl etorianente a esta |ey.

Articulo 29.- Normas de publicidad. Una vez presentada la solicitud, e
proveedor deberda informar |os derechos y obligaciones que tienen el cliente y el
proveedor en un proceso de portabilidad. El reglanmento deternminara |as formalidades
y requi sitos de esta comnuni caci 6n, con el objeto de procurar su fécil conprension
por parte de los clientes.

Articul o 30.- Sociedades de aPoyo al giro. Las soci edades de apoyo al giro
regul adas en el Parrafo 2 del Titulo | X del decreto con fuerza de ley N 3,

1997, del Mnisterio de Hacienda, que fija texto refundido, sistematizado y

concordado de |la Ley General de Bancos y de otros cuerpos |egales que se_ indican

deran_prestar servicios a cual qui er proveedor en relaci én con |la portabilidad
inanciera y |l a operatividad de esta er. Las soci edades de apoyo al giro que provean
| os menci onados servici os deberan establ ecer condiciones y ex!?en0|as obj etivas y no

di scrimnatorias de contrataci 6n, sin que puedan establ ecer d

al vol unen de operaci ones.

erenci as en rel aci 6n

T TULO V
MODI FI CACI ONES A OTROS CUERPCS NORMATI VOS o )
Articulo 31.- Introdlcense |las siguientes nodificaciones en la ley N 19. 496,
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gue Establ ece normas sobre protecci 6n de | os derechos de | os consumi dores:

1. Agrégase, en el inciso segundo del articulo 3°, el siguiente literal
nuevo:

"f) Los consagrados en la Ley que regula |la Portabilidad Financiera."
2. Modificase el articulo 17 D del siguiente nodo

a) Reenpl azase su inciso primero por |los siguientes incisos prinero, segundo,
tercero, cuarto, quinto y sexto, nuevos

"Articulo 17 D.- Los proveedores de productos o servicios
por contratos de adhesi 6n deberan conuni car peri odi canente, y d
maxi no de tres dias hébiles cuando | o solicite el consunidor, | nf or maci 6n
referente al servicio prestado que le permta conocer: el precio total ya cobrado por
| os servicios contratados, el costo total que inplica poner térmno al contrato
antes de | a fecha de expiracion original mente pactada, el valor total del servicio,
| a carga anual equivalente, si corresponde, y demas informacion rel evante que )
determne el reglanento sobre | as condi ci ones del servicio contratado. El contenido y
| a presentaci 6n de dicha informaci 6n se deterninaran en | os regl anentos que se
di cten de acuerdo al articulo 62.

~Los menci onados proveedores deberan entregar al respectivo consunmi dor un
certificado de Iiquidaci én para térm no antici pado, dentro del plazo de cinco dias
habi |l es contado desde que éste lo solicite. El consum dor podré solicitar e
certificado presencialnente o de manera renota al respectivo proveedor de productos o
servicios financieros, y requerirle que se |le entregue de manera fisica o virtual
Sin perjuicio de lo anterior, el consum dor podra solicitar el referido certificado
respecto de solo un producto o servicio financiero determ nado. En dicho caso, el
ce{;|f{cgdo deber& ser entregado dentro de tres dias habiles desde | a respectiva
solicitud.

Este certificado serd gratuito y debera contener a |lo nenos |a siguiente
i nformaci 6n rel ativa a cada uno de | os productos o servicios financieros vigentes,
segln corresponda:

fi nanci eros pact ados
entro del plazo
a
o]

Pl azo o vigenci a. o

Val or total del producto o servicio. )

| ndi caci 6n de si corresponde a deuda rotativa.

Monto de credito disponible y efectivanmente utilizado.

Tipo y tasa de interés.

Carga anual equival ente.

Val or de ultima cuota vencida. o

) h) Garantias real es otorgadas, especificando su otorgante, datos de

i nscripcion, datos de escritura publica o de instrunento privado protocolizado, en
caso dF haber sido otorgada por tales nedios, y si contienen cl ausulas de garantia
general .

SQ "D OO T O

|? Monto total a pagar para poner térnmino al producto o servicio financiero
segun |l a fecha de pago, Incluyendo |a respectiva conisién de prepago, si
corresponde. o o

L Si el creédito se encuentra en etapa de cobranza judici al

La dends informaci 6n que deternine el reglanento.

_En caso de existir una garantia real con clausula de garantia general, el
certificado de |iquidacion tanbién deber&d especificar el nonto a pagar para
ponerle térmno a todas |as obligaci ones vigentes que el consum dor tenga con e
proveedor que no provengan de productos o servicios financieros.

Adi ci onal mente, el certificado debera contener el nonto total a pagar para
ponerle térmno a la totalidad de | os productos o servicios financieros y las
obl i gaci ones referidas, segun la fecha de pago, incluyendo |a respectiva com sion
de prepago, si corresponde, |a fecha de em sion Y de vigencia del certificado, la
gue no podra ser nmenor a treinta dias corridos, la forma en que el proveedor desea
ser notificado y la informaci 6n necesaria para realizar el pago en caso de iniciarse
un proceso de portabilidad financiera o refinancianiento. El contenido, |os
requisitos y la presentaci 6n de dicho certificado se determ naréan en |os
regl anentos” que se dicten de acuerdo al articulo 62. o ] ]

El consuni dor Podré requerir al proveedor de productos o servicios financieros,
en el nmonmento de solicitar el certificado de |iquidaci6n para térmno antici pado,
gue bl oquee | os productos o servicios financieros con créditos disponibles no

esenbol sados o créditos rotativos, tales cono |ineas de crédito asoci adas a
cuentas corrientes o tarjetas de crédito, durante el tienpo de vigencia de
certificado, de manera que la infornmaci 6n contenida en el certificado de
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l'i gui daci 6n no se vea nodificada durante su_vigencia. El certificado deberéa
sefal ar expresanente | os productos o servicios financieros que han sido bl oqueados.
Di cho bl oqueo sera sin costo para el cliente.”

~b) Mdificase el actual inciso cuarto, que ha pasado a ser noveno, en el
si gui ente sentido:

i. Reenpl azase la frase "Los proveedores de créditos no podran retrasar e

termno de los contratos de crédito" por "Los proveedores de productos o servicios
financi eros no podran retrasar el térmno de |os productos o servicios
financieros".

ii. Reenpl azanse | os vocabl os "dichos créditos" por |a expresion "dichos
pr oduct os & servi cios financieros". ) o
~ iii. Reenplazase | a palabra "diez", la prinmera vez que aparece, por el térmno
"cinco".
~iv. Reenpl &zase el vocablo "diez", |la segunda vez que aparece, por |la pal abra
"cinco".

c)  Afiddese, a continuaci 6n de su actual inciso deci nosegundo, que ha pasado a
ser decinoséptino, el siguiente inciso, nuevo:

"Los proveedores de créditos que soliciten una tasaci 6n o estudio de titulos
de un bien sobre el cual se constituiréa una garantia en su_ beneficio deberan
entregar al consumidor que solicito el credito | os respectivos infornes de
tasacion y estudio de titul os del bien, se?un corresponda. La entrega de dicha
docunent aci 6n deber & realizarse de manera fisica o virtual, confornme a lo )
solicitado por el consumi dor. Asinisnpo, el consum dor podra realizar |a referida
solicitud de manera presencial o renota."

3. Reenpl azase en el actual articulo 17 K, la expresion "17 B a 17 J y de"
por "17 B a 17 J, en el articulo 17 M Y en"
4. Incorporase el siguiente articulo 17 M nuevo:

"Articulo 17 M- Los proveedores de productos o servicios financieros pactados
por contrato de adhesi 6n garantizados por cual quier tipo de garantia estaran
obl i gados a conservar, a [o menos de nmanera digital, y durante el tienpo de
EXISt?DCIa de la garantia en su favor, todos |o0s docunmentos en que consten dichas
garantias.".

Articulo 32.- Introdacense |as siguientes nodificaciones en el articulo 24
del decreto ley N 3.475, de 1980, que nodifica la ley de tinbres y estanpillas
contenida en el decreto ley N 617, de 1974:

1. Reenpl &zase en su nuneral 11 | a expresion "Superintendenci a de Bancos e
I nstituci ones Financieras" por |a expresion "Conision para el Mercado Financiero”
2. Reenpl azase en su nuneral 16 | a expresi 6n "Superintendencia de Bancos e
I nstituciones Financieras" por |a expresion "Comsién para el Mercado Fi nanciero"
Modi ficase su nuneral 17 en el siguiente sentido:

~a) Reenpl 4zase en su péarrafo prinero |la frase "Superintendenci a de Bancos e
I nstituciones Financieras, Superintendencia de Seguridad Social o Superintendencia de
Val ores y Seguros”, por la frase "Com sion para el Mercado Financiero o |la
Superi ntendenci a de Seguridad Social ". o ]

b) Modificase su parrafo séptino en el siguiente sentido

i. Intercélase entre |a expresion "resoluci6n" y el punto seguido, la frase
, la cual en ningun caso podra ser menor a treinta dias habiles". ]

ii. Reenpléazase la oracion "La enision al interesado del certificado debera
ef ectuarse dentro de 5 dias hébiles siguientes a la fecha de |a solicitud
respectiva." por la oracion "La solicitud del certificado podra efectuarse de
manera presencial o digital, debiendo emtirse, de nanera digital o fisica, segun
sea solicitado, dentro de los tres dias habiles siguientes a la fecha de solicitud
respectiva. En caso de que se solicite que el certificado sea enitido de forma
virtual, éste deberd ser enmitido con firma electrénica de conformdad a la ley N
19. 799, sobre Documentos Electroénicos, Firma Electrdénica y Servicios de
Certificacién de Dicha Firm.".

Articulo 33.- Intercélase en el numeral 2) del Articulo Noveno de |la IeY NP

20.416, que Fija Normas Especial es para | as Enpresas de Menor Tanmfio, entre la
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expresi on "en favor de | os consunidores por" y la expresion "la ley N 19.496", la
frase "la Ley sobre Portabilidad Financiera y".

ARTI CULOS TRANSI TORI OS

Articulo prinero.- Esta ley entrara en vigencia transcurridos noventa dias
desde su publicacion en el Diario Oficial

Articul o seqgundo.- El reglanmento establecido en el articulo 22 de esta ley
debera dictarse dentro de |os cuarenta y cinco dias siguientes a |la fecha de su
publ i caci én.

Articulo tercero.- Con excepci6n de los nunerales 3) y 4) del articulo 31
esta ley se aplicarad tanto a | os Productos y servicios financieros que se encuentren
vigentes a |l a fecha sefial ada en el articulo anterior, conb a |os que se contraten
con posterioridad a ésta.".

Y por cuanto he tenido a bien aprobarlo y sancionarlo; por tanto, pronil guese y
Il évese a efecto conp Ley de | a Republica

_Santiago, 3 de Eunio de 2020.- SEBASTI AN Pl NERA ECHENI QUE, Presidente de |a
Republica.- lIgnacio Briones Rojas, Mnistro de Hacienda.- Lucas Pal acios
Covar r ubi as, ni stro de Econonia, Fomento y Turisno.- Hernan Larrain Fernandez,
M nistro de Justicia y Derechos Humanos. o ]

Lo que transcribo a usted para su conocimento.- Saluda Atte. a usted, Francisco
Moreno Guzmén, Subsecretario de Haci enda.
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