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MODI FI CA LA LEY N° 19.496, SOBRE PROTECCI ON DE LOS DERECHOS DE LOS CONSUM DORES, EN
MATERI A DE COBRANZA EXTRAJUDI Cl AL Y OTROS DERECHOS DEL CONSUM DOR

Teni endo presente que el H Congreso Nacional ha dado su aprobaci 6n a
siguiente proyecto de ley, iniciado en |las siguientes nociones refundidas:

- De los diputados Enrique Van Ryssel berghe Herrera, Javi er Hernandez
Her ndndez, Cel so Moral es Mifioz, Randn Barros Mntero, Qustavo Sanhueza Duefias,
Gsvaldo Urrutia Soto, Renzo Trisotti Martinez, Joaquin Lavin Ledn, Nicol 4s Noman
Garrido y NNno Baltolu Rasera, correspondiente al boletin N° 13.468-03.

- De las diputadas y diputados Paulina Nifiez Urrutia, Erika Oivera De La
Fuente, Xi mena Ossandon Irarrézabal, Harry Jirgensen Rundshagen, Gonzal o
Fuenzal i da Fi gueroa, Andrés Longton Herrera, Hugo Rey Martinez y Sofia Cd
Versal ovic, del exdi putado Mari o Desbordes Jinénez y de |a exdi putada Marcel a Sabat
Fer nandez, correspondiente al boletin N° 13.573-03,

Proyecto de |ey:

"Articulo Unico.- Introdlicense |las siguientes nodificaciones en la ley N
19. 496, que establ ece normas sobre protecci 6n de | os derechos de | os consuni dores:

1. Moudificase el articulo 37 de la siguiente forna:
a) Intercéal ase el siguiente inciso segundo, nuevo:

"Sin perjuicio de lo anterior, cuando se exhi ban | os bienes en vitrinas,
anaquel es o estanterias, se deberéan indicar alli las informaciones referidas en
las letras a) y b) del inciso anterior."

b) Incorpérase en el inciso sexto, que ha pasado a ser inciso séptino, e
siguiente nuneral 7:

"7) El o los nedios de contacto para que el consum dor pueda comruni carse
respecto de | as actuaci ones de cobranza extrajudicial."

c) Suprinese el actual inciso noveno.
d) Sustituyese el actual inciso décino por |os siguientes:

"Las actuaci ones de cobranza extrajudicial, cualquiera sea su natural eza, nedio
de comuni caci 6n o nonento en que se realicen, deberan ajustarse a los principios de
propor ci onal i dad, razonabilidad, justificacion, transparencia, veracidad, respeto a
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la dignidad y a la integridad fisica y psiquica del consum dor, y privacidad de
hogar .

Se entendera que no se da cunplimento a | os principios individualizados en e
i nci so precedente, cuando el proveedor del crédito o |la enpresa de cobranza efectule
mas de un contacto telefdnico o visita por semana, con el objeto de poner en
conoci m ento del deudor la informaci 6n a que se refiere el inciso sexto. Del msnp
nodo, se entendera que no se da cunplimento a dichos principios cuando, respecto de
otras actuaci ones de cobranza extrajudicial realizadas a través de otros nedi os,
tal es conop correspondenci a por correo, nensajes de texto, correos electroénicos o
apl i caciones de nensajeria instantanea, se realicen mas de dos gestiones por
semana, |as que deberan contar con una separaci 6n de, al nenos, dos dias.

Las actuaci ones de cobranza extrajudicial no podran considerar el envio a
consum dor de ninguna clase de docunmento, nensaje o conunicaci 6n que sea, aparente
ser o0 haga referencia a un escrito, resolucion o actuacion judicial de toda
especi e; conuni caciones a terceros ajenos a |la obligacién en | as que se dé cuenta
de la norosidad; visitas a |la norada del deudor o |l amados tel efdnicos durante dias
y horas que no sean | os que declara hédbiles el articulo 59 del Cddigo de
Procedimento Cvil, y, en general, conductas que afecten la privacidad del hogar, la
convi venci a normal de sus mienbros ni la situaci6n | aboral del deudor

Los proveedores o |las enpresas de cobranza deberén registrar, al nmacenar y
mant ener disponible el tipo y frecuencia de |as gestiones que realicen por cada
deudor por un plazo de al nenos dos afios, contado desde su realizaci6n

Se debera poner térnino innediato a |as actuaci ones de cobranza extrajudici al
una vez enplazado el consunidor en un juicio de cobro o iniciado a su respecto un
procedi m ent o concur sal

En | as denunci as, demandas o querellas que se formulen por infraccién a |as
conduct as prohi bidas en este articulo, el tribunal conpetente, de oficio o previa
solicitud del Servicio o del particular afectado, podra di sponer |a suspensi6n
i nnedi ata de | as actuaci ones de cobranza extrajudicial, cuando | os hechos y |os
ant ecedent es aconpafados | o aneriten.”

e) Incorpérase el siguiente inciso final

"Un reglanento deternmnara |a forma, condiciones y requisitos que deberéa
reunir el cunpliniento de | as obligaci ones sefial adas en | os incisos precedentes."

2. Derodgase el articulo 39 A
3. Sustituyese el inciso tercero del articulo 39 B por el siguiente:

"Lo di spuesto en este articulo, en el inciso prinero, letra f), y en |os
incisos tercero y siguientes del articulo 37, seré aplicable, asinmisnpb, a |las
oper aci ones de crédito de dinero en que intervengan |las entidades fiscalizadas por
I a Com sion para el Mercado Financiero, sin perjuicio de las atribuciones de este
organi sno fiscalizador."

4. Reenpl 4zase el articulo 39 C por el siguiente:

"Articulo 39 C.- No obstante | o sefial ado en el epigrafe del presente parrafo
3°, se aplicara lo dispuesto en los incisos tercero y siguientes del articulo 37,
y en los articulos 39 y 39 B, a todos |os proveedores y a todas |as operaci ones de
consunp regi das por esta ley, aun cuando no involucren el otorganiento de un crédito
al consumi dor.".

5. Incorpoérase el siguiente articulo 6° transitorio:

"Articulo 6°.- Durante la vigencia del estado de excepci 6n constituci onal de
cat astrofe por cal am dad publica, a propésito de |a pandenm a de COVI D19,
decl arado por el decreto suprenp N°104, de 18 de nmarzo de 2020, y sus sucesivas
prérrogas, y por |los sesenta dias posteriores al térnino de la ultina de ellas,
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las |lamadas o visitas de cobranza extrajudicial a que se refiere el articulo 37 de
esta ley podran realizarse solo dos veces al nes, respecto de cada deudor.".".

Y por cuanto he tenido a bien aprobarlo y sancionarlo; por tanto, promil guese y
Il évese a efecto conp Ley de | a Republica.

Santiago, 14 de abril de 2021.- SEBASTI AN Pl NERA ECHENI QUE, Presidente de |la
Republ i ca.- Lucas Pal aci os Covarrubias, Mnistro de Econonia, Fonento y Turisno.

Lo que transcribe para su conocimento.- Saluda atentamente a usted, Julio
Pertuzé Sal as, Subsecretario de Econonia y Enpresas de Menor Tanafio.
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