Biblioteca del Congreso .
Nacional de Chile / BCN ‘ Ley Chile

Ley 21398

ESTABLECE MEDIDAS PARA INCENTIVAR LA PROTECCION DE LOS
DERECHOS DE LOS CONSUMIDORES

MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO

Fecha Publicacion: 24-DIC-2021 | Fecha Promulgacion: 13-DIC-2021
Tipo Version: Unica De : 24-DIC-2021
Url Corta: http://ben.cl/2uptu

LEY NUM 21.398
ESTABLECE MEDI DAS PARA | NCENTI VAR LA PROTECCI ON DE LOS DERECHOS DE LOS CONSUM DORES

Teni endo presente que el H Congreso Nacional ha dado su aprobaci 6n a
si guiente

Proyecto de |ey:

"Articulo 1.- Introducense |as siguientes nodificaciones en la ley N
19. 496, que establ ece nornmas sobre protecci 6n de | os derechos de | os consuni dores:

1. En el articulo 1, nunero 3:

a) Agrégase en el parrafo tercero, a continuaci6n del punto y aparte, que
pasa a ser punto y seguido, lo siguiente: "En el caso de venta de bi enes durables se
consi derard, ademas, informaci 6n basica conercial |a duraci 6n del bien en
condi ci ones previsibles de uso, incluido el plazo en que el proveedor se obliga a
di sponer de repuestos y servicio técnico para su reparaci on.”

b) Incorpérase el siguiente parrafo cuarto, nuevo

"Trat andose de | a prestaci 6n de servicios de despacho, el proveedor debera
i ndi car claranmente, antes del perfeccionam ento del contrato, el costo total y e
ti enpo que tarde dicho servicio."

2. Agrégase el siguiente articulo 2 ter, nuevo:

"Articulo 2 ter.- Las nornas contenidas en esta ley se interpretarén sienpre
en favor de los consunidores, de acuerdo con el principio pro consunidor, y, de
manera conpl enmentaria, segun las reglas contenidas en el parrafo 4° del Titulo
Prelimnar del Cédigo Cvil."

3. En el articulo 3:
a) Incorporanse en el inciso segundo |las siguientes letras g) y h), nuevas:

"g) Acudir sienpre ante el tribunal conpetente conforne a | as di sposiciones
establ ecidas en esta ley. El proveedor debe informar al consumi dor de este derecho a
celebrar el contrato y en el nmonento de surgir cual quier controversia, queja o
recl anaci 6n. Toda estipul aci én en contrario constituye una infraccién y se tendré
por no escrita.

S6l o una vez surgido el conflicto, |las partes podran soneterlo a medi aci 6n
conciliacion o arbitraje. Los proveedores deben informar |a natural eza de cada uno
de | os necani snos ofrecidos, |os cuales seran gratuitos y so6lo se iniciaran por
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vol unt ad expresa del consumidor, |la que deber& constar por escrito. Un reglanento
dictado por el Mnisterio de Econonia, Fomento y Turisnp establecera | as normas que
sean necesarias para | a adecuada aplicaci 6n de | os necanisnbs a que se refiere este
parrafo.

Los proveedores financieros y no financieros podréan adscribir y ofrecer
libremente el Sistema de Sol uci 6n de Controversias di spuesto en los articulos 56 A
y siguientes, 1o que deberd ser infornmado previanente al consum dor. Este Sistema
podra |l evarse a cabo por nedi os el ectroéni cos.

h) Los demAs derechos establ ecidos en |las | eyes referidas a derechos de | os
consuni dores, en especial, aquellos consagrados en la ley N° 18.010, que establece
normas para | as operaciones de crédito y otras obligaci ones de di nero que indica.

Seré aplicable a |las operaci ones financieras regidas por esta ley | o dispuesto
en los incisos segundo y siguientes del articulo 10 de |a sefialada ey N 18.010,
con i ndependenci a del nonto del capital adeudado.™

b) I ncorpérase un inciso tercero, nuevo, del siguiente tenor

"Asi m sno, son derechos de todo consumi dor | os consagrados en |eyes, reglanentos
y demés normativas que contengan disposiciones relativas a |la proteccion de sus
derechos. ".

4. En el articulo 3 bis:

a) Incorpoérase en su encabezami ento, entre |as expresiones

el plazo", lo siguiente: ", sin expresion de causa,”

al contrato" y "en

b) Sustituyese la letra b) por la siguiente:

"b) En los contratos cel ebrados por nedi os el ectrénicos, y en aquéllos en que
se aceptare una oferta realizada a través de catal ogos, avisos o cual quiera otra
forma de conuni caci 6n a di stanci a.

S6l o en el caso de |la contrataci 6n de servicios, el proveedor podra disponer
lo contrario, y debera informar al consum dor sobre dicha exclusi6n, de nanera
i nequi voca, destacada y facilmente accesible, en forma previa a | a suscripci6n de
contrato y pago del precio del servicio.

En | os bienes o productos, excepcional nente, no podré ejercerse este derecho en
el caso de bienes que, por su natural eza, no puedan ser devueltos o puedan
deteriorarse o caducar con rapidez, o hubi esen sido confeccionados conforne a |as
especi ficaci ones del consunidor, o se trate de bi enes de uso personal

Los proveedores deberéan informar al consunidor |a existencia del derecho a que
se refiere este articulo, de manera inequivoca, destacada y féacil nente accesibl e,
en forma previa a | a suscripcion del contrato y pago del precio del producto, y, en
caso de que proceda, su exclusion. Un reglanento expedido a través del Mnisterio
de Econonmia, Fonmento y Turisnob regulard la forna y condi ci ones en que el proveedor
debera conunicar | a exclusién del derecho a retracto cuando corresponda, asi conp
| os bi enes en que excepcional mente y por su natural eza procedera tal exclusién

Para poner térmno unilateral mente al contrato de conform dad con este
articulo, el consumi dor podra utilizar |os nisnos nedi os que enpled para cel ebrar
el contrato. En este caso, el plazo para ejercer el derecho de retracto se contara
desde | a fecha de recepci 6n del bien o desde |a cel ebraci 6n del contrato en el caso
de servicios, sienpre que el proveedor haya cunplido con |l a obligacion de renitir la
confirmaci 6n escrita sefialada en el articulo 12 A. De no ser asi, el plazo se
extendera a noventa dias. No podré ejercerse el derecho de retracto cuando el bien
gue haya sido objeto del contrato se haya deteriorado por un hecho inputable a
consum dor. ".

c) Incorpérase la siguiente letra c), nueva:
"c) En las conpras presenciales en que el consunidor no tuvo acceso directo a
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5. Intercéalase el siguiente articulo 3 quater, nuevo:

"Articulo 3 quéter.- Los establ eci m entos de educaci 6n superior, institutos
prof esi onal es y de fornaci 6n técni ca deberan otorgar gratuitamente |os
certificados de estudios, de notas, de estado de deuda u otros andal ogos, a solicitud
del alummo, exalummo o de aquel que haya suspendi do sus estudi os o0 se encuentre
noroso en |l a respectiva instituci é6n educaci onal

Di chos certificados podran ser solicitados hasta por dos veces en un afio y
deberan ser enitidos dentro del plazo de diez dias habiles contado desde |a
presentaci 6n de | a respectiva solicitud.

La emisi6n de | os nmenci onados certificados podra ser realizada a través de
nedi os el ectronicos y deberd serlo en papel en |os casos en que el estableciniento
no cuente con nedi os el ectroénicos o asi sea solicitado expresanente.”

6. Intercélase el siguiente articulo 12 C, nuevo:

"Articulo 12 C. - Los proveedores de vehicul os notorizados nuevos deberan
i nfformar al consum dor, de manera clara e inequivoca, antes del perfeccionamento
del contrato de conpraventa o de arrendam ento con opci 6n de conpra, aquellas
exi gencias obligatorias justificadas para mantener vigente la garantia voluntaria
del vehiculo. En el caso de que se exijan mantenciones obligatorias, se deberé
informar el |listado de todas éstas, incluyendo sus val ores estimdos, asi conp
tanbi én una nomina de todos los talleres o establ ecinientos de servicio técnico
aut ori zados donde se podréan realizar dichas nmantenci ones.

Los fabricantes, inportadores y proveedores de vehicul os notorizados nuevos no
podran limtar la libre eleccién de servicios técnicos destinados a | a nmantenci 6n
del bien, salvo que se trate de nmantenci ones que, por sus caracteristicas técnicas
especificas justificadas, deban ser realizadas por talleres o establecinientos de
servicio técni co expresanente autorizados.

El proveedor debera proporcionar al consunidor otro vehiculo de simlares
caracteristicas mentras dure |a reparaci 6n de un vehicul o notorizado, cuando el
ejercicio de la garantia legal o voluntaria conlleve privarlo de su uso por un
térm no superior a cinco dias habiles."

7. Intercalase el siguiente articulo 15 bis, nuevo:

"Articulo 15 bis.- Las disposiciones contenidas en los articulos 2 bis letra
b), 58 y 58 bis seran aplicables respecto de | os datos personal es de | os
consumi dores, en el nmarco de |las rel aciones de consuno, salvo que |as facultades
cont eni das en dichos articulos se encuentren en el anbito de | as conpetencias
| egal es de otro 6rgano."

8. En el articulo 16:

a) Reenpl azase al final de la letra f) la expresiéon ", y" por un punto y cona.
b) Sustitlyese en la letra g) el punto final por la expresién ", y

c) Agrégase la siguiente letra h):

"h) Limten los nmedios a través de | os cual es | os consum dores puedan ejercer
sus derechos, en conform dad con |l as |eyes."

d) Elimnanse |os incisos segundo y tercero.
9. Agrégase el siguiente articulo 16 C, nuevo:

"Articulo 16 C. - Las cl ausul as anbi guas de | os contratos de adhesi 6n se
interpretardn en favor del consunidor
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Cuando existan clausulas contradictorias entre si, preval ecera aquella
clausula o parte de ella que sea mas favorable al consum dor."

10. En el articulo 17:

a) Afiddese en el inciso primero, a continuaci 6n del punto que sigue a la
pal abra "l éxico", la siguiente oracion: "Asinisnp, |os contratos a que se refiere
este articul o deberan adaptarse con el fin de garantizar su conprensi én a | as
personas con di scapaci dad visual o auditiva."

b) Agrégase el siguiente inciso final

"Los contratos de adhesi 6n deberan ser proporcionados por |os proveedores de
productos y servicios al organisno fiscalizador conpetente.”

11. En el articulo 17 A

a) I ncorpérase a continuaci é6n del punto final, que pasa a ser punto y
segui do, la siguiente oracion: "Estos proveedores deberan infornmar, adenmas, en
térm nos sinples, los nedios fisicos y tecnol 6gicos a través de |os cual es |os
consum dores podran ejercer sus derechos y la forma de térmno del contrato,
cuando corresponda, segin |lo establecido en él y en la normativa aplicable.”

b) AfRadese | os siguientes incisos segundo y tercero:

"En caso de que | os proveedores de bienes y servicios incunplan | o dispuesto en
el inciso anterior, el consum dor so6l o quedaréa obligado a aquello que se le
informd en el contrato de adhesi 6n en el nonento de aceptar los térmnos y
condi ci ones de | os bienes o servicios contratados.

En el nonento de | a cel ebraci 6n del contrato, deberan informar |os mecani snos
y condi ci ones para que el consum dor pueda darle térm no. Los proveedores no podrén
condi cionar el térmno del contrato al pago de nobntos adeudados o a restituci ones de
bi enes y, en ningln caso, establ ecer condiciones mas gravosas que aquell as exi gi das
para su cel ebraci 6n. Todo pacto en contrario se tendra por no escrito. Lo anterior
se entenderda sin perjuicio de |o dispuesto en el inciso octavo del articulo 17 D
sobre productos o servicios financieros, en relacién con el nonto que se debe pagar
para poner término anticipado al contrato.”

12. En el articulo 17 D

a) Agrégase en el inciso octavo, a continuaci 6n del punto y aparte, que pasa a
ser punto y seguido, el siguiente texto: "Sin perjuicio de lo anterior, los
consumi dores podran solicitar, sin expresi6n de causa, el bloqueo permanente de |as
tarjetas de pago a las que se refiere el articulo 1 de la ley N° 20.009, nediante
aviso a través de | os canal es o servicios de conuni caci ones establ eci dos en el
articulo 2 de la referida ley. A contar del bloqueo permanente, el proveedor no
podra cobrar | os costos de adm ni straci 6n, operaci 6n y/o nantenci 6n."

b) Reenpl 4zase en el inciso noveno |la oraci én "Asinisno, |os proveedores
estaran obligados a entregar, dentro del plazo de cinco dias habiles, a los
consum dores que asi lo soliciten, los certificados y antecedentes que sean
necesari os para renegociar |los créditos que tuvieran contratados con dicha entidad."
por las siguientes: "Asinmisnp, |os proveedores deberan entregar a | os consuni dores
que lo soliciten, dentro de | os plazos sefal ados en el inciso segundo, |os
certificados y antecedentes que sean necesari os para renegociar los créditos de tipo
al guno. En caso de incunpliniento de la referida obligaci 6n dentro del nenci onado
pl azo, | a deuda no generarda interés ni reajustes de tipo alguno nientras no se
verifique dicha entrega por parte del proveedor. En caso de cobro de intereses o
reaj ustes i ndebi dos, éstos deberan ser devueltos en el plazo de cinco dias contado
desde el nonento del cobro. En caso contrario, el consum dor podra recurrir a la
Com si 6n para el Mercado Financiero con el fin de solicitar el reenbolso de |os
intereses y reajustes mal cobrados, asi conp el cobro del costo por térnmino o pago
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13. En el articulo 17 H, reenpl 4zase su inciso final por |os siguientes
i nci sos cuarto, quinto y sexto, nuevos:

"El proveedor de productos o servicios financieros no podra restringir o
condi ci onar que |la conpra de bienes o servicios de consunb se realice exclusivanente
con un nedi o de pago adm ni strado u operado por el m snpb proveedor, por una enpresa
rel aci onada o por una soci edad de apoyo al giro.

De igual forma, no podré ofrecer descuentos asoci ados excl usivanmente a un nedio
de pago admi nistrado u operado por el nisnpb proveedor o por una enpresa rel aci onada,
cuando el acceso a dicho descuento se condicione a |a cel ebraci 6n de una operaci 6n
de crédito de dinero en mas de una cuota. Adenés, cuando estos proveedores
of rezcan descuent os asoci ados excl usi vanente al nenci onado nedi o de pago, deberan
i nformar previanente al consum dor el costo total del crédito, en caso de que éste
opte librenmente por dicha alternativa crediticia en mas de una cuot a.

Adi ci onal nrente, se deberé expresar en todo tipo de publicidad el precio a
contado del bien o servicio de que se trate, en tamafio, visibilidad y contraste
igual o mayor que el precio de la oferta o pronoci6n a que se refiere el inciso
anterior.".

14. Incorpérase el siguiente articulo 17 N, nuevo:

"Articulo 17 N.- Antes de la cel ebraci 6n de una operaci 6n de crédito de
di nero, |os proveedores deberén analizar |la solvencia econdn ca del consumi dor para
poder cunplir las obligaciones que de ella se originen, sobre |a base de informaci én
suficiente obtenida a través de nedi os oficiales destinados a tal fin, y deberan
informarl e el resultado de dicho analisis. Asimsnp, el proveedor debera entregar
al consumidor |a infornmaci 6n especifica de |a operaci én de que se trate. Con todo,
en las instituciones de educaci 6n superior no podra ofrecerse | a cel ebraci 6n de
contratos de operaci 6n de crédito de dinero, que no tengan relaci 6n con e
financi am ento de contratos de prestaci 6n de servici os educaci onal es.

Los proveedores que incunplan | o dispuesto en el inciso anterior seran
sanci onados en conformi dad con | o dispuesto en el articulo 17 K

Un reglanento dictado por el Mnisterio de Econonia, Fonmento y Turisno,
suscrito ademas por el Mnistro de Hacienda, determinara la forma y condi ci ones que
deber an observarse para dar cunplimento a | as obligaci ones precedentes.”

15. En el articulo 20:
a) Reenpl 4zase el encabezado del inciso primero por el siguiente:

"Articulo 20.- En |los casos que a continuaci 6n se sefial an, el consuni dor
tiene el derecho irrenunciable a optar, a su arbitrio, entre la reparaci 6n gratuita
del bien o, previa restitucion, su reposicién o |a devol uci 6n de |la cantidad
pagada, sin perjuicio de |la indemi zaci 6n por |os dafios ocasi onados. Este derecho
deber & ser comuni cado por el proveedor del producto o servicio en cada uno de sus
| ocal es, tiendas, paginas webs u otros:"

b) Intercalase en la letra €), a continuaci 6n del punto y seguido, la
siguiente oracion: "Sin perjuicio de lo anterior, no serd necesari o hacer efectivas
| as garantias otorgadas por el proveedor para ejercer el derecho establecido en este
articulo.".

16. En el articulo 21:

a) Sustituyese en el inciso prinero el vocablo "tres" por "seis"
b) Agrégase en el inciso segundo, a continuaci én del punto y seguido, la
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siguiente oraci on: "En caso de que, prestado el servicio de reparacion
subsi stieren | as deficiencias que hagan al bien inapto para el uso o consunp a que se
refiere la letra c) del sefalado articulo, el consum dor podra optar entre su
reposi ci 6n o | a devol uci 6n de | a canti dad pagada."

c) Reenpl 4zanse | os incisos octavo y noveno, por |os siguientes:

"El consum dor podra optar por ejercer la garantia o | os derechos establ eci dos
en los articulos 19 y 20, a libre elecciodn. El plazo que contenple |la poliza de
garantia otorgada por el proveedor y aquel a que se refiere el inciso prinero de
este articulo se suspenderan durante el tienpo en que esté siendo ejercida
cual quiera de las garantias.

La garantia otorgada por el proveedor no afectard el ejercicio de | os derechos
del consum dor establecidos en los articulos 19 y 20, respecto de | os bienes
anpar ados por ella. El proveedor estard inpedido de ofrecer a | os consum dores |a
contrataci 6n de productos, servicios o pélizas cuya cobertura corresponda a
obl i gaci ones que el proveedor deba asunir en confornmidad a |a garantia establ ecida
en la ley.".

17. Agrégase el siguiente articulo 23 bis:

"Articulo 23 bis.- En caso de denegaci 6n de enbarque por sobreventa de pasajes
aéreos, |os proveedores deberan informar por escrito a | os consum dores, en el
m snmo nonmento de | a denegaci 6n y antes de adoptar una nedi da conpensatori a:

a) Los derechos del pasajero afectado por |a denegaci 6n y | as razones objetivas
que justifican | a adopci 6n de di cha nedi da.

b) Las indemni zaci ones, conpensaci ones y mitigaci ones que consagran |las |eyes
para tales efectos y la forma en que el proveedor cunplird con estos deberes.

c¢) Los necani snbs de denuncias y reclanbs de que di sponen | os consuni dores
frente a los incunplimentos de estos deberes, ante la enpresa y ante el Servicio
Naci onal del Consum dor, asi conmp |los tribunal es conpetentes donde ejercer |as
acci ones judicial es que correspondan

d) Las nultas por las infracciones de esta di sposicioén

e) Todas aquell as nedi das y derechos que | os proveedores consi deren oportuno y
adecuado i nfornar.

En caso de que el consum dor opte por la restitucion del dinero, o que se deba
pagar multas o conpensaci ones, se procedera al pago en la forma nmas expedita
posi bl e, en un plazo maxi no de di ez dias habil es contado desde | a denegaci 6n de
enbarque. El consunidor sienpre tendra |la opcién de recibir dichos nontos a lo
menos en dinero efectivo o por nedio de transferencia bancaria el ectrénica."

18. Incorpérase en el articulo 25 el siguiente inciso final

"I gual nente, el proveedor debera identificar en |as boletas de cobro por estos
servicios el tienpo de | a suspensién, paralizaciédn o no prestaci én del servicio."

19. En el articulo 27, reenpl azase | a pal abra "reaj ustadas" por el siguiente
texto: "devueltas con reajuste e intereses corrientes al dia efectivo de
restituci 6n. Dicho reajuste se calculara"."

20. Reenpl azase el encabezado del inciso primero del articulo 37 por el
si gui ent e:

"Articulo 37.- En toda operaci 6n de consunp en que se conceda crédito directo
al consum dor, el proveedor debera informar oportunanente, de forma clara y
entendi ble, o siguiente:"
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Articulo 2.- Introdlacense |as siguientes nodificaciones en la ley N° 18.916,
gue aprueba el Codi go Aeronauti co:

1. Reenpl azase el inciso final del articulo 131 por el siguiente:

"El transportador, sus agentes autorizados y |os expl otadores de aer6dronpos y
aeropuertos estaran obligados a informar a | os pasajeros | os derechos que establ ece
este Titulo, en conformidad a | as condi ci ones que establezca la Junta de
Aeronautica Cvil, previa consulta al Servicio Nacional del Consumidor. Lo anterior
se entendera sin perjuicio de que el transportador estara obligado a poner a
di sposici 6n de | os pasajeros folletos informativos con especificacion de sus
derechos, en un lugar visible de las oficinas de venta de pasajes y en | os
nostradores de | os aeropuertos."”.

2. Reenpl 4zase el nunero 2 del articulo 133 por el siguiente:
"2.- Sin perjuicio de lo anterior, el transportador debera ofrecer una

conpensaci 6n al pasajero afectado con |a denegaci 6n de enbarque, cuyo nonto sera
det ermi nado _en confornidad con |a siguiente tabla:

Tiempo de Tiempo de Tiempo de
— _ retraso en retraso en retrasoc en
vue;:;;ZE:j;do hora de hora de hora de
9 llegada a llegada a llegada a
de embarque . : .
(km) destino entre destinoc entre destino
m
1 v 3 horas 3 v 4 horas superior a 4
horas
M de 500
sres ¢e 2 UF 2 UF 2,5 UF
km
Entre 500 Jan ¥ 3 UF 3 UF 3,75 UF
1.000 km
Entre 1.000 km i § i 5 UF
¥y 2.500 km
Entre 2.500 km
8 UF 10 UF 10 UF
y 4.000 km
Entre 4.000 km
12 UF 15 UF 15 UF
vy 8.000 km
Mas de 8.000
e im 16 UF 20 UF 20 UF

El pasajero que acepte esas conpensaci ones no podra posteriornente ejercer
acciones contra el transportador por el msnb hecho, sin perjuicio de |las
i nfracci ones e indemi zaci ones consagradas en la ley N° 19.496, que Establ ece nornas
sobre protecci én de | os derechos de | os consum dores."

3. En el articulo 133 A

a) Reenpl dzase la letra a) por |la siguiente:

"a) Conunicaci ones que el pasajero necesite efectuar, ya sean tel ef 6nicas,
el ectrénicas o de naturaleza sinmlar, si es que la diferencia entre la hora de
salida prevista para el vuelo inicialnmente reservado y | a nueva hora de salida fuere
superior a una hora."

b) Sustituyese la letra b) por la siguiente:

"b) Comidas y refrigerios equivalentes a lo nmenos a 0,5 uni dades de fonento
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cuando el tienpo transcurrido entre |la hora de salida prevista para el vuelo

i nicialnente reservado y | a nueva hora de salida fuere igual o superior a dos horas.
Una vez cunplido el plazo anterior, el pasajero tendra derecho a una nueva
prestaci 6n, y por el msnpo valor, cada vez que transcurran tres horas adicional es de
espera. Las prestaciones a que se refiere esta letra deberan entregarse dentro de
cada periodo correspondi ente, por |lo que no seran acumrul ables, y no seran

aplicables nmientras el pasajero no se encuentre presencial nente en el aeropuerto, u
operen | as prestaci ones sefial adas en la letra c)."

4. En el articulo 133 B, reenpl azase el parrafo segundo del nuneral ii) de la
letra c) por el siguiente:

"Cual qui er canmbio en el itinerario, por adelanto, retraso o cancel aci 6n de
vuel o, debera ser infornmado al pasajero por el transportador nedi ante comuni caci 6n
escrita por el nmedio mas expedito posible, con indicaci6én de | a causal del canbio.
Para | os efectos de esta conunicaci 6n y otras que sean necesarias, el transportador
debera requerir al pasajero, en forma directa o a través de sus agentes
aut ori zados, sus datos de contacto, tales conp direccié6n, tel éfono y correo
el ectroénico.".

5. Sustituyese el articulo 133 C por el siguiente:

"Articulo 133 C.- En caso de no verificarse el viaje, ya sea por causas
i mput abl es al transportador, al pasajero o por razones de seguridad o de fuerza mayor
sobreviniente, las tasas, cargos o derechos aeronauti cos que hubiere pagado e
pasaj ero deberan ser restituidas por el transportador, con o sin requerinento de
pasaj ero, dentro del plazo de diez dias, a través del msno nedio utilizado para
pagar el billete de pasaje.

No obstante, en caso de no haberse podido naterializar dicha restituci én o de
haberse verificado el pago en efectivo, el transportador debera contactar a
pasajero con el fin de que éste sefiale el nmedio para efectuar la restitucién
contacto que deberd realizarse en el plazo naxi nb de di ez dias contado desde que
debi 6 haberse verificado el viaje. Dicha restituci 6n deberé efectuarse en un plazo
maxi no de di ez dias contado desde que el pasajero sefiale al operador |a
i nfornmaci 6n necesaria para estos efectos. En caso de retraso injustificado, dicha
restituci 6n se recargaréd en el 50 por ciento en favor del pasajero cada treinta
di as.

Una vez vencido el primer periodo de treinta dias sin verificarse la
restituci 6n al pasajero, este uUltino podréd optar por exigir la restitucién a
agente autorizado que haya realizado la venta, o bien, persistir en la restituciony
recargos conforne al inciso precedente. Lo anterior se entenderd sin perjuicio de
derecho del agente autorizado a repetir contra el transportador, cuando
corresponda. .

6. Intercéalanse los siguientes articulos 133 H, 133 | y 133 J:

"Articulo 133 H. - En | os casos de servicios de transporte aéreo nacional o
cabot aj e que se encuentren fracci onados por tranos y/o por trayectos de ida y vuelta,
el no uso de alguna de las fracciones no podra notivar |a denegaci 6n o condi ci onar
el uso del resto de las fracciones, si el pasajero se presenta oportunanente a
chequeo y enbar que

Articulo 133 |.- El transportador deberéa tomar | as nedi das necesarias para que
| os ni ios nenores de 14 afios viajen en asientos contiguos a |os de al nenos un
adulto de su fanmlia o de algun adulto incluido en la msma reserva

Articulo 133 J.- La fecha programada para un viaje podra nodificarse, o
solicitarse |la devol uci 6n del nonto pagado, si el pasajero prueba, a través de
certificado nédico, que estéa inpedido de viajar. El certificado nédico debera
indicar la razén del inpedinento y el periodo o las fechas entre las cual es se
encuentra inpedido de viajar en avién. El pasajero deberd dar aviso a
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transportador antes del horario programado del vuelo y presentarle el certificado
nmédi co en el plazo de veinticuatro horas a contar del aviso. Alternativanente, el
pasaj ero podra optar por solicitar |a devoluci 6n del nonto pagado, dentro del plazo
de treinta dias a contar de | a fecha progranada del viaje original. En caso de que
el canbio se realice por un billete de pasaje de mayor valor, el pasajero deberé
pagar la diferencia. La nueva fecha de viaje podra fijarse en un periodo de hasta
un afio a contar de la fecha programada del viaje original. El derecho a que se
refiere este articulo podréa ser invocado, asim snmo, por el coényuge o conviviente
civil, los padres y los hijos del pasajero, sienpre que se encuentren incluidos en |la
nm sma reserva

El uso indebido o falsificacion de dicho certificado nmédi co sera sanci onado
de acuerdo con |l o establecido en el articulo 202 del Cbdigo Penal."

7. Anadese en el articulo 134 el siguiente inciso final

"En el caso de traslado de ani nal es, el transportador deber& establ ecer
condi ci ones que aseguren razonabl enente su seguridad y bienestar."

Articulo 3.- Sustituyese en el inciso tercero del articulo 10 de la ley N
18. 010, que Establ ece normas para | as operaciones de crédito y otras obligaci ones de
dinero que indica, el guarism "20% por "109% .

Articulo 4.- Introdacense en |a Ley sobre Inpuesto a las Ventas y Servici os,
contenida en el decreto ley N° 825, de 1974, |as siguientes nodificaciones:

1. Reenpl azase en el N 2 del articulo 21, la frase "tres neses", |as dos
veces que aparece, por "seis neses"

2. Reenpl 4zase en el inciso segundo del articulo 70, la frase "tres neses" por
"seis neses".".

ARTI CULCS TRANSI TORI OS

Articulo prinero.- La obligaci6n sobre informaci 6n basica conercial relativa
a |l a duraci 6n del bien en condiciones previsibles de uso, establecida en la letra a)
del nuneral 1 del articulo 1 de esta ley, seré exigible una vez transcurridos ocho
nmeses desde |l a publicacion de esta ley en el Diario Ofici al

Articul o segundo.- La obligaci6n de |os transportadores de infornmar a |os
pasaj eros de sus derechos, de acuerdo con | o establecido en el nunmero 1 de
articulo 2 de esta ley, sera exigible una vez transcurridos dos neses desde su
publicacion en el Diario OGici al

Articulo tercero.- Los reglamentos a que se refieren los nunerales 3, letra a);
4, letra b), y 14 del articulo 1 de esta |ey, deberan dictarse una vez
transcurridos cuatro neses desde su publicacién en el Diario Ofici al

Articulo cuarto.- Las obligaciones que inpone a | os proveedores de vehicul os
not ori zados nuevos el articulo 12 C, que se incorpora en la |ley N°19.496, que
est abl ece nornmas sobre protecci 6n de | os derechos de | os consum dores, seran
exi gi bl es una vez transcurridos cuatro neses desde |a publicaci6n de esta ley en el
Diario Oficial

Articulo quinto.- Las nodificaciones incorporadas por la letra a) del N 16
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del articulo 1y por el articulo 4 entraran en vigencia transcurrido el plazo de
tres neses contado desde | a fecha de publicacion de esta ley en el Diario Oicial ."

Y por cuanto he tenido a bien aprobarlo y sancionarlo; por tanto, promil guese y
Il évese a efecto conp Ley de | a Republica.

Santiago, 13 de dicienbre de 2021.- SEBASTI AN Pl NERA ECHENI QUE, Presidente de
| a Republica.- Lucas Pal aci os Covarrubias, Mnistro de Econonia, Fonento y
Turisno.- Rodrigo Cerda Noranmbuena, Mnistro de Hacienda.- Goria Hutt Hesse,
M nistra de Transportes y Tel econuni caci ones.

Lo que transcri be para su conocimento.- Saluda atentamente a usted, Julio
Pertuzé Sal as, Subsecretario de Econonia y Enpresas de Menor Tanafio.
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