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Por:

La firmante en mi calidad de diputada, haciendo uso de la potestad

constitucional que me confiere el articulo 133 ordinal 1° de la Constitucion,

consistente en conceder iniciativa de ley a la presente, por este medio al
Honorable Pleno Legislativo hago de su conocimiento:

Que como presidenta de la Comisién Financiera he conocido de primera
mano la necesidad imperante e impostergable de efectuar reformas a la actual
ley contra la usura y con ello contar con un marco juridico actualizado,
ajustando las tasas de intereses maximas acorde al principio de
proporcionalidad, y considerando especialmente la capacidad de pago de los
salvadorefios, adoptando las medidas pertinentes para evitar todo tipo de

practicas abusivas.

Que el pais esta pasando por un momento histérico de recuperacion a
raiz de la pandemia por COVID-19, en consecuencia, el Estado debe velar por
incentivar el desarrollo econémico, financiero, y el bien comun, en este sentido,
es necesario contar con medios de financiamiento para proyectos de vivienda,
consumo, créditos productivos, e inversion entre otros, que sean accesibles
estableciendo las tasas de intereses acorde a los costos operativos,
administrativos y el riesgo que represente el deudor para las entidades del
sistema financiero y demas personas naturales o juridicas que se dediquen a
este tipo de actividad de acuerdo al marco de la presente ley.

Que en base a las denuncias presentadas a la Comision Financiera, la
informacién proporcionada por el Banco Central de Reserva y los informes
técnicos emitidos por la Superintendencia del Sistema Financiero, asi como el
reporte de denuncias y abusos que proporciond la Defensoria del Consumidor,
se considera pertinente reformar la Ley Contra la Usura, con el propdsito de
reforzar la legislacion actual y asi prohibir, evitar y sancionar todo tipo de
comportamiento que atente contra los dgreghos patrimoniales y econémicos de

los salvadorerfios.
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POR LO TANTO, solicito al honorable Pleno Legislativo se apruebe el
respectivo Decreto Legislativo.
Se anexa el respectivo proyecto de decreto.

DIOS UNION LIBERTAD

DANIA ABIGAIL GONZALEZ RAUDA
DIPUTADA PRESIDENTA DE LA COMISION FINANCIERA



DECRETO No. XX

CONSIDERANDO:

Que los articulos 101 y 102 de la Constitucién de la Republica establecen
que el orden economico del pais debe responder esencialmente a principios
de justicia social, que tiendan a asegurar a todos sus habitantes una
existencia digna del ser humano. En ese sentido, corresponde al Estado
fomentar los diversos sectores de la produccion y defender el interés de los
consumidores, asi como garantizar la libertad econdémica en lo que no se
oponga al interés social.

Que la Ley Contra la Usura fue publicada en el Diario Oficial No. 16, tomo
No. 398, del dia 24 de enero del 2013, y entro en vigencia el dia 24 de febrero
del afio 2013; que como consecuencia de la realidad cambiante del Sistema
Financiero y los mercados en general, es necesario contar con un marco
juridico actualizado, ajustando las tasas de intereses maximas acorde al
principio de proporcionalidad y considerando especialmente la capacidad de
pago de los salvadorefios, adoptando las medidas pertinentes para evitar
todo tipo de practicas abusivas.

Que el pais esta pasando por un momento historico de recuperacion
econdmica a raiz de la pandemia por COVID-19, en consecuencia, el Estado
debe velar por incentivar el desarrollo economico, financiero y el bien comun.
En este sentido, es necesario contar con medios de financiamiento para
proyectos de vivienda, consumo, creditos productivos e inversion entre otros,
que sean accesibles estableciendo las tasas maximas de intereses acorde a
los costos operativos, administrativos y el riesgo que represente el deudor
para las entidades del sistema financiero y demas personas naturales o
juridicas que se dediquen a este tipo de actividad de acuerdo con el marco
de la presente ley.

Que con base en las denuncias presentadas a la Comision Financiera, la
informacion proporcionada por el Banco Central de Reserva 'y los informes
técnicos emitidos por la Superintendencia del Sistema Financiero, asi como
el reporte de abusos y denuncias que fueron proporcionados por la
Defensoria del Consumidor, se considera pertinente reformar la Ley Contra
la Usura, con el propésito de reforzar la legislacion actual y asi prohibir y
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sancionar todo tipo de comportamiento que atente contra los derechos
patrimoniales y econdmicos de los salvadorefios.

POR TANTO,
en uso
Diputados...

de sus facultades constitucionales y a iniciativa de las Diputadas y los

DECRETA las siguientes:

REFORMAS A LA LEY CONTRA LA USURA

Art. 1.- Reformese el Art. 5 de la siguiente manera:

“Segmentacion de Créditos.
Art. 5.- Se establece la segmentaciéon de créditos que permitira la

diferenciacion

de tasas maximas de interés ofrecidas al publico, debido a la

existencia de distintos segmentos de mercado atendidos y sus diferentes productos,

metodologias

de crédito, montos otorgados, administracion y cobro de los creditos,

todo lo cual produce variaciones sustanciales en costos de fondeo, riesgo crediticio

y en los gasto

s operativos del acreedor.

1) Crédito de Consumo para personas naturales:

a)

Con orden de descuento o cargo a cuenta: Es el crédito decreciente
o al vencimiento otorgado a personas naturales, para financiar la
adquisicion de bienes de consumo o el pago de servicios, en el que
se pacta el pago mediante la suscripcién de una orden de descuento
del salario del deudor o cargo a cuenta, diferenciados en dos rangos
segun los siguientes montos:

i) De hasta 12 salarios minimos urbanos del sector
comercio.

i) De mas de 12 salarios minimos urbanos del sector
comercio.

Crédito sin orden de descuento o sin cargo a cuenta: Es el crédito
decreciente o al vencimiento otorgado a personas naturales para
financiar la adquisicién de bienes de consumo o el pago de servicios,
en el que no se pacta el pago mediante la suscripcidon de una orden
de descuento del salario del deudor, ni cargo a cuenta, diferenciados
en dos rangos segun los siguientes montos:

i) De hasta 12 salarios minimos urbanos del sector

comercio.



i) De mas de 12 salarios minimos urbanos del sector
comercio.

2) Créditos otorgados a personas naturales por medio de tarjetas de
crédito:
Es el otorgado a personas naturales para financiar la adquisicion de
bienes o el pago de servicios, mediante una tarjeta de crédito. Se
diferenciaran por el monto del limite de crédito contratado en tres rangos
calculados con base a los siguientes montos:

i) De hasta 3 salarios minimos urbanos del sector
comercio.

ii) De mas de 3 y hasta 5 salarios minimos del sector
comercio.

iii) De mas de 5 salarios minimos del sector comercio.

3) Crédito para vivienda:
a. Crédito para adquisicion y construccién de vivienda para uso del
adquiriente:

Es el otorgado a personas naturales para financiar la adquisicidn

de vivienda, la adquisicion de terreno y la construccion de

viviendas. Cuando estos créditos se otorgan para la adquisicion

de la vivienda la garantia sera la constituida sobre el bien adquirido

u otro tipo de garantia. Se diferenciaran tres rangos calculados con

base en los siguientes montos:

i) De mas de 12 y hasta 23 salarios minimos urbanos del
sector comercio.

ii) De mas de 23 y hasta 112 salarios minimos urbanos del
sector comercio.

iii) De mas de 112 salarios minimos urbanos del sector
comercio.

b. Crédito para remodelacion y reparacion de vivienda individual: es
el otorgado a personas naturales para la ampliacion, remodelacion
o reparacion de viviendas. Se diferenciaran cuatro rangos
calculados con base en los siguientes montos:

i) De hasta 12 salarios minimos urbanos del sector comercio.

ii) De mas de 12 y hasta 23 salarios minimos urbanos del
sector comercio.

iii) De mas de 23 y hasta 112 salarios minimos urbanos del
sector comercio.



iv) De mas de 112 salarios minimos urbanos del sector
comercio.

4) Crédito para empresa:

Es todo crédito destinado a financiar a una persona natural o juridica que
opera en el mercado produciendo y/o comercializando bienes o servicios,
por un monto otorgado de mas de 41 y hasta 75 salarios minimos urbanos
del sector comercio. Este segmento es aplicable para créditos
decrecientes y lineas de creditos segun el monto contratado.

5) Microcrédito Multidestino:

a. Para microempresa de subsistencia: Es el crédito otorgado a la
microempresa por un monto de hasta 12 salarios minimos urbanos
del sector comercio.

b. Para microempresa de acumulacion simple: Es el crédito otorgado
a las microempresas por un monto de mas de 12 y hasta 24
salarios minimos urbanos del sector comercio.

c. Para microempresa de acumulacién ampliada: Es el crédito
otorgado a las microempresas por un monto de mas de 24 salarios
minimos urbanos del sector comercio y hasta 41 salarios minimos
urbanos del sector comercio.

Para los propdsitos de esta ley se considera microcrédito multidestino, aquel
que se otorga, a personas naturales o juridicas, mediante la aplicacion de
tecnologias apropiadas para el otorgamiento y la administracién del proceso de
crédito, la cual debe contener como minimo: A) procedimientos y formularios para
el levantamiento de la informacién financiera a través de su personal, en el negocio
y/o domicilio del o los solicitantes, que permita el analisis de la capacidad de pago;
asi como, aquella informacion que dé indicios de la moralidad del o los solicitantes;
y B) procedimientos y politicas de recaudo del préstamo en el negocio y/o domicilio
del deudor.

A los refinanciamientos y reestructuraciones de créditos, se les aplicara hasta
la tasa efectiva maxima legal permitida correspondiente al segmento al cual
pertenecia el crédito original.

A las operaciones de compraventa, con pacto de retroventa, otorgadas de
forma conjunta o separada, sobre bienes muebles o inmuebles y los créditos con
garantia prendaria u otras operaciones, pagaderas al vencimiento, a plazos
menores de un afo, realizadas por casas de empefio, montepios o similares, no



podran exceder de la tasa efectiva maxima legal del segmento de crédito de
consumo para personas naturales sin orden de descuento de hasta 12 salarios
minimos urbanos del sector comercio y servicios.

La contratacién de modalidades de crédito tales como extrafinanciamientos,
créditos a plazo u otras similares, siempre y cuando se genere por el uso de la
tarjeta de crédito para realizar el pago de dicha obligacion, deberan informarse al
Banco Central de Reserva de El Salvador como una operacion crediticia
independiente del crédito rotativo, de acuerdo con el segmento que corresponda.

Para la clasificacion de las operaciones de crédito, las personas juridicas
estaran obligadas a contar con politicas internas, que contengan lineamientos
especificos, para la segmentacién de su cartera de créditos, segun lo establecido

en esta ley.

Cuando se otorguen créditos en los que no se especifiquen montos, destino
o ambos, se presume de derecho que son créditos de consumo para personas
naturales sin orden de descuento y no deberan sobrepasar la tasa maxima vigente
del segmento de mas de 12 salarios minimos urbanos del sector comercio y

servicios.”

Art. 2.- Reformese el Art. 6 de la siguiente manera:
“Establecimiento de tasas maximas

Art. 6.- El Banco Central de Reserva de El Salvador (BCR) sera la entidad
responsable de establecer las tasas maximas, a partir del promedio simple de la
tasa de interés efectiva de los créditos, expresada en términos porcentuales. Este
porcentaje se establecera para cada tipo de crédito y monto a que se refiere el Art.
5 de esta Ley.

Para estos efectos el Banco Central de Reserva tomara en cuenta las tasas
de interés efectivas de las operaciones de crédito contratadas en los meses de
diciembre a mayo, y de junio a noviembre. Las tasas de interés efectivas deben ser
informadas por las siguientes entidades del mercado financiero: bancos, los bancos
cooperativos, sociedades y asociaciones cooperativas de ahorro y credito,
asociaciones y fundaciones sin fines de lucro que otorgan créditos. Para efectos del
calculo de la tasa de interés efectiva promedio simple, para los segmentos de los
microcréditos dirigidos a la microempresa establecidos en la presente ley, debera
considerarse adicionalmente la informacién que sera provista por parte de las



asociaciones y fundaciones sin fines de lucro, sociedades de ahorro y crédito,
sociedades y asociaciones cooperativas de ahorro y crédito, cajas de crédito y
bancos de trabajadores.

Las personas naturales o juridicas no incluidas en el inciso anterior, tales
como casas comerciales, comerciantes de bienes o servicios y en general a
cualquier sujeto o entidad que preste dinero u otorgue financiamiento, incluidas las
denominadas casas de empefno, montepios o similares, deberan presentar al Banco
Central de Reserva la informacion de su actividad crediticia para que esta se tome
en cuenta al establecer las tasas de interés efectivas que serviran de referencia
para determinar las tasas de interés maximas, debiendo utilizar para el calculo de
tales tasas de interés, la metodologia que se senala en las normas emitidas por el
Banco Central de Reserva.

Las entidades deberan remitir al Banco Central de Reserva las tasas de
interés efectivas y los montos de las operaciones de crédito, de los meses de
diciembre a mayo y de junio a noviembre, en los primeros cinco dias habiles de los
meses de junio y diciembre, respectivamente. El Banco Central de Reserva
informara a quien corresponda de los incumplimientos en esta materia.

La tasa de interés efectiva se promediara de acuerdo con las tasas de interes
efectivas de los créditos contratados segln los segmentos indicados en el Art. 5,
por cada producto, por las instituciones financieras durante el semestre inmediato
anterior.

El Banco Central de Reserva emitira las normas para determinar la
metodologia, estructura de las bases de datos, operaciones e informacion a incluir,
las condiciones para la remision de la informacién; asi como, los lineamientos
necesarios para la aplicacion de la presente ley y los mecanismos por los cuales las
personas naturales y juridicas no reguladas deberan registrarse en el Banco Central
de Reserva para efectos de incorporar la informacién de su actividad crediticia,
segun lo establecido en esta ley. Se faculta al Banco Central de Reserva para que
pueda excluir del calculo, la informaciéon que no cumpla con lo establecido en esta
ley, normas y manuales que éste emita, debiendo informarlo a la Superintendencia
del Sistema Financiero o a la Defensoria del Consumidor, segun corresponda.
Asimismo, queda facultado el Banco Central de Reserva para diferenciar del resto
de segmentos o nichos de mercado, la metodologia de calculo de las operaciones
del segmento de microcrédito multidestino, para que éstas reflejen sus
caracteristicas propias.



Para estimar la tasa de interés promedio de aquellas operaciones de crédito
que estan afectas al impuesto del IVA, se debera utilizar la informacion de intereses
sin el impuesto y luego adicionar la tasa del IVA al promedio estimado.

Art. 3. - Reférmese el Art. 10 de la siguiente manera:
“Prohibicién del Anatocismo

Art. 10.- En las operaciones reguladas en esta Ley se prohibe el anatocismo
o cobro de intereses sobre intereses, es decir, la capitalizacion de intereses,
cualquier convencion en contrario sera nula y estara sujeta a las sanciones legales
correspondientes.

Se faculta a la Defensoria del Consumidor para realizar auditorias a los
sujetos no supervisados de acuerdo con el ambito de aplicacion de la presente ley,
sin necesidad de notificacion previa con el objetivo de validar que no existan
practicas abusivas en el cobro de intereses, en caso de comprobarse debera
sancionarse de acuerdo a la gravedad de la infraccion, y los demas criterios que
establezca esta ley.

Si los agentes no regulados realizaren acciones que busquen diferir,
entorpecer o impedir a la Defensoria del Consumidor en el ejercicio de sus funciones
legales, incluyendo las inspecciones in situ, revision y retiro de documentos
materiales y electronicos o cualquier otra diligencia que hubiese dispuesto ésta,
podra solicitar el auxilio de las instituciones encargadas de la seguridad publica y el
Ministerio Publico.

Asimismo, en caso de comprobarse el anatocismo por parte de cualquier
institucion financiera, persona natural o juridica que figure como acreedor dentro del

ambito de aplicacion de la presente ley, debera indemnizar al deudor perjudicado,
para lo cual debera seguirse el proceso civil correspondiente.”

Art. 4.- Reformese el Art.12 de la siguiente manera:

“Disposiciones generales sobre las sanciones administrativas:

Art. 12.- Mediante resolucién debidamente motivada, la Superintendencia
del Sistema Financiero y la Defensoria del Consumidor, en la fiscalizacién que



efectlan podran imponer las sanciones administrativas que establece la presente
ley, para lo cual tendran en cuenta los siguientes criterios:

0]

La gravedad de la infraccion;

La capacidad econdémica del infractor;

El grado de intencionalidad;

El dano causado;

El efecto sobre terceros;

La duracién del cobro de intereses sobre los intereses, es decir, el periodo
temporal en que se ha transgredido la prohibicion del anatocismo; y

g) La reincidencia.
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La imposicion de sanciones administrativas sera sin perjuicio de las
responsabilidades civiles, penales o de otro orden en que puedan incurrir.

Para efectos del criterio de reincidencia establecido en la presente
disposicion, esta se configura cuando se comete la misma infraccion dentro del
plazo de un ano contado a partir de la Gltima sancién impuesta.

Se faculta al Banco Central de Reserva para informar a la Defensoria del
Consumidor o a la Superintendencia del Sistema Financiero cuando tengan
conocimiento de cualquier de las infracciones o prohibiciones establecidas en la
presente ley, para que inicien con el procedimiento administrativo correspondiente.”

Art. 5- Intercalase los articulos 12-A, 12-B, 12-C , 12-D y 12-E entre los
articulos 12 y 13 de la siguiente manera:

“Facultades especiales de la Defensoria del Consumidor y la
Superintendencia del Sistema Financiero.

Art. 12-A. La Defensoria del Consumidor y la Superintendencia del Sistema
Financiero de oficio o a peticion de parte podran verificar tanto el cumplimiento de
la presente ley como de la respectiva normativa técnica que emita al efecto el Banco
Central de Reserva, por parte de los acreedores supervisados o no supervisados
de acuerdo con sus respectivas competencias.

La Defensoria del Consumidor podra requerir el apoyo de otras entidades
como la Superintendencia de Obligaciones Mercantiles, el Instituto Salvadorefo de
Fomento Cooperativo, o la Fiscalia General de la Republica, asi como requerir de
cualquier otro organismo gubernamental y demas autoridades en general para el



cumplimiento de sus atribuciones y competencias de acuerdo a los términos
establecidos en la presente ley.

L a Defensoria del Consumidor y la Superintendencia del Sistema Financiero,
podran ordenar al infractor que, en un plazo de 10 dias habiles, corrija y abone al
deudor el cobro de intereses indebidos. Si el infractor no lo hiciere, incurrira en una
multa que sera de ocho veces el monto del crédito inicial otorgado.

Se faculta a la Defensoria del Consumidor y a la Superintendencia del
Sistema Financiero para realizar actuaciones previas, tales como investigar,
averiguar e inspeccionar con el propésito de determinar la concurrencia de posibles
violaciones a la ley. Asimismo, en el gjercicio de sus atribuciones, podran requerir
los informes o documentacion relevante para realizar sus investigaciones, asi como
citar a declarar a quienes tengan relacién con los casos que tengan conocimiento.”

“Infracciones administrativas:
Art. 12-B Son infracciones administrativas las acciones u omisiones siguientes:

a) El cobro o la consignacion en contratos de crédito de tasas de interés
superiores a la legalmente establecida en la presente ley;

b) El cobro de intereses sobre intereses, comisiones, 0 recargos en
contravencion a las disposiciones de la presente ley;

c) La falta de inscripcion en el registro de acreedores del Banco Central de

Reserva;
d) Proporcionar informacién errénea o inexacta al registro de acreedores del

Banco Central de Reserva;
e) No contar con las politicas de segmentacién de las operaciones de crédito,

conforme lo establecido en la presente ley;

f) Utilizar todo tipo de maniobra o artimana con el propésito de obtener un
rendimiento mayor a la tasa maxima legal; y

g) Eluso de publicidad de cualquier tipo en la que se consigne tasas superiores
a las legalmente establecidas.”

“Sanciones adminisfrativas:

Art.12-C Las infracciones a la presente ley seran sancionadas con multa,
cuyo monto se determinaré de conformidad a los criterios establecidos en el articulo
anterior, haciendo la siguiente diferenciacion:

a) Para las entidades supervisadas, se impondran multas por medio de la



Superintendencia del Sistema Financiero desde los trescientos (300)
salarios minimos hasta un mil (1000) salarios minimos urbanos vigentes
del sector comercio y servicio, sin perjuicio de las demas sanciones que
puedan ser determinadas de conformidad con la Ley de Supervisién y
Regulaciéon del Sistema Financiero.

b) Para el sector no supervisado, se impondra multas por medio de la
Defensoria del Consumidor desde los cien (100) salarios minimos hasta
los quinientos (500) salarios minimos urbanos del sector comercio y
servicio vigentes, sin perjuicio de las demas sanciones que puedan
determinarse de conformidad con la Ley de Proteccion al Consumidor.

Para efectos de esta ley, en los casos que se determine la afectacion a
intereses colectivos o difusos se establecera una multa desde los quinientos (500)
salarios minimos hasta los un mil doscientos (1200) salarios minimos urbanos
vigentes del sector comercio y servicio.

Se considera como agravante para la imposicién de sanciones la falta de
registro, la remision de informacién crediticia erronea o inexacta conforme a las
normas técnicas emitidas por el Banco Central de Reserva.

Asimismo, se ordenara el retiro inmediato de cualquier promocidn o tipo de
publicidad que establezca tasas superiores a las permitidas en la presente ley, sin
perjuicio de las sanciones aplicables en caso de comprobarse la existencia de
créditos por encima de la tasa maxima permitida.

Ademas de la sancién econdémica, la Superintendencia del Sistema
Financiero o la Defensoria del Consumidor, segun sea el caso ordenara mediante
resolucion debidamente fundada la cesacion de las practicas usureras.”

“Procedimiento administrativo aplicable:

Art. 12-D. Para efectos de la imposicién de sanciones administrativas en
relacion con infracciones tipificadas en la presente ley se aplicara los
procedimientos establecidos en la Ley de Proteccién al Consumidor, para las
entidades o personas naturales no supervisadas y la Ley de Supervision y
Regulacion del Sistema Financiero para las entidades o personas supervisadas, y
en lo que fuere aplicable las demas leyes de la Republica.



La Defensoria del Consumidor y la Superintendencia deberan llevar un
registro de todos los procedimientos administrativos y deberan publicar a través de
los canales digitales un sumario sobre los criterios y principales problemas
identificados de conformidad a la presente ley.”

“Disposicion especial:

Art. 12-E. Los jueces de la Republica, reciba una demanda ejecutiva derivada
del otorgamiento de créditos, deberan solicitar al Banco Central de Reserva, informe
si el acreedor se encuentra inscrito en el registro de acreedores, si el informe fuere
negativo, prevendra al acreedor para que en un plazo de 12 dias habiles se registre
en el Banco Central de Reserva, debiendo este ultimo informar a la Defensoria del
Consumidor y Superintendencia del Sistema Financiero, segun corresponda para
que procedan conforme a lo regulado en esta ley.”

Art. 6.- Intercalase los articulos 13-Ay 13-B entre los articulos 13y 14 de la
siguiente manera:

“Inactividad administrativa.

Art. 13-A. Las personas naturales o juridicas que se consideren agraviadas
por la inactividad, falta de tramitacion u omision en el seguimiento de las denuncias
por incumplimiento a las competencias que esta ley otorga a la Superintendencia
del Sistema Financiero y la Defensoria del Consumidor, podran ejercer las acciones
legales correspondientes de conformidad con la Ley de la Jurisdiccion Contencioso
Administrativo.”

“Nulidad de penalidad por pago anticipado.

Art. 13-B. En caso de pago anticipado de la obligacién contraida, el deudor
no se vera obligado a pagar al acreedor ninguna comisién en concepto de penalidad
u otra analoga, siempre que, tal cancelacion, la realice luego de transcurrido el
veinticinco por ciento del periodo temporal en el que fue acordado el crédito al
momento de su otorgamiento atendiendo a la naturaleza propia de la relacion
contractual.”

Disposicion transitoria

Adecuacion para operaciones y normativa técnica



Art. 7.- Se establece un plazo de noventa dias calendarios a partir de la
vigencia del presente decreto, para adecuar las operaciones a los requerimientos
establecidos en la presente ley para todos los sujetos obligados, segun el ambito de
aplicacion de la presente ley.

El Banco Central de Reserva a travées de su Comité de Normas contara con
un plazo de sesenta dias calendarios, a partir de la vigencia de las presentes
reformas, para adecuar las normas técnicas pertinentes.”

Art. 8.- El presente decreto entrara en vigencia ocho dias después de su
publicacién en el Diario Oficial.

DADO EN EL SALON AZUL DEL PALACIO LEGISLATIVO: San Salvador,
alos dias del mes de del ano dos mil veintidos.



