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LEY NUM 21.220
MODI FI CA EL CcODI GO DEL TRABAJO EN MATERI A DE TRABAJO A DI STANCI A

Teni endo presente que el H Congreso Nacional ha dado su aprobaci 6n a
si gui ente proyecto de |ey

Proyecto de |ey:

"Articulo Unico.- Introdlicense |as siguientes nodificaciones en el Cadigo
del Trabajo, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por el
decreto con fuerza de ley N° 1, de 2002, del Mnisterio del Trabajo y Prevision
Soci al :

1. En el articulo 22:

a) Reenpl azase, en el inciso segundo, la expresion "en su propio hogar" por
"en su domicilio".

b) Intercalase en el inciso cuarto, a continuaci 6n del vocablo "nedios", |la
expresi 6n "tecnol 6gi cos, "

2. Incorpérase el siguiente Capitulo | X en el Titulo Il del Libro I

"Capitulo I X
DEL TRABAJO A DI STANCI A Y TELETRABAJO

Articulo 152 quater G - Las partes podran pactar, al inicio o durante la
vigencia de la relacién |laboral, en el contrato de trabajo o en docunmento anexo a
nm snmo, |a nodalidad de trabajo a distancia o teletrabajo, la que se sujetara a | as
normas del presente Capitulo. En ningun caso dichos pactos podrén inplicar un
nenoscabo de | os derechos que este Codi go reconoce al trabajador, en especial, en su
remuner aci 6n.

Es trabajo a distancia aquel en el que el trabajador presta sus servicios, total
o0 parcialnente, desde su domicilio u otro lugar o lugares distintos de |os
establ eci mi entos, instal aciones o faenas de |a enpresa.

Se denonminaréd teletrabajo si los servicios son prestados nediante |a
utilizaci 6n de nedi os tecnol 6gi cos, informaticos o de tel econuni caciones o si
tal es servicios deben reportarse nedi ante estos nedi os.

Los trabaj adores que prestan servicios a distancia o teletrabajo gozaréan de
todos | os derechos individuales y col ectivos conteni dos en este Codi go, cuyas nornas
| es seran aplicables en tanto no sean inconpatibles con las contenidas en e
presente Capitulo.

Articulo 152 quater H. - Las partes deberan determ nar el lugar donde e
trabaj ador prestara | os servicios, que podra ser el domicilio del trabajador u otro
sitio determ nado. Con todo, si |os servicios, por su natural eza, fueran susceptibles
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de prestarse en distintos |ugares, podran acordar que el trabajador elija librenente
dénde ej erceréa sus funciones.

No se considerara trabajo a distancia o teletrabajo si el trabajador presta
servicios en lugares designados y habilitados por el enpleador, aun cuando se
encuentren ubi cados fuera de | as dependenci as de |a enpresa.

Articulo 152 quater |.- En caso de que la nbdalidad de trabajo a distancia o
tel etrabaj o se acuerde con posterioridad al inicio de la relacion |aboral
cual quiera de las partes podra unilateral nente volver a | as condiciones
original nrente pactadas en el contrato de trabajo, previo aviso por escrito a la otra
con una anticipacion mnina de treinta dias.

Si la relacion laboral se inicio conforne a las normas de este Capitul o,
sera sienpre necesari o el acuerdo de anbas partes para adoptar |a nodalidad de
trabaj o presenci al

Articulo 152 quater J.- La nodalidad de trabajo a distancia o teletrabajo
podré abarcar todo o parte de |la jornada | aboral, conbinando tienpos de trabajo de
forma presencial en establ eci mi entos, instalaciones o faenas de |a enpresa con
ti enpos de trabajo fuera de ella.

El trabajo a distancia estard sujeto a |las reglas general es de jornada de
trabaj o contenidas en el Capitulo IV del Libro I, con |las excepciones y nodal i dades
establ ecidas en el presente articulo. El enpl eador, cuando corresponda, deberéa
i npl ementar a su costo un necani sno fidedigno de registro de cunpliniento de jornada
de trabajo a distancia, confornme a lo prescrito en el articulo 33.

Si la natural eza de | as funciones del trabajador a distancia |lo pernite, |as
partes podréan pactar que el trabajador distribuya librenente su jornada en |os
horari os que nejor se adapten a sus necesi dades, respetando sienpre los limtes
maxi nos de la jornada diaria y senmanal, sujetandose a |as normas sobre duraci én de
la jornada de los articulos 22 y 28 y las relativas al descanso sermanal del Parrafo
4° del Capitulo IV del Libro Prinmero

Con todo, en el caso del teletrabajo las partes podran acordar que e
trabaj ador quede excluido de la limtaci é6n de jornada de trabajo de conform dad con
| o seflal ado en el inciso cuarto del articulo 22. Sin enbargo, se presumra que e
trabaj ador estd afecto a |la jornada ordinaria cuando el enpl eador ejerciere una
supervisién o control funcional sobre la forma y oportunidad en que se desarrollen
| as | abores.

En aquel | os casos en que se pacte |a conbinaci 6n de tienpos de trabajo de form
presenci al en establ ecinientos, instalaciones o faenas de |a enpresa con tienpos de
trabajo fuera de ella, podran acordarse alternativas de conbi naci 6n de di chos
tienpos por | os que podré optar el trabajador, quien deberd conunicar |la
alternativa escogida con a | o nenos una senana de anti ci paci 6n

Tr at andose de trabaj adores a distancia que distribuyan librenente su horario o
de tel etrabaj adores excluidos de la linmtaci 6n de jornada de trabajo, el enpleador
debera respetar su derecho a desconexi 6n, garantizando el tienpo en el cual ellos
no estaran obligados a responder sus conuni caci ones, Ordenes u otros
requerimentos. El tienpo de desconexi 6n deberé ser de, al nenos, doce horas
continuas en un periodo de veinticuatro horas. |gual mente, en ningan caso e
enpl eador podréa establ ecer comuni caci ones ni fornular 6rdenes u otros
requerimentos en dias de descanso, permi sos o feriado anual de |os trabajadores.

Articulo 152 quater K. - Adenmas de | as estipul aci ones previstas en el
articulo 10, el contrato de trabajo de | os trabajadores regidos por este Capitulo
deber & contener | o siguiente:

1. Indicaci 6n expresa de que |las partes han acordado | a npdalidad de trabajo a
distancia o teletrabajo, especificando si seréa de forma total o parcial y, en este
ultino caso, la férnula de conbi naci 6n entre trabajo presencial y trabajo a
di stancia o tel etrabajo.

2. El lugar o los lugares donde se prestaréan | os servicios, salvo que |as
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partes hayan acordado que el trabajador elegiré librenmente donde ejercerd sus
funciones, en conformdad a lo prescrito en el inciso prinero del articulo 152
quater H, | o que deberéa expresarse

3. El periodo de duraci 6n del acuerdo de trabajo a distancia o teletrabajo, e
cual podré& ser indefinido o por un tienpo deterninado, sin perjuicio de |lo
establ ecido en el articulo 152 quater 1I.

4. Los necani snbs de supervision o control que utilizara el enpl eador respecto
de | os servicios conveni dos con el trabajador

5. La circunstanci a de haberse acordado que el trabajador a distancia podréa
distribuir su jornada en el horario que nejor se adapte a sus necesi dades o que e
tel etrabaj ador se encuentra excluido de la limtaci 6n de jornada de trabajo.

6. El tienpo de desconexi 6n

Articulo 152 quater L.- Los equipos, las herramientas y los materiales para e
trabajo a distancia o para el teletrabajo, incluidos |os el ementos de proteccioén
personal , deberan ser proporci onados por el enpl eador al trabajador, y este Gltinp
no podré ser obligado a utilizar el enentos de su propiedad. |gual nente, |os costos
de operaci 6n, funcionanm ento, mantenimento y reparaci 6n de equi pos seran sienpre
de cargo del enpl eador

Articulo 152 quater M- Las condiciones especificas de seguridad y salud a
que deben sujetarse |os trabajadores regi dos por este Capitul o seran regul adas por
un reglanmento que dictard el Mnisterio del Trabajo y Prevision Soci al

En aquel |l os casos en que |l as partes estipulen que |os servicios se prestaran
desde el domicilio del trabajador u otro lugar previanente deterninado, el enpleador
conuni cara al trabajador |as condiciones de seguridad y salud que el puesto de
trabaj o debe cunplir de acuerdo al inciso anterior, debiendo, en todo caso, velar por
el cunplimento de dichas condiciones, conforne al deber de protecci 6n consagrado en
el articulo 184.

En caso de que la prestaci on de los servicios se realice en el domcilio del
trabaj ador o de un tercero, el enpleador no podra ingresar a él sin previa
autorizaci 6n de uno u otro, en su caso.

En todo caso, el enpleador podrda sienpre requerir al respectivo organi sno
adm ni strador del seguro de la ley N° 16.744 que, previa autorizaci 6n de
trabaj ador, acceda al domicilio de éste e informe acerca de si el puesto de trabajo
cunpl e con todas | as condiciones de seguridad y salud regul adas en el reglanento
sefial ado en el inciso primero y demas normas vigentes sobre la materia.

Sin perjuicio de lo anterior, en cualquier tienpo, la Direccién del Trabajo,
previa autorizaci 6n del trabajador, podra fiscalizar el debido cunplimento de |la
normativa | aboral en el puesto de trabajo a distancia o teletrabajo.

Articulo 152 quater N - Conforne al deber de protecci é6n que tiene e
enpl eador, sienpre deberd informar por escrito al trabajador a distancia o
tel etrabaj ador acerca de | os riesgos que entrafian sus | abores, de | as nedi das
preventivas y de |os nedi os de trabajo correctos segun cada caso en particular, de
conformdad a | a normativa vigente.

Adi ci onal nente, en forma previa al inicio de las labores a distancia o
tel etrabaj o, el enpleador debera efectuar una capacitaci 6n al trabajador acerca de
I as principal es nmedi das de seguridad y salud que debe tener presente para desenpefar
di chas | abores. Esta capacitaci on podré realizarla directanente el enpleador o a
través del organi snmo adm ni strador del seguro de la ley N° 16.744, segun estine
conveni ente.

El enpl eador deberd&, ademas, infornmar por escrito al trabajador de |la
exi stencia o no de sindicatos | egal nente constitui dos en |la enpresa en el nonmento de
inicio de las |labores. Asinisnmp, en caso de que se constituya un sindicato con
posterioridad al inicio de las |abores, el enpleador deberé informar este hecho a
| os trabaj adores sonetidos a este contrato dentro de |os diez dias siguientes de
reci bida |la comuni caci 6n establecida en el articulo 225.

Articulo 152 quater N. - El trabajador sujeto a las nornmas de este Capitul o
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sienpre podra acceder a las instalaciones de |la enpresa y, en cual qui er caso, el
enpl eador debera garantizar que pueda participar en |las actividades col ectivas que
se realicen, siendo de cargo del enpleador |os gastos de traslado de | os

trabaj ador es

Articulo 152 quater O - Dentro de los quince dias siguientes a que |las partes
acuerden |l a nodalidad de trabajo a distancia o teletrabajo, el enpleador deberéa
registrar dicho pacto de nmanera electrénica en la Direcci6n del Trabajo. A su vez,
la Direcci6on del Trabajo remtira copia de dicho registro a | a Superintendencia de
Seguridad Social y al organi snmo admi ni strador del seguro de la ley N° 16.744 al que
se encuentre adherido |a entidad enpl eadora.

El Director del Trabajo determnara la forma, condiciones y caracteristicas
del registro de dichos acuerdos y |as demas normas necesarias para verificar e
cunplimento de |l os requisitos contenplados en los articulos anteriores.

La fiscalizacion del cunplimento de | os acuerdos de trabajo a distancia o
tel etrabajo corresponderd a la Direcci6n del Trabajo, sin perjuicio de |as
facul tades conferidas a otros servicios del Estado en virtud de |las | eyes que | os
rijan.".

DI SPCSI CI ONES TRANSI TORI AS

Articulo prinmero.- Dentro de tres neses, contados desde |la entrada en vigencia
de la presente ley, las enpresas cuyos trabajadores ya prestan servicios a distancia
o teletrabaj o deberédn ajustarse a los térm nos que el articulado permanente fija
para estas nodal i dades de trabajo.

Articulo segundo.- Esta ley entrara en vigencia el primer dia del mes
siguiente a su publicacion en el Diario Oicial. El reglanmento sefal ado en el
articulo 152 quater M deber& adecuarse a los principios y condiciones de la |ley
N° 16.744 y dictarse en el plazo de treinta dias contado desde | a publicaci én de
| a presente |ey.

Articulo tercero.- Transcurrido un afio de |la entrada en vigencia de |la
presente |ley, el Consejo Superior Laboral debera enitir un inforne de eval uaci 6n de
I a i npl enentaci 6n y aplicaci 6n de sus disposiciones, ello sin perjuicio de
eval uaci ones peri 6dicas, para |o cual requerird antecedentes y opiniones técnicas,
pudi endo fornular |as reconendaci ones que procedan. Estos infornmes deberan ser
remtidos al Presidente de |la Repliblica y a la Com sion de Trabajo y Prevision
Social del Senado y a |a Comision de Trabajo y Seguridad Social de |a Canara de
Di put ados. "

Y por cuanto he tenido a bien aprobarlo y sancionarlo; por tanto promil guese y
Il évese a efecto conp Ley de | a Republica.

Santiago, 24 de marzo de 2020.- SEBASTI AN Pl NERA ECHENI QUE, Presidente de |a
Republica.- Maria José Zaldivar Larrain, Mnistra del Trabajo y Prevision
Soci al .

Lo que transcribo a Ud. para su conocimento.- Atentanente, Fernando Arab
Ver dugo, Subsecretario del Trabajo.
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