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MINISTERIO DA ECONOMIA
CONSELHO NACIONAL DE SEGUROS PRIVADOS

RESOLUCAO CNSP N2 457, DE 28 DE DEZEMBRO DE 2022

DispGe sobre a gestao e operacionalizagao dos
pedidos das indenizacOes previstas no art. 32
da Lei n? 6.194, de 19 de dezembro de 1974,
relativamente aos sinistros ocorridos entre 19
de janeiro de 2023 e 31 de dezembro de 2023,
e altera a Resolucdo CNSP n2 399, de 29 de
dezembro de 2020.

A SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS PRIVADOS - SUSEP, no uso da atribuicdo que lhe confere o
art. 34, inciso Xl, do Regulamento anexo ao Decreto n? 60.459, de 13 de marco de 1967, torna publico que
o CONSELHO NACIONAL DE SEGUROS PRIVADOS - CNSP, em sessdo extraordinaria realizada em 28 de
dezembro de 2022, considerando o disposto na Medida Provisdria n? 1.149, de 21 de dezembro de 2022, nos arts.
49, ,§ 39,72 8§22 e 12 da Lei n2 6.194, de 19 de dezembro de 1974, com as alteragdes trazidas pela Lei n2 8.441, de
13 de julho de 1992, pela Lei n? 11.482, de 31 de maio de 2007, e pela Lei n2 11.945, de 4 de junho de 2009, e
considerando o que consta no Processo Susep n2 15414.639125/2022-53, resolve:

Art. 12 Dispor sobre a gestdo e operacionalizagdao dos pedidos das indenizagdes previstas no art. 32
da Lei n2 6.194, de 19 de dezembro de 1974, relativamente aos sinistros ocorridos entre 12 de janeiro de 2023 e 31
de dezembro de 2023, e alterar a Resolugdo CNSP n2 399, de 29 de dezembro de 2020.

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 22 A Caixa EconOGmica Federal, na qualidade de Agente Operador do FDPVAT, realizara a gestao
de seus recursos e a gestdo e operacionaliza¢cdo dos pedidos das indenizacdes previstas no art. 32 da Lei 6.194, de
1974, conforme estabelecido nesta Resolugdo, de modo a assegurar a sua continuidade, relativamente aos sinistros
decorrentes dos acidentes ocorridos entre 12 de janeiro de 2023 e 31 de dezembro de 2023.

Paragrafo Unico. Os pagamentos das indeniza¢Ges decorrentes do deferimento de pedidos de que
tratam caput, inclusive em relacdo as respectivas ac¢des judiciais e aos demais custos relacionados, correrdao a conta
e no limite dos recursos disponiveis no FDPVAT.

CAPIiTULO Il
DA GESTAO DO FDPVAT

Art. 32 Ao Agente Operador do FDPVAT compete realizar a gestdo patrimonial, financeira, técnica e
contabil dos seus recursos e representar os interesses do fundo judicial e extrajudicialmente, devendo observar o
disposto no seu Estatuto, além das demais disposi¢cdes legais e regulamentares que lhe forem aplicdveis, inclusive o
disposto nesta Resolugdo.
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Art. 42 O Agente Operador devera elaborar as demonstragGes contabeis do FDPVAT, nas datas base
de 30 de junho e 31 de dezembro, acompanhadas dos correspondentes relatérios e pareceres dos auditores
independentes sobre as demonstracdes contabeis, e devera encaminha-los a Susep até 30 de setembro e 31 de
margo, respectivamente.

Art. 52 Agente Operador deverd constituir no FDPVAT, mensalmente, as seguintes provisGes
técnicas, conforme disposto no Anexo | desta Resolucao:

| - Provisdo de Sinistros a Liquidar (PSL);

Il - Provisdo de Sinistros Ocorridos e Ndo Avisados (IBNR);
Il - Provisdo de Despesas Relacionadas (PDR);

IV - Outras ProvisGes Técnicas (OPT);

V - Provisdao de Excedentes Técnicos (PET); e

VI - Provisdo de Despesas Administrativas (PDA).

§ 12 Caso, a qualquer tempo, o Agente Operador verifique que os recursos do FDPVAT serdo
insuficientes para garantir as provisdes técnicas, notificard imediatamente a Susep com antecedéncia minima de
até 90 (noventa) dias da data prevista para o término das disponibilidades, a fim de possam ser adotadas as
providéncias cabiveis.

§ 22 Notificada a Susep e sem que tenha sido adotada providéncia necessaria a recomposicdo de
recursos suficientes a suportar as obrigacdes efetivas do FDPVAT, ou medida alternativa a mitigar o cenario, o
Agente Operador ndo receberd novos pedidos de indenizagdo referentes a acidentes ocorridos apds o periodo
projetado para o esgotamento da provisao.

Art. 62 A constituicdo das provisdes técnicas e a elaboracdo das demonstracdes contabeis do
FDPVAT deverdo considerar relatdrio atuarial semestral a ser providenciado pelo Agente Operador, que o
encaminhara a Susep juntamente com as demonstragcées contdbeis, nos prazos previstos no art. 42,

CAPITULO 1lI
DOS PEDIDOS REFERENTES AOS ACIDENTES OCORRIDOS EM 2023

Art. 72 A gestdo e operacionalizacdo dos pedidos de indenizacdo de que trata o art. 32 da Lei 6.194,
de 1974, referentes aos acidentes que ocorrerem entre 12 de janeiro de 2023 e 31 de dezembro de 2023, envolve:

| - arecepcao dos pedidos de indenizagao;

Il -a andlise desses pedidos e a verificacdo da presenca dos pressupostos necessarios para o
pagamento, com a realizacdo de pericia médica, quando necessario;

lIl - andlise e pagamento das indeniza¢Bes relativas a esses pedidos, em prazo ndo superior a 30
(trinta) dias, contados da solicitacdo inicial ou da apresentacdo completa da documentacdo que comprova o
direito, incluidos aqueles necessarios ao deferimento do pedido;

IV-a manutencdo de estrutura tecnoldgica, capacidade operacional e capilaridade nacional
compativeis com a complexidade e abrangéncia da operacdo, além de estrutura de atendimento presencial em
caso de necessidade;

V - o desenvolvimento continuo e a manutencdo de sistema (aplicativo para dispositivos moveis)
para recepgao de pedidos de indeniza¢do, que devera estar em pleno funcionamento durante todo o prazo de
vigéncia das obrigacGes decorrentes da operacdo e integrado com o sistema utilizado no atendimento presencial;

VI - a implantacdo e a manutencdo de pdgina ou sitio eletronico na rede mundial de computadores
(internet), com orientagdes ao publico geral a respeito da gestdo e operacionalizagao dos pedidos de indeniza¢do,
na forma prevista nesta Resolugao;

VIl - a estruturacgdo, disponibilizacdo, manutencdo e utilizacdo de ferramentas de prevencdo e
combate a fraudes; e

VIII - a disponibilizacdo de atendimento pessoal durante todo o prazo de vigéncia das obrigacdes
decorrentes da operacdo, observadas as regras inerentes ao funcionamento regular das agéncias bancarias,
independentemente da disponibilidade do aplicativo para dispositivos méveis.
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§ 12 Ficardao submetidos a gestdo e operacionalizagdo de que trata o caput, todos os danos pessoais
cobertos pelo art. 32 da Lei n? 6.194, de 1974, que compreendem as indenizacdes por morte, por invalidez
permanente, total ou parcial, e por despesas de assisténcia médica e suplementares (DAMS), em virtude de
acidentes envolvendo veiculos automotores de via terrestre e ocorridos entre 12 de janeiro de 2023 e 31 de
dezembro de 2023, devendo ser observados, entre outros requisitos descritos nesta Resolucdo e nas demais
normas legais e regulamentares aplicdveis, os prazos prescricionais pertinentes.

§ 22 Consideram-se veiculos automotores de via terrestre aqueles sujeitos a registro e
licenciamento, na forma estabelecida pelo Cddigo de Transito Brasileiro — CTB (Lei n2 9.503, de 23 de setembro de
1997).

Art. 82 O Agente Operador deverd observar os procedimentos descritos no Anexo Il desta
Resolucdo para analise dos pedidos e pagamento das indenizag¢des.

Art. 92 O pagamento das indeniza¢bes as vitimas e aos beneficidrios, na forma da lei, serdo
prestados mediante simples prova de acidente e do dano decorrente, independentemente da existéncia de culpa,
abolida qualquer franquia de responsabilidade da vitima ou do beneficiario.

Paragrafo Unico. Os valores das indenizagdes por pessoa vitimada sdo aqueles estabelecidos no art.
32 da Lein? 6.194, de 1974.

Art. 10. Os pagamentos das indenizacdes decorrentes do deferimento de pedidos de que trata o
art. 22 desta Resolucdo deverao ser efetuados por meio digital, nos termos do disposto na Lei n2 14.075, de 22
outubro de 2020.

Art. 11. O Agente Operador divulgara, por meio do seu sitio na internet, ou por outros canais de
comunicacdo, a seu critério, os procedimentos operacionais para o pagamento das indenizagées.

Art. 12. Caso incidam juros e/ou correcdo monetaria, na forma da lei, aos pagamentos a que se
refere este Capitulo, fica o Agente Operador responsavel pelo ressarcimento ao FDPVAT de eventual diferenca
entre o valor pago referente a juros e/ou corre¢do monetdria incidentes e a receita financeira auferida com a
aplicagdo dos recursos no periodo do atraso, devendo contabiliza-los em conta ou desdobramento contdbil
especifico, os quais deverdo ser ressarcidos ao FDPVAT apds apuragdo contdbil dos valores.

CAPITULO IV
DA FISCALIZACAO E DA GOVERNANCA DO FDPVAT

Art. 13. A gestdo do FDPVAT e a gestdo e operacionalizacdo dos pedidos de indenizacdo de que
trata o art. 32 da Lei 6.194, de 1974, serdo fiscalizadas pela Susep, que podera requisitar ao Agente Operador a
apresentacdo de documentos e informagdes referentes a tais servigos.

Art. 14. Além das demais obrigacGes previstas no Estatuto do FDPVAT e nas normas aplicaveis, o
Agente Operador deverd encaminhar a Susep, mensalmente:

| - apresentacdo com informagdes gerenciais sobre a operagdo, até o 152 dia do més subsequente
ao de referéncia;

Il - os demonstrativos, dados e informagdes a serem regulamentados pela Susep; e

Il - cépia do balancete e do razdo contabil de todas as contas referentes as despesas executadas
com recursos do FDPVAT, até o 452 dia apds o fechamento do més de referéncia.

Art. 15. Além da execucdo das atividades inerentes a fiscalizacdo, a Susep devera, por meio de suas
unidades competentes:

| - designar, formalmente, representantes para gerenciar e fiscalizar a prestagdao dos servigos e
encaminhar o Agente Operador a designagao;

Il - prestar ao Agente Operador as informacgGes e os esclarecimentos necessarios a boa prestacao
dos servicos, considerando os procedimentos, prazos e leiautes estabelecidos na regulamentacdo em vigor,
orientando e dirimindo duvidas, quando necessario;

lIl - comunicar o Agente Operador, com a antecedéncia necessdria, sobre a edicdo de atos
normativos inerentes aos servigos prestados, bem como as altera¢des e atualizagdes ocorridas em suas diretrizes,
gue exijam adequacdo dos processos operacionais;
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IV - comunicar de imediato o Agente Operador sobre quaisquer irregularidades ou anormalidades
de que venha a ter conhecimento nos processos sob sua gestao;

V - pronunciar-se sobre quaisquer irregularidades ou anormalidades apontadas pelo Agente
Operador;

VI - definir os relatédrios, e respectivos leiautes, que serdo disponibilizados pelo Agente Operador;

VIl - esclarecer o Agente Operador sobre os assuntos nao previstos nas normas e nos critérios
estabelecidos para gestdao do FDPVAT ou para gestdo e operacionalizagao dos pedidos de indenizagdo;

VIII - adotar medidas para viabilizar a disponibilizacdo dos recursos destinados ao FDPVAT;

IX - emitir parecer sobre as presta¢des de contas anuais do FDPVAT e submeté-las a aprecia¢do do
CNSP.

Art. 16. Caso seja constatado que o Agente Operador causou dano ou prejuizo ao patrimonio do
FDPVAT decorrente das situagdes previstas no art. 42 do seu Estatuto ou que executou, a conta do fundo, despesas
gue ndo atendem as condi¢des previstas no Estatuto ou nas normas aplicaveis, devera, observado o contraditdério e
a ampla defesa em processo administrativo instaurado pela Susep e apds decisdo final do CNSP, ressarcir o fundo,
podendo haver desconto da sua remuneragao.

Art. 17. O CNSP é a instancia maxima de governanca do FDPVAT e exercerd as atribuicGes previstas
no seu Estatuto e nas demais disposicdes legais e regulamentares que lhe forem aplicdveis, inclusive o disposto
nesta Resolugdo.

CAPITULO V
DA REMUNERACAO DO AGENTE OPERADOR RELATIVA AOS ACIDENTES OCORRIDOS EM 2023

Art. 18. Fica assegurado ao Agente Operador o recebimento de remuneracdo em razdao das
atividades exercidas na forma do art. 22 desta Resolugao.

§ 12 A forma e o valor da remuneragdao mencionada no caput serao definidos pelo CNSP, por meio
de Resolugdo, considerando o desenvolvimento de toda a operacgdo, observado o equilibrio econémico-financeiro
do Agente Operador e do FDPVAT.

§22 Em até 30 (trinta) dias apds a entrada em vigor desta Resolugdo, o Agente Operador
encaminhara proposta de remunerac¢do a Susep.

§ 32 O Agente Operador devera observar na sua proposta de preco o equilibrio econémico
financeiro da prestacdao do servico, considerando especialmente a ocorréncia de eventual reducdo de custo real
advindo da adogdo de novas tecnologias, ganho de escala, supressao de atividades, mudangas de rotinas e outros
fatores, como a contratagao de prestadores de servigos a custos menores.

§ 42 A Susep realizara andlise técnica sobre a proposta apresentada e, caso haja aprovacao pelo seu
Conselho Diretor, submeterd proposta de Resolucdo ao CNSP, para definicdo da forma e do valor da remuneracao.

Art. 19. Fica assegurado ao Agente Operador o recebimento de remunera¢ao nos moldes adotados
na data de publicacdo da Medida Provisdria n2 1.149, de 2022, incluidos os critérios de revisdo e de reajuste, até a
edicdo do ato a que se refere 0 § 12 do art. 18.

Art. 20. Para fins da definicdo do valor da remuneracdo de que trata o caput do art. 18, os valores
pagos com fundamento no § 22 do art. 22 da Medida Provisdria 1.149, de 2022, deverao ser deduzidos da proposta
do Agente Operador a ser encaminhada a Susep.

CAPITULO VI
DISPOSICOES FINAIS

Art. 21. Alterar o art. 16 da Resolucdo CNSP n2 399, de 2020, que passa a vigorar com a seguinte
redagao:

“Art. 16. O prémio do seguro DPVAT para o ano de 2023 sera igual a zero para todas as categorias de
veiculos automotores.

§ 12 N3o haverad emissdo do bilhete do seguro DPVAT para o ano de 2023.
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§ 29 Serdo considerados pagos, para todos os fins, os prémios do seguro DPVAT no ano de 2023

para todos os proprietarios de veiculo sujeitos a registro e a licenciamento, na forma estabelecida
no CTB.” (NR)

Art. 22. A Susep fica autorizada a expedir as normas e orientacdes complementares necessarias a
implementacao do disposto nesta Resolugao.

Art. 23. Esta Resolugdo entra em vigor em 12 de janeiro de 2023.

EII Documento assinado eletronicamente por ALEXANDRE MILANESE CAMILLO (MATRICULA 3257886),
:;?mmm lj Superintendente da Susep, em 28/12/2022, as 17:45, conforme horario oficial de Brasilia, com
eletrénica fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n2 10.543/2020.

‘__:_ J_I..-“i" EI A autenticidade do documento pode ser conferida no site

d E2 .I-"'l-['r..ﬁ-"' https://sei.susep.gov.br/sei/controlador externo.php?

-l_'_"-ﬁ i"'ll;:." Ml acao=documento conferir&acao origem=documento conferir&id orgao acesso_externo=0
"r'"‘ informando o codigo verificador 1541511 e o codigo CRC 8A71E91C.

._“.

ANEXO |
DAS PROVISOES TECNICAS

Art. 12 Este Anexo dispGe sobre a constituicdo, pelo Agente Operador, das provisGes técnicas do
FDPVAT.

Paragrafo Unico. Deverdo ser constituidas no FDPVAT, mensalmente, as seguintes provisdes
técnicas:

| - Provisdo de Sinistros a Liquidar (PSL);

Il - Provisdo de Sinistros Ocorridos e Ndo Avisados (IBNR);
Il - Provisdo de Despesas Relacionadas (PDR);

IV - Qutras Provisdes Técnicas (OPT);

V - Provisdo de Excedentes Técnicos (PET); e

VI - Provisdo de Despesas Administrativas (PDA).

Art. 22 A PSL corresponde ao valor esperado a liquidar dos sinistros avisados até a data base de

calculo, incluindo as eventuais atualizacdes monetarias e juros devidos relacionados aos valores abrangidos pela
provisao.

§ 12 A PSL devera contemplar, quando necessario, os ajustes globais referentes a sinistros avisados
e ainda ndo pagos, cujos valores poderdo ser alterados ao longo do processo até a sua liquidacdo final.

§ 22 A PSL devera ser segregada entre sinistros em demanda judicial e sinistros administrativos.

§ 32 A metodologia para o calculo da PSL devera considerar a data de aviso do sinistro como sendo
a data do efetivo registro no sistema por parte do Agente Operador.

§ 42 A Susep poderd, a qualquer tempo, conforme se faga necessdrio em cada caso concreto,
sinalizar ao Agente Operador a necessidade de reavaliacdo das premissas de calculo da PSL, sempre que identificar

indicios de inadequacao da provisao, cabendo as partes, nesse caso, envidar esfor¢cos conjuntos para conformidade
dos valores.

Art. 32 A Provisdao de IBNR correspondera ao valor esperado a liquidar relativo a sinistros ocorridos
e ndo avisados até a data-base de calculo.
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§ 12 A metodologia a ser desenvolvida para o calculo da provisdo de IBNR devera considerar a data
de aviso do sinistro como sendo a data do efetivo registro no sistema por parte do Agente Operador.

§ 22 A Susep poderd, a qualquer tempo, conforme se faca necessario em cada caso concreto,
sinalizar ao Agente Operador a necessidade de reavaliagao das premissas de calculo da Provisdo de IBNR, sempre
que identificar indicios de inadequagdo da provisdo, cabendo as partes, nesse caso, envidar esfor¢cos conjuntos
para conformidade dos valores.

Art. 42 A PDR corresponderd ao valor esperado a liquidar das despesas relacionadas aos sinistros
ocorridos, avisados ou ndo.

§ 12 A PDR devera ser segregada entre:
| - despesas ja realizadas e pendentes de pagamento relacionadas a sinistros avisados; e
Il - despesas ainda ndo realizadas relacionadas a sinistros ocorridos, avisados ou nao.

§ 22 A Susep poderd, a qualquer tempo, conforme se faca necessario em cada caso concreto,
determinar ao Agente Operador a utilizacdo de método especifico para o cdlculo da PDR e exigir diretamente o
ajuste do valor provisionado.

Art. 52 O Agente Operador devera estimar e constituir a OPT, que correspondera ao valor esperado
a liquidar relativo aos sinistros a ocorrer entre a data-base de calculo e 31 de dezembro de 2023, incluindo as
despesas relacionadas a esses sinistros.

§ 12 A Susep poderda, a qualquer tempo, conforme se faca necessario em cada caso concreto,
determinar ao Agente Operador utilizacdo de método especifico para o calculo da OPT e exigir diretamente o
ajuste do valor provisionado.

§ 22 A inclusdo de quaisquer outros valores no saldo da OPT, além do previsto no caput, somente
poderd ser admitida apds prévia autorizagao da Susep, mediante apresentagao de justificativa técnica.

Art. 62 A PET correspondera a diferenca positiva entre os ativos e os demais passivos do FDPVAT.

§ 12 Na hipdtese de necessidade de ajustes nos recursos repassados ao FDPVAT nos termos do art.
59, §39, da Resolugdo CNSP n2 400, de 2020, o Agente Operador deverd, conforme o caso, baixar ou adicionar a
PET o valor do referido ajuste.

§ 22 Na hipdtese de o Agente Operador estimar, a qualquer tempo, que o valor dos passivos
superara ao valor dos ativos, devera notificar imediatamente a Susep.

Art. 72 A PDA serd constituida com base no valor definido pelo CNSP para a remuneragao do
Agente Operador.

§ 12 Os valores de constituicdo da PDA de que trata o caput serdo deduzidos do saldo da PET.

§ 22 O saldo da PDA deverd ser deduzido dos valores das despesas administrativas efetivamente
realizadas no més pelo Agente Operador.

§ 32 Na hipdtese de o saldo da PDA ser nulo, o valor das despesas administrativas remanescentes
devera ser baixado do valor da PET para constituicdo da PDA necessdria para custear tais despesas.

§ 42 Na hipdtese de o Agente Operador estimar que o saldo da PET serd insuficiente para constituir
a PDA necessaria para custear despesas administrativas remanescentes, o Agente Operador notificard
imediatamente a Susep, a fim de que sejam adotadas as providéncias cabiveis.

Art. 82 A PET devera ser atualizada mensalmente de acordo com a rentabilidade obtida pela
carteira de investimentos que garantem a cobertura das provisGes técnicas.

§ 12 As demais provisGes técnicas ndo deverdo incorporar atualizacGes que reflitam a rentabilidade
das carteiras de investimentos que garantem as provisdes técnicas.

§ 22 O disposto no paragrafo anterior ndo descaracteriza a necessidade da atualizagdo da PSL nos
termos descritos no art. 22 deste Anexo.

ANEXO Il

PROCEDIMENTOS PARA ANALISE DOS PEDIDOS E PAGAMENTO DAS INDENIZAGOES
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Art. 12 Este Anexo dispGe sobre os procedimentos a serem adotados pelo Agente Operador para
analise dos pedidos e pagamento das indenizacGes.

Art. 22 Os danos pessoais cobertos pelo Seguro DPVAT compreendem as indenizacdes por morte,
por invalidez permanente, total ou parcial, e por despesas de assisténcia médica e suplementares - DAMS, nos
valores que se seguem, estabelecidos no art. 32 da Lei n2 6.194, de 1974, por pessoa vitimada:

| - RS 13.500,00 (treze mil e quinhentos reais) - no caso de morte;
Il - até RS 13.500,00 (treze mil e quinhentos reais) - no caso de invalidez permanente; e

Il - até RS 2.700,00 (dois mil e setecentos reais) - como reembolso a vitima - no caso de despesas
de assisténcia médica e suplementares devidamente comprovadas.

§ 12 A cobertura de DAMS também abrange:

| - as despesas médico-hospitalares decorrentes de acidente de transito efetuadas em
estabelecimentos da rede credenciada junto ao Sistema Unico de Satde — SUS, desde que realizadas em carater
privado; e

Il - as despesas suplementares, tais como fisioterapia, medicamentos, equipamentos ortopédicos,
Orteses, préteses e outras medidas terapéuticas, devidamente justificadas pelo médico.

§ 22 Nao estdo cobertas e ndo deverao ser reembolsadas as DAMS quando:

| - forem cobertas por outros planos de seguro ou por planos privados de assisténcia a saude,
ressalvada eventual parcela ndo coberta pelos planos;

Il - ndo especificadas, inclusive quanto aos seus valores, pelo prestador do servi¢o na nota fiscal ou
relatério que as acompanha; ou

Il - forem suportadas pelo SUS.

§ 39 Para fins de observancia do inciso | do paragrafo anterior, o Agente Operador podera solicitar
declaragdo da vitima atestando que o valor solicitado para reembolso ndo foi objeto de cobertura por outros
planos de seguro ou por planos privados de assisténcia a saude.

§ 42 Nao serdo indenizados os danos pessoais causados ao motorista do veiculo quando constatada
a existéncia de dolo durante a regulagao do sinistro.

§ 52 Em caso de invalidez permanente, desde que esteja terminado o tratamento e seja definitivo o
cardter da invalidez, o valor da indenizacdo serd apurado tomando-se por base o percentual da incapacidade de
que for portadora a vitima, de acordo com a tabela anexa a Lei n? 6.194, de 1974, instituida pela Lei n? 11.945, de
4 de junho de 2009.

§ 62 A invalidez permanente serd classificada como total ou parcial, subdividindo-se a invalidez
permanente parcial em completa e incompleta, conforme a extensdo das perdas anatdmicas ou funcionais,
observado o disposto abaixo:

| - quando se tratar de invalidez permanente parcial completa, a perda anatémica ou funcional sera
diretamente enquadrada em um dos segmentos organicos ou corporais previstos na tabela constante do anexo da
Lei n? 6.194, de 1974, correspondendo a indenizacdo ao valor resultante da aplicagdo do percentual ali
estabelecido ao valor maximo da cobertura; e

Il - quando se tratar de invalidez permanente parcial incompleta, serd efetuado o enquadramento
da perda anatomica ou funcional na forma prevista no inciso | deste paragrafo, procedendo-se, em seguida, a
reducdo proporcional da indenizagdo que correspondera a 75% (setenta e cinco por cento) para as perdas de
repercussao intensa, 50% (cinquenta por cento) para as de média repercussao, 25% (vinte e cinco por cento) para
as de leve repercussdo, adotando-se ainda o percentual de 10% (dez por cento), nos casos de sequelas residuais.

§ 72 A cobertura do Seguro DPVAT ndao abrange multas e fiangas impostas ao condutor ou
proprietario do veiculo, despesas de qualquer natureza decorrentes de agdes ou processos criminais e quaisquer
danos decorrentes de acidentes ocorridos fora do territério nacional.

§ 82 Estdo cobertos pelo Seguro DPVAT sob gestdo e operacionalizacdo do Agente Operador os
sinistros causados por veiculo automotor ndo identificado.

§ 92 N3do possuem cobertura do Seguro DPVAT sob gestdo e operacionalizacao do Agente
Operador:
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| - os veiculos enviados por fabricantes a concessionarios e distribuidores, que trafegam por suas
préprias rodas, para diversos pontos do Pais, nas chamadas "viagens de entrega", desde que regularmente
licenciados;

Il - os veiculos pertencentes aos 6rgdaos da Administragdao Publica Direta, Indireta, Autarquica e
Fundacional dos Governos Estaduais que, por for¢a de legislacdo estadual, estejam obrigados a contratar seguros
em sociedade seguradora sob controle aciondrio de qualquer dos referidos érgaos publicos e a canalizar recursos
para programas de seguro rural; e

Il - os veiculos que ndo estejam obrigados ao licenciamento, por for¢a da legislagdo vigente.

Art. 32 Para fins de liquidacdo do sinistro, a vitima ou o beneficiario devera apresentar ao Agente
Operador a seguinte documentacdo, em funcdo da cobertura reclamada:

| - indenizagao por morte:

a) certiddo de 6bito;

b) registro de ocorréncia expedido pela autoridade policial competente; e
¢) prova da qualidade de beneficiario.

Il - indenizagdo por invalidez permanente:

a) registro da ocorréncia expedido pela autoridade policial competente;

b) laudo do Instituto Médico Legal - IML da circunscri¢cdo do acidente, qualificando a extensdo das
lesBes fisicas ou psiquicas da vitima e atestando o estado de invalidez permanente, de acordo com os percentuais
da tabela constante do anexo da Lei n2 6.194, de 1974; e

c) cépia da documentacdo de identificacdo da vitima.
Il - reembolso de DAMS:
a) registro da ocorréncia expedido pela autoridade policial competente;

b) boletim de atendimento médico-hospitalar, ou documento equivalente, que comprove que as
despesas médico-hospitalares efetuadas de fato decorreram do atendimento a vitima de danos corporais
consequentes de acidente envolvendo veiculo automotor de via terrestre;

c) cépia da documentacdo de identificacdo da vitima;

d) conta original do estabelecimento hospitalar ou documento equivalente, ou arquivo digital
desses, com discriminacdo de todas as despesas, incluindo didrias e taxas, relacdo dos materiais e medicamentos
utilizados e, ainda, exames efetuados com os precos por unidade, além dos servicos médicos e profissionais
qguando forem cobrados diretamente pelo hospital;

e) notas fiscais, faturas ou recibos do hospital, originais ou arquivo digital, comprovando o
pagamento;

f) recibos originais, ou arquivos digitais desses, emitidos em nome da vitima, ou comprovantes do
pagamento a cada médico ou profissional contendo data, assinatura, carimbo de identificacdo, nimero do
Conselho Regional de Medicina — CRM, numero do Cadastro de Pessoas Fisicas — CPF ou Cadastro Nacional de
Pessoa Juridica — CNPJ e a especificagdo do servigo executado, com a data em que foi prestado o atendimento; e

g) copia do laudo anatomopatoldgico da lesdo e dos exames realizados em geral, quando houver.

§ 12 Além da avaliacdo dos documentos apresentados, o Agente Operador poderd realizar
diligéncias e/ou pericias, com o intuito de verificar a pertinéncia da solicitacdo do beneficidrio, podendo, para
tanto, solicitar declaracdo dos beneficidrios com a finalidade, inclusive, de suprir situagdes em que inexista
autoridade publica ou autoridade competente para emissdo de documentos que comprovem a qualidade de
beneficiario ou auséncia de outros beneficidrios.

§ 22 Ndo se concluindo na certiddo de 6bito o nexo de causa e efeito entre a morte e o acidente
poderad ser solicitada, pelo Agente Operador, a certiddo de auto de necropsia, fornecida diretamente pelo instituto
médico legal, independentemente de requisicdo ou autorizacdo da autoridade policial ou da jurisdicdo do acidente.

§ 32 Quando houver duvida quanto ao nexo de causa e efeito entre o acidente e as lesdes, podera
ser solicitado, a vitima, relatério de internacdo ou tratamento, se houver, fornecido pela rede hospitalar e
previdencidria, em complemento ao requerido na alinea “b” do inciso Il e na alinea “b” do inciso Il deste artigo.
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§ 42 Nas localidades em que o IML responsavel ndo possa, por qualquer razao, expedir o laudo a
qgue se refere a alinea “b” do inciso Il deste artigo, poderd ser admitido laudo de outra instituicdo publica ou
privada.

§ 52 Caso entenda necessario, o Agente Operador podera efetuar pericia para qualificar a extensdo
das lesdes fisicas ou psiquicas da vitima e atestar o estado de invalidez permanente, de acordo com os percentuais
da tabela constante do anexo da Lei n? 6.194, de 1974.

§ 62 Caso seja detectada falha, de ordem formal, em um dos documentos mencionados neste
artigo, ou existéncia de indicios de fraude, a vitima ou beneficiario devera ser formalmente notificado, no prazo
maximo de 30 (trinta) dias a contar do recebimento da documentacdo, acerca da interrupgdo do prazo para o
pagamento da indenizacdo, devendo ser solicitados, quando necessdrio, os documentos ou esclarecimentos para
elucidac¢do dos fatos.

§ 72 Quando as declaragGes contidas em documento apresentado ndo caracterizarem a ocorréncia
de sinistro coberto por ndo comprovarem a existéncia de acidente com veiculo automotor de via terrestre, a
producdo de dano pessoal ou o nexo causal entre esses fatos, a vitima ou beneficidrio deverao ser formalmente
notificados sobre a situa¢do constatada, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados da data de entrega da
documentacao.

§ 82 O Agente Operador devera disponibilizar a Susep, quando solicitada, a comprovacgao e o teor
das notificagGes aos beneficidrios.

§ 92 Uma vez esclarecidos os fatos ou sanada pelo beneficiario a falha indicada na notificacao, a
indenizacdo e/ou o reembolso deverd ser pago no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do
recebimento da resposta.

§ 10. Transcorridos 90 (noventa) dias da notificacdo de pendéncia na documentacdo, e nao tendo
sido resolvida pelo beneficiario, o Agente Operador devera finalizar com indeferimento o pedido, comunicando ao
solicitante a possibilidade de nova abertura, mediante apresenta¢do da documentagdao completa.

§ 11. Para efeito de remuneragdo ao Agente Operador, ndo serdo considerados como novos os
pedidos efetivados em intervalo inferior a 30 (trinta) dias entre o indeferimento do primeiro pedido e a abertura da
nova solicitacao.

Referéncia: Processo n? 15414.639125/2022-53 SEIn2 1541511
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