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Por la defensa de los derechos de los usuarios

/

RESOLUCION
2023910000014881-6 DE 29 - 12 - 2023

Por la cual se adoptan los lineamientos para la transversalizacion del enfoque de
género en la Superintendencia Nacional de Salud a nivel organizacional para el
cierre de brechas por razones de género, identidad de género y orientacion sexual

EL SUPERINTENDENTE NACIONAL DE SALUD

En uso de sus facultades legales, y reglamentarias en especial las conferidas en el
articulo 36 de la Ley 1122 de 2007 los numerales 4 y 13 del articulo 7 del Decreto
1080 de 2021, el Decreto 1712 de 2022Relacionar el articulo de la norma que
confiere tales facultades, y demas normas concordantes y complementarias

CONSIDERANDO

Que el articulo 13 de la Constituciéon Politica, establece que “Todas las personas
nacen libres e iguales ante la ley, recibiran la misma protecciéon y trato de las
autoridades y gozaran de los mismos derechos, libertades y oportunidades sin
ninguna discriminacién por razones de sexo, raza, origen nacional o familiar, lengua,
religién, opinidén politica o filoséfica”, razén por la cual el Estado esta obligado a
ejercer acciones afirmativas orientadas a favorecer a los ciudadanos discriminados o
marginados, asegurando su proteccién en un marco de igualdad y solidaridad.

Igualmente, el articulo 16 ibidem sefala que: “Todas las personas tienen derecho al
libre desarrollo de su personalidad sin mas limitaciones que las que imponen los
derechos de los demas y el orden juridico”, nuevamente se hace referencia en el
articulo 43 del mismo ordenamiento, donde se reconoce igualdad de derechos y
oportunidades para hombres y mujeres.

Que la Ley 581 de 2000 establece los mecanismos para que las autoridades, en
cumplimiento de los mandatos constitucionales, le den a la mujer la adecuada y
efectiva participacion a que tiene derecho en todos los niveles de las ramas y
demas érganos del poder publico.

Que la Ley 823 de 2003 establece el marco institucional y orienta las politicas y
acciones por parte del Gobierno para garantizar la equidad y la igualdad de
oportunidades de las mujeres, en los dmbitos publico y privado.

Que, mediante la Ley 984 de 2005 fue aprobado el Protocolo facultativo de la
Convencién sobre la eliminacién de todas las formas de discriminaciéon contra la
mujer, adoptado por la Asamblea General de las Naciones Unidas el 6 de octubre
1999.

Que la Ley 1257 de 2008 adoptd normas que permitan garantizar para todas las
mujeres una vida libre de violencia, tanto en el ambito publico como en el privado,
el ejercicio de los derechos reconocidos en el ordenamiento juridico interno e
internacional, el acceso a los procedimientos administrativos y judiciales para su
protecciéon y atencién y la adopcién de las politicas publicas necesarias para su
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Continuacidn de la resolucién, Por la cual se adoptan los lineamientos para la
transversalizacién del enfoque de género en la Superintendencia Nacional de
Salud a nivel organizacional para el cierre de brechas por razones de género,
identidad de género y orientaciéon sexual
realizacion.
Que el documento CONPES 4080 de 2022 de la “Politica Publica Nacional de Equidad
de Género para las Mujeres: Hacia el desarrollo sostenible del Pais”, tiene por
objetivo: “Disefiar, socializar y hacer seguimiento a la implementacién de
lineamientos para la transversalizacion del enfoque de género en el sector salud”, y
una de sus lineas de accién corresponde a fortalecer la institucionalidad para la
transversalizacion del enfoque de género en asuntos estratégicos del Estado y
transformacion cultural”.
Que la Resolucidon niumero 0002138 de 2023 expedida por el Ministerio de Salud y
Proteccién Social adopta los lineamientos de transversalizacién del enfoque de
género en sector salud para el cierre de brechas por razones de sexo, género,
identidad de género y orientaciéon sexual.
Que en este contexto, se hace necesario implementar en la entidad Ia
transversalizacién del enfoque de género a su interior, con el fin de contribuir al
cierre de brechas por razones de sexo, género, identidad de género y orientaciéon
sexual a través de la implementacién de lineamientos técnicos en el marco de la
normativa vigente en materia de enfoque de género.
Que en virtud a lo anteriormente expuesto,
RESUELVE
ARTICULO 1. Objeto. Adoptar los lineamientos para la transversalizacion del
enfoque de género en la Superintendencia Nacional de Salud para el cierre de
brechas por razones de sexo, género, identidad de género y orientacién sexual a
nivel organizacional los cuales se encuentran contenidos en el anexo técnico que
hace parte integral del presente acto administrativo.
ARTICULO 2. Ambito de aplicacion. Los lineamientos para la transversalizacion
del enfoque de género son aplicables a los procesos, actividades y demas
componentes del Sistema Integrado de Gestidn de la Superintendencia.
ARTICULO 3. Equipo Técnico para la Transversalizacién del Enfoque de
Género. Créase el Equipo Técnico para la transversalizacién del enfoque de género
en la Superintendencia Nacional de Salud, el cual estara integrado asi:
> Secretario (a) General
> Director (a) de Talento Humano
> Jefe de la Oficina Asesora de Planeacién
> Jefe de la Oficina Asesora de Comunicaciones e Imagen Institucional
> Delegado para la Proteccién al Usuario
> Delegado para Entidades de Aseguramiento en Salud
> Delegado para Entidades Territoriales y Generadores, Recaudadores y
Administradores de Recursos del Sistema General de Seguridad Social
en Salud.
> Delegado para Prestadores de Servicios de Salud
> Director de Innovaciéon y Desarrollo.
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Continuacidn de la resolucién, Por la cual se adoptan los lineamientos para la
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PARAGRAFO 1: Los Directivos que hacen parte del equipo de trabajo, podran
designar las responsabilidades establecidas en el articulo cuarto del presente acto
administrativo a funcionarios de sus dependencias.

PARAGRAFO 2: La Secretaria Técnica del equipo técnico de género estard a cargo
de la Direccién de Talento Humano, quien ejecutara las siguientes actividades:

1. Citar a las reuniones, de acuerdo con lo establecido en la presente
Resolucién.
2. Preparar el orden del dia de las reuniones y los temas que se deban
desarrollar.

3. Elaborar las actas de las reuniones.
4. Consolidar los compromisos concertados en las sesiones y hacer
seguimiento a los

mismos

ARTICULO 4. Responsabilidades del Equipo Técnico para Ila
transversalizacion del Enfoque de Género. El equipo tendrd las siguientes
responsabilidades:

1. Apoyar, proponer e implementar procesos de sensibilizaciéon, formacién y
capacitacién como procesos de transformacién cultural que permitan a las
personas de la Superintendencia Nacional de Salud contar con herramientas
para comprender qué es el enfoque de género; sensibilizarse frente a las
desigualdades de género y resignificar creencias, comportamientos e
imaginarios colectivos que contribuyan al fortalecimiento de las capacidades
institucionales y la garantia de los derechos humanos.

2. Apoyar los diagndésticos y analisis de necesidades que realice la entidad, asi
como, el disefio e implementacion de estrategias e indicadores de
seguimiento que permitan evidenciar en qué medida la entidad y cada una
de sus dependencias han incorporado efectivamente el enfoque de género.

3. Formular el Plan de transversalizacién del enfoque de género de la
Superintendencia Nacional de Salud, definiendo la estrategia, actividades,
cronograma, presupuesto, metas, responsables e instrumentos de medicién.

ARTICULO 5. RESPONSABLE. El Equipo técnico serd el responsable de elaborar y
acompafar técnicamente la implementacién del plan de trabajo de acuerdo con los
lineamientos de transversalizacién del enfoque de género definidos en el anexo
técnico del presente acto administrativo.
ARTICULO 6. COMUNICAR la presente resolucién a:

Secretario (a) General

Director (a) de Talento Humano

Jefe de la Oficina Asesora de Planeacién

Jefe de la Oficina Asesora de Comunicaciones e Imagen Institucional

Delegado para la Proteccién al Usuario
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Delegado para Entidades de Aseguramiento en Salud

Delegado para Entidades Territoriales y Generadores, Recaudadores vy
Administradores de Recursos del Sistema General de Seguridad Social en
Salud.

Delegado para Prestadores de Servicios de Salud

Director de Innovacién y Desarrollo

ARTICULO 7. VIGENCIA. La presente resolucién rige a partir de la fecha de su
expedicion.

Dada en Bogota D.C., a los 29 dias del mes 12 de 2023.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Firmado electronicamente por: Ulahi Dan Beltran Lopez

Ulahi Dan Beltran Lépez
Superintendente Nacional de Salud

Proyectd: YENIFER ANDREA CELIS PINEDA / ELIZABETH ARDILA GUZMAN
Revisé: ELIECER ENRIQUE POLO CASTRO
Aprobd: ULAHI DAN BELTRAN LOPEZ
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INTRODUCCION

La Superintendencia Nacional de Salud se suma y manifiesta su compromiso con las
acciones estratégicas planteadas en el articulo 344 sobre la Declaracion de
Emergencia por Violencia de Género del Plan Nacional de Desarrollo “Colombia
Potencia Mundial de la Vida” 2022-2026 (Ley 2294 de 2023). Asi como, se
compromete con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), especificamente para
este caso con el Objetivo nimero 5 de la Agenda 2030 establecida por las Naciones
Unidas que se refiere a la igualdad de género y el empoderamiento de las mujeres.
Al igual que, con los objetivos planteados en los documentos CONPES 161 de 2013 y
CONPES 4080 de 2022.

En este sentido, la Superintendencia Nacional de Salud reconoce que el género es
una categoria social que se configura como un determinante estructural establecido
a partir de roles, responsabilidades y normas naturalizadas entre hombres vy
mujeres, que incide en la manera como se accede y se controlan los recursos
esenciales, como los servicios de salud.
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Por lo anterior, considera la estrategia de transversalizacién del enfoque de género
como una herramienta para integrar la perspectiva de género en las diferentes
dimensiones institucionales; tales como procesos, planes programas y en la toma de
decisiones.

En consecuencia, la entidad brinda a partir de esta resolucién orientaciones técnicas
para la Transversalizacion del enfoque de género con la cual busca aportar al cierre
de brechas a nivel institucional y en general del sector salud dentro de las
competencias de la entidad.

1. OBJETIVO

Brindar los lineamientos para la transversalizaciéon del enfoque de género en la
Superintendencia Nacional de Salud en la integracién del enfoque de género a nivel
organizacional para el cierre de brechas por razones de sexo, género, identidad de
género y orientaciéon sexual.

2. ALCANCE

Los lineamientos para la transversalizacion del enfoque de género deben ser
aplicados en las areas competentes de implementar las orientaciones técnicas aqui
descritas a sus procesos, actividades y demdas componentes del sistema integrado
de gestion.

3. DEFINICIONES

- Transversalizacion del enfoque de género: Transversalizar la perspectiva
de género es el proceso de valorar las implicaciones que tiene para los hombres
y para las mujeres cualquier accidn que se planifique, ya se trate de legislacion,
politicas o programas, en todas las areas y en todos los niveles. Es una
estrategia para conseguir que las preocupaciones y experiencias de las mujeres,
al igual que las de los hombres, sean parte integrante en la elaboracidén, puesta
en marcha, control y evaluacién de las politicas y de los programas en todas las
esferas politicas, econémicas y sociales, de manera que las mujeres y los
hombres puedan beneficiarse de ellos igualmente y no se perpetie la
desigualdad. El objetivo final de la integracién es conseguir la igualdad de los
géneros." (OIT - En julio de 1997 el Consejo Econdmico y Social de las Naciones
Unidas (ECOSOC)

- Género: Se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos que

una sociedad determinada, en una época determinada considera apropiados
para hombres y mujeres (ONU Mujeres). Se refiere a los roles, las caracteristicas
y oportunidades definidos por la sociedad que se consideran apropiados para los
hombres, las mujeres, los nifios, las nifas y las personas con identidades no
binarias.
El género es también producto de las relaciones entre las personas y puede
reflejar la distribuciéon de poder entre ellas. No es un concepto estatico, sino que
cambia con el tiempo y del lugar. Cuando las personas o los grupos no se
ajustan a las normas (incluidos los conceptos de masculinidad o feminidad), los
roles, las responsabilidades o las relaciones relacionadas con el género, suelen
ser objeto de estigmatizacidon, exclusidon social y discriminacién, todo lo cual
puede afectar negativamente a la salud. El género interactia con el sexo
biolégico, pero es un concepto distinto” (OMS, 2018).

- Sexo: Se refiere al conjunto de caracteristicas bioldégicas que permite distinguir
si una persona es hombre, mujer o intersexual (ONU Mujeres) es decir que,
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Continuacidn de la resolucién, Por la cual se adoptan los lineamientos para la
ransversalizacion del enfoque de género en la Superintendencia Nacional de

Salud a nivel organizacional para el cierre de brechas por razones de género,

identidad de género y orientaciéon sexual

debemos entender que el sexo es una clasificacion biolégica a partir de los
marcadores endocrinos, cromosémicos y gonadales y que para la especie
humana son: Mujer, hombre e intersex (personas cuyos marcadores sexuales
combinan caracteristicas de los dos anteriores).

Orientacion sexual: Esta hace referencia a la direccién del deseo erético y la
afectividad de las personas en razén al sexo o identidad de género de las otras
personas. (Consejeria DDHH)

Estereotipo de género: Es una vision generalizada o una idea preconcebida
sobre los atributos o las caracteristicas, o los papeles que poseen o deberian
poseer o desempefar las mujeres y los hombres. Un estereotipo de género es
perjudicial cuando limita la capacidad de las mujeres y los hombres para
desarrollar sus capacidades personales, seguir sus carreras profesionales y/o
tomar decisiones sobre sus vidas. (Naciones Unidas).

Identidad de género: La identidad de género se refiere a la forma como cada
persona se construye, se define, se expresa y vive en relacién con su sexo y los
elementos de género que adopta (Consejeria DDHH), es decir que,
independientemente de su sexo (biolégico) las personas pueden elegir como
identificarse entre femenino y masculino.

Acciones Afirmativas: son politicas o medidas dirigidas a favorecer a
determinadas personas o grupos, ya sea con el fin de eliminar o reducir las
desigualdades de tipo social, cultural o econémico que los afectan o lograr que
los miembros de un grupo tengan una mayor representacién (Corte
Constitucional. Sentencia C-371 de 2000. M.P. Carlos Gaviria Diaz).

Acronimo LGBTI: se trata de una categoria identitaria y politica que
comprende distintas orientaciones sexuales e identidades de género diversas,
asi como diferentes estados de intersexualidad. Para facilidad del lector en este
documento se usara unicamente el acrénimo LGBTI resaltando, que incluird a
guienes se auto reconocen en el mismo como a todos los demas grupos sociales
y personas con identidades, orientaciones sexuales y expresiones de género
diversas.

Equidad de género en salud: Corresponde a la distribuciéon justa de los
beneficios, el poder, los recursos y las responsabilidades entre las personas de
todos los sexos, identidades de género y orientaciones sexuales. Este concepto
reconoce gue existen diferencias en cuanto a las necesidades en materia de
salud, al acceso y control de los recursos entre las personas segln su sexo,
identidad de género y su orientacién sexual, y que estas diferencias deben
abordarse con el fin de corregir desequilibrios, de manera que todas puedan
disfrutar realmente de los mismos derechos. (OPS - OMS 2020).

Brecha de género: La desproporcionada diferencia entre sexos en actitudes y
practicas. Una brecha de género puede existir en relacién con el acceso a un
recurso productivo particular, en el uso de un recurso, o en niveles de
participacion en el gobierno y érganos de decisiéon. Una brecha de género es
una forma de desigualdad de género. (Save the Children, 2015)

Lenguaje incluyente: Es aquel que reconoce a todas las personas en la
comunicacién oral y escrita sin discriminacion por sexo, género social o
identidad de género en particular, sin perpetuar estereotipos de género. El
lenguaje incluyente contribuye a forjar una sociedad que reconozca e integre la
diversidad, la igualdad y la equidad entre los seres humanos y combatir los
prejuicios de género. (Naciones Unidas, s.f.)
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Continuacidn de la resolucién, Por la cual se adoptan los lineamientos para la
transversalizacién del enfoque de género en la Superintendencia Nacional de
Salud a nivel organizacional para el cierre de brechas por razones de género,

identidad de género y orientaciéon sexual

4. LINEAMIENTOS PARA LA TRANSVERSALIZACION DEL ENFOQUE DE
GENERO DESDE LAS COMPETENCIAS INSTITUCIONALES EN LA
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD

La transversalizacion del enfoque de género es una estrategia utilizada en
diferentes ambitos y politicas para abordar las desigualdades y discriminaciones de
género, cuyo objetivo es integrar la perspectiva de género en todas las etapas y
areas de una accién, proyecto, programa o politica, para asegurar que las
necesidades, intereses y realidades especificas de mujeres, hombres y personas de
diversas identidades de género sean consideradas de manera equitativa.

Por esta razén, la Superintendencia en armonia con el Plan Nacional de Desarrollo
2022-2026, la normativa vigente y los acuerdos internacionales en materia de
enfoque de género, brinda los siguientes lineamientos para la transversalizacion del
enfoque de género, que permita el cierre de brechas por razones de sexo, género,
identidad de género y orientacién sexual y aporte a la transformacién del pais en
cuanto a la garantia de acceso del derecho fundamental a la salud.

4.1 Planeacidn estratégica institucional

El Plan Estratégico Institucional y Desarrollo Administrativo formula lineas
estratégicas orientadas a la gestidon de la entidad y cada cuatro afios se disefia en
linea con el Plan Nacional de Desarrollo vigente. En este sentido, tal documento
plantea las acciones estratégicas que permiten el cumplimiento de los objetivos
institucionales y los retos planteados en la misién y visién.

Por lo anterior, con el liderazgo de la Oficina Asesora de Planeacién se debe definir
en el Plan Estratégico Institucional y de Desarrollo Administrativo - PEIDA una
estrategia que contribuya a la transversalizacién del enfoque de género con el
propésito de lograr una sociedad mas justa que reconozca la igualdad y la equidad
de género como principios y pilares para la garantia del derecho a la salud dentro
de las competencias de la Superintendencia Nacional de Salud.

Para alinear el plan estratégico institucional y de Desarrollo Administrativo - PEIDA
con la Igualdad de Género, se debe:

- Definir metas y objetivos claros y medibles relacionados con la igualdad de
género. Estos deben estar alineados con los indicadores e hitos establecidos por
las Naciones Unidas para el ODS 5. Por ejemplo, se podrian establecer objetivos
para aumentar la representacidon de mujeres en posiciones de liderazgo,
eliminar las brechas salariales de género o promover la igualdad de
oportunidades de desarrollo para hombres y mujeres.

- Integrar el enfoque de género a todas las dreas de la entidad, esto implica
considerar cémo se abordard la igualdad de género en temas como recursos
humanos, gestiéon del talento, comunicacién interna y externa, cadena de
suministro y responsabilidad social corporativa.

- Garantizar que se asignen los recursos necesarios para implementar las
acciones relacionadas con la igualdad de género en el plan estratégico, esto
puede incluir presupuesto, personal, capacitacién y tiempo.

- Establecer indicadores y mecanismos de seguimiento, este proceso es clave
para medir el progreso hacia la consecucién de los objetivos de igualdad de
género.

La implementaciéon exitosa requiere de un enfoque integral, continuo y que la

P e N |

/

D4 H ol
G107 PagTiTa o

17



RESOLUCION No 2023910000014881-6 DE 2023 Pagina 9 de 17

Continuacidn de la resolucién, Por la cual se adoptan los lineamientos para la
transversalizacién del enfoque de género en la Superintendencia Nacional de
Salud a nivel organizacional para el cierre de brechas por razones de género,

identidad de género y orientaciéon sexual

igualdad de género este arraigada en la cultura organizativa y el compromiso
constante para lograr un cambio significativo.

4.2 Acciones por desarrollar desde el proceso de Gestion
Estratégica de personas

Las acciones que, se deben desarrollar para en el plan de transversalizaciéon para el
cierre de brechas son:

4.2.1 Fortalecimiento de competencias

En el Plan Institucional de Capacitacion deberd propender por la igualdad de
oportunidades de acceso para mujeres y hombres a los procesos de formacion y
capacitacién ofrecidas por la Entidad, tomando en cuenta sus necesidades de
conciliacion de la vida laboral, familiar y personal, asi como sus necesidades
especificas deformacion.

Por lo anterior, se debe incluir en el plan institucional de capacitacion un
componente de género y salud que fortalezca las competencias individuales y
colectivas en materia de igualdad de género, creando conciencia, nuevos
conocimientos y desarrollo de habilidades de analisis e integracién de la perspectiva
de género. Igualmente, en este componente se debe incluir el desarrollo de
capacidades en presupuestos sensibles a género, para el personal involucrado en
los presupuestos.

Con estas acciones se lograra que todas las personas de la Supersalud cuenten con
capacidades para identificar las desigualdades de género en el marco de un
proceso; definir objetivos de igualdad de género; planear con perspectiva de género
o diferencial; monitorear y hacer seguimiento de procesos, programas y politicas de
la entidad con enfoque de género.

El cumplimiento del plan de capacitacién con los contenidos del componente de
género sera reportado a través del cronograma de trabajo del plan estratégico
institucional de talento humano.

4.2.2 Gestion de empleo

La gestién de empleo es un proceso fundamental en toda entidad independiente de
su naturaleza, dado que es la forma en la que se administran los flujos de personas,
desde las etapas de reclutamiento, selecciéon y vinculacién, hasta la etapa de
gestion de la desvinculacion.

Las acciones que entre otras se deben desarrollar para en el plan de
transversalizacién para el cierre de brechas en materia de la vinculacién son:

- Promover la participacion de mujeres y hombres ocupando cargos de Libre
Nombramiento y Remociéon altamente "masculinizados" o "feminizados", seglin
corresponda. En consecuencia, actuar durante todo el proceso bajo la aplicacién
de la Ley de cuotas de Género establecida por la Ley 581 de 2000 sobre la
efectiva participacion de la mujer en los niveles decisorios de las diferentes
ramas y 6rganos del poder publico.
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- Aplicacion de la Ley estatutaria 1618 del 2013, que establece todas las
disposiciones que garantizan el pleno ejercicio de los derechos de las personas
con discapacidad en Colombia.

- Aplicaciéon en los procesos de ingreso y seleccién de la politica publica de
Equidad de Género vigente.

4.2.3 Plan institucional de bienestar e incentivos

El plan institucional en materia de bienestar e incentivos fortalece las relaciones
humanas al interior de la entidad, buscando un equilibrio entre la vida laboral,
personal y familiar. Por tal razén, la adopcién del enfoque de género en su actuar es
primordial en tanto los resultados de sus acciones repercuten directamente al clima
laboral, las relaciones sociales y familiares e incluso en la salud y bienestar de las
personas que hacen parte de entidad.

Por lo anterior, se deben realizar las siguientes acciones que aportan a la
integracién del Plan de Bienestar e Incentivos con el enfoque de género:

- Aplicacion de herramientas diagnosticas que permitan identificar las
necesidades de los/las funcionarias en asuntos relacionados con las labores del
hogar y el cuidado de los hijos/as, formacidon académica o crecimiento personal,
teletrabajo para personas cuidadoras o relacionadas con la salud mental.

- Implementar politicas de flexibilidad laboral que permitan a los empleados
adaptar sus horarios para equilibrar sus responsabilidades profesionales y
personales. Esto beneficia especialmente a las mujeres, quienes a menudo
enfrentan desafios adicionales en la conciliacion del trabajo y la vida familiar.

- Ofrecer beneficios por maternidad y paternidad ademas de los estipulados por la
ley, promoviendo la corresponsabilidad familiar en las labores de cuidado por
parte de los hombres, resaltando la importancia de su participacién en la crianza
de los(las) hijos(a) y su impacto en el desarrollo profesional de las mujeres.

4.3 Servicio a la ciudadania

En el campo de la salud el concepto de servicio se relaciona con las acciones que las
entidades del Sector Administrativo de Salud y Protecciéon Social implementan
efectivamente para la solucién de los requerimientos de las personas en relacion
con la oferta y la misiéon de una instituciéon. En el caso puntual, la Superintendencia
Nacional de Salud es la encargada de proteger los derechos de los usuarios (a) del
Sistema General de Seguridad Social en Salud - SGSSS, mediante la inspeccién,
vigilancia, control y el ejercicio de la funcién jurisdiccional y de conciliacién.

Por lo anterior, es importante la implementacién del enfoque de género en los
procesos de servicio a la ciudadania, pues implica garantizar la igualdad de
oportunidades, el trato justo y no discriminatorio para todas las personas,
independientemente de su género. A continuacidén, se exponen orientaciones para
llevar a cabo este enfoque en los procesos de respuesta a derechos de peticidn,
consultas y otros servicios:

- Es importante que todas las personas involucradas con el sector salud,
especialmente quienes dentro de sus competencias esta la atencién a la
ciudadania, reconozcan que existen circunstancias sociales, econémicas y
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culturales en la vida de las personas que inciden en la forma de acceder al
servicio de salud.

- Es fundamental que todo el personal que esté involucrado en la atencién a la
ciudadania comprenda la importancia y el propdsito del enfoque de género.

- Caracterizacién' y analisis de datos desagregados por variables de sexo,
identidad de género, orientacién sexual, raza, edad, capacidades, entre otras,
gue permitiran identificar posibles brechas o desigualdades en los servicios de
salud.

- Usar un lenguaje inclusivo y no sexista en todas las comunicaciones con la
ciudadania es fundamental. Asi como, evitar estereotipos de género y términos
gue pueden eliminar o marginar a un grupo especifico de personas.

- Enlas respuestas a derechos de peticiéon y consultas, es esencial considerar las
necesidades especificas de cada persona, incluyendo las diferencias de sexo,
orientaciones sexuales e identidad de género, asi proporcionar informacion y
soluciones adaptadas a cada caso; teniendo en cuenta que, existen sectores
sociales con mayores barreras de acceso al servicio de salud, como es el caso
de los sectores sociales LGTBI.

- Garantizar que toda la informacién relevante esté disponible y accesible para
todas las personas. Esto incluye brindar informacién en diferentes formatos e
idiomas, si es necesario.

- Eliminar estereotipos y prejuicios en el proceso de atencién a la ciudadania.

- Trabajar en conjunto con organizaciones de género y otros actores relevantes
pueden enriquecer las perspectivas y asegurar que se estén abordando
adecuadamente las cuestiones de género en los servicios.

- Mantener la transparencia en los procesos y rendir cuentas sobre las acciones
implementadas para garantizar el enfoque de género.

Finalmente, la implementacién del enfoque de género en los procesos de servicio a
la ciudadania implica una mirada interseccional, consciente y proactiva para
garantizar la igualdad y equidad en la atencién y respuesta a las necesidades de
todas las personas, sin importar su sexo, identidad de género, orientacién sexual,
raza, etnia, edad, capacidades, entre otras.

4.4 Caracterizacion de los grupos de interés, ciudadanos/
as y usuarios/as

La caracterizacién de la poblacién es una herramienta fundamental para la toma de
decisiones, dado que, permite identificar las necesidades y desafios especificos de
diferentes grupos de personas, asi como disefar estrategias y programas mas
efectivos y adaptados a las realidades y demandas de la poblacién objetivo.

En este punto, se proporcionan recomendaciones técnicas respecto a este proceso,
las cuales se pueden aplicar a nivel interno (atencién a la ciudadania y demas

! Las variables de caracterizacién se amplian en el titulo “Lineamientos para la caracterizacién de los

grupos de interés” pagina XX del presente documento.
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dependencias frente a su grupo de valor) y externo (actores de sistema de salud)
teniendo en cuenta su utilidad para obtener un panorama mas detallado y completo
de las caracteristicas demograficas, socioeconémicas y culturales de las personas
que conforman ese grupo.

A nivel institucional, se recomiendan las siguientes categorias y variables para el
proceso de caracterizacidon de los grupos de interés:

- Sexo biolégico: mujer; hombre; intersexual.

- ldentidad de género: femenina; masculina; mujer trans; hombre trans; persona
no binaria; otra.

- Orientacidén sexual: bisexual; gay; heterosexual; lesbiana; pansexual; otra.

- Etnia o raza: indigena; Gitano o Rrom; Negro(a), mulato(a),
afrodescendiente, afrocolombiano(a), raizal, palenguero(a)?

- Poblaciones diferenciales: Afrodescendiente; Palenquera, palenquero; Indigena;
Gitana, gitano; Rrom; Persona con discapacidad; Ninguno; Otro; Negra, negro;
Victima del conflicto armado. (Esta es una opcién b para caracterizar poblacién
diferencial)

- Edad: por rangos de edad que permitan establecer caracteristicas comunes, por
ejemplo: entre 0-5 afos su caracteristica comuin es que todos hacen parte de la
primera infancia.

- Discapacidad: Fisica; Intelectual; Psicosocial (Mental); Auditiva; Visual;
Sordoceguera; Multiple; otra.

Igualmente, se recomienda que, en el proceso de atencién presencial, telefénica o
virtual, se identifigue el nombre identitario de la persona a la que se dirige la
atencién, teniendo en cuenta que no siempre es el mismo al nombre legal o no
coincide con su sexo. Para este caso se recomienda incluir como parte del registro la
opcién de “nombre identitario” de esta forma se garantiza que la comunicacién
institucional con la persona siempre sea respetuosa con su identidad.

La caracterizaciéon de la poblacion en el sector salud permite a los responsables de
la toma de decisiones y profesionales de la salud disefiar estrategias y programas
adecuados para satisfacer las necesidades especificas de la poblacién, priorizar
intervenciones y asignar recursos de manera mas efectiva. También es una
herramienta valiosa para evaluar el impacto de las politicas y programas de salud
implementados y ajustarlos en funcién de los resultados obtenidos. Todo ello con el
objetivo Ultimo de mejorar la salud y el bienestar de la poblacién.

Finalmente, es importante sefalar que la caracterizacién de la poblacién debe
realizarse de manera ética y respetuosa, protegiendo la privacidad vy
confidencialidad de los datos personales y evitando cualquier tipo de discriminacion
o estigmatizacién.

2 El Departamento Administrativo Nacional de Estadistica - DANE utiliza la sigla NARP que une en un

solo grupo las variables de la poblacién Negra, Afrocolombiana, Raizal y Palenquera
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4.5 Sistemas de informacion

Los sistemas de informacién con enfoque de género son fundamentales porque
permiten hacer un analisis de datos con relaciéon a mujeres, hombres y poblacién
LGTBIQ+, ya que pone en evidencia las desigualdades y diferencias manifestadas
en diversos ambitos, como la educacién, la salud, el empleo, la participacidn
politica, la violencia de género, entre otros.

A continuacién, se brindan algunas orientaciones para tener en cuenta en la
implementacién de sistemas de informacién con enfoque de género, las cuales
aplican al interior de la superintendencia:

- Sistemas de informacién que permitan detectar brechas y desigualdades entre
mujeres y hombres en diferentes aspectos de la vida, como acceso a servicios,
oportunidades laborales, remuneracidn, participacién en espacios de decision,
entre otros. Para este punto es importante retomar la categorizaciéon de la
poblacién y las variables propuestas en el punto 4.7 del presente documento.

- Sistemas de informacion con una base sdlida y confiable que permita a cada
dependencia, disefiar programas, proyectos, planes, estrategias o politicas que
aborden las desigualdades y promuevan la igualdad de género, pues su
formulacidon sera mas efectivas y adecuada a las necesidades especificas de
cada grupo poblacional (mujeres, hombres y poblaciéon LGTBIQ+). Igualmente,
cada dependencia podra orientar intervenciones de manera mas precisa.

- Sistemas de informacién que permitan visibilizar problematicas especificas que
afectan a mujeres, hombres o poblacién LGTBIQ+. Esto puede incluir temas
como la violencia de género, la carga de trabajo no remunerado, la participacién
politica, entre otros.

- Sistemas de informaciéon transparentes y disponibles para la rendiciéon de
cuentas.

- Estos sistemas de informacidn deben ser monitoreados y evaluados para
identificar el impacto que han tenido en el marco de la estrategia de
transversalizacién del enfoque de género.

4.6 Lenguaje y comunicacion inclusiva, no sexista, ni
discriminatoria

El lenguaje es un sistema de comunicaciéon que utilizan las personas para expresar
ideas, pensamientos, emociones y transmitir informacién entre si. Se utiliza no solo
para comunicar informacién objetiva, sino también para expresar emociones,
persuadir, entretener y socializar.

A través del lenguaje, las personas pueden compartir sus experiencias, cultura,
conocimiento y valores, lo que contribuye a la construccién de la identidad
individual y colectiva. Esto implica que el lenguaje sea un fenémeno altamente
complejo y dindamico que evoluciona con el tiempo y varia entre diferentes
comunidades linglisticas y culturas, pues cada idioma tiene sus propias
caracteristicas y particularidades gramaticales, lo que hace que sea una
herramienta poderosa y rica para la expresion y comprension.

En linea, el lenguaje inclusivo es una forma de comunicaciéon que busca reflejar la
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diversidad de género y promover la igualdad entre mujeres y hombres, asi como
otras identidades de género no binarias o no conformes con el sistema binario
tradicional (por ejemplo, personas transgénero, género-fluido, entre otras). Su
objetivo principal es evitar la discriminacién y el sexismo que pueden estar
implicitos en el lenguaje sexista y excluyente; al igual que, busca superar las
tradicionales formas de expresién que refuerzan estereotipos de género y roles
preestablecidos para mujeres y hombres.

En este sentido, el uso del lenguaje inclusivo, no sexista, ni discriminatorio se
convierte en un aspecto esencial para la transversalizaciéon del enfoque de género y
a su vez, pone en evidencia el compromiso de la entidad con la transformacién
cultural individual y colectiva, ya que evita que ciertos grupos de personas se vean
excluidos, asi como, evita la existencia de barreras de acceso laboral para aquellos
con discapacidades y prejuicios infundados que limitan el potencial de las personas.
Ademas, crea un ambiente de trabajo que valora a las personas de diferentes
origenes y habilidades y reconoce este aspecto como positivo, dada la diversidad de
ideas y mejores soluciones para resolver problemas.

El lenguaje y comunicacién inclusiva, no sexista, ni discriminatoria debe cumplir con
los siguientes aspectos:

- Romper barreras de discriminacién: El lenguaje sexista puede perpetuar
actitudes discriminatorias hacia las mujeres y otros grupos histéricamente
marginados. Una estrategia de lenguaje inclusivo ayuda a eliminar estas
barreras y contribuye a una cultura mas respetuosa y libre de discriminacién.

- Mejorar la comunicacién y comprension: El uso de un lenguaje inclusivo facilita
la comunicaciéon entre personas de diferentes géneros y origenes. Al no excluir a
nadie, se promueve una mejor comprensiéon mutua y se evitan malentendidos
causados por un lenguaje excluyente.

- Impactar con politicas y programas: La transversalizacién del enfoque de género
implica integrar la perspectiva de género en todas las politicas, programas vy
acciones. El lenguaje es una herramienta poderosa para reflejar este enfoque y
asegurar que todas las iniciativas consideren las necesidades y realidades de
diferentes géneros.

- Empoderar a las mujeres: Un lenguaje inclusivo y no sexista contribuye al
empoderamiento de las mujeres al reconocer su papel y contribucién en todos
los &mbitos de la sociedad. De esta manera, se fortalece la participaciéon de las
mujeres en la toma de decisiones y en diferentes campos profesionales.

A continuacién, se exponen algunos lineamientos que se deben tomar en cuenta
para implementar una comunicacién y lenguaje inclusivo, no sexista, ni
discriminatorio. Al igual que se brindan algunos ejemplos que aportaran a este
ejercicio:

- Hacer uso de formas neutras, se pueden utilizar términos y expresiones que no
hacen referencia explicita al género, evitando asi la preferencia por un género
especifico. Por ejemplo, en lugar de usar "todos los ciudadanos" se puede
emplear "todas las personas" o "la ciudadania".

- En el caso de los documentos escritos se deben evitar expresiones
discriminatorias, asi como la utilizacibn de expresiones que perpetlen
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estereotipos de género, raza, etnia, edad, capacidades, entre otras. En el caso
concreto de documentos legales o juridicos se debe utilizar un lenguaje de
acuerdo con el género de las personas, por ejemplo, los contratos laborales,
deben dar cuenta si es un trabajador/proveedor o0 es una
trabajadora/proveedora.

Hacer uso de desdoblamientos, es decir que, en vez de utilizar términos
genéricos masculinos para referirse a un grupo mixto, se emplean
desdoblamientos que hacen referencia explicita a ambos géneros. Por ejemplo,
en lugar de decir "los estudiantes" se puede decir "los estudiantes y las
estudiantes" o en otros casos, “mujeres y hombres” para hacer explicitos a
ambos grupos, empleando sustantivos colectivos u otras estructuras genéricas.

Incluir sustantivos, articulos, adjetivos, participios y pronombres de tal manera
gue se incluyan los géneros femenino y masculino, o bien, emplear expresiones
que abarquen los dos géneros.

Hacer esfuerzos por priorizar otras variables relevantes para el analisis en
procesos de toma de decisiones desde un enfoque interseccional, incluyendo
ademas del sexo, variables como, edad, territorio, nivel de ingresos, raza, etnia,
entre otros.

Disefar contenidos, mensajes y modelos para que tanto mujeres como hombres,
en sus diversas identidades, se sientan identificados.

Seleccionar con cuidado contenidos e imagenes que permitan visibilizar a
hombres y mujeres como personas igualmente activas e importantes para la
entidad y la sociedad.

Para el caso de las comunicaciones audiovisuales o locuciones, procurar que
haya voces masculinas y femeninas en los contenidos.

Evitar las asociaciones estereotipadas de ciertas voces con determinados temas,
por ejemplo, relacionar los gritos o el llanto con la voz de las mujeres
Unicamente.

En cuanto a las imagenes, fotografias o demas comunicaciones visuales, cuidar
el lenguaje corporal y gestual. Mostar a mujeres y hombres diversos entre si: de
diferente estatura, edades, regiones, tallas, razas, condicién social, tipos de
cabello, formas de vestir, condicién de salud, roles sociales y laborales, entre
otros. Importante que el tamafio de las imagenes sea proporcional, es decir que,
la talla y estatura de las personas no sea desproporcionada en relacién con su
sexo o capacidades.

Evitar los estereotipos en la escogencia de paletas cromaticas, se recomienda
elegir los colores con relacion al tema y no al sexo.

Alternar los canales de difusion de la informacion.

No usar imagenes o contenidos sexistas, excluyentes o discriminatorios. No caer
en estereotipos ni clichés sexistas.

Utilizar imagenes o contenidos que visibilicen a la mujer roles de lider,
empresaria, cientifica, militar, operando maquinaria pesada, lider en campos,
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deportistas, médicas, etc. Igualmente, visibilizar en los hombres roles de padre,
en el cuidado, juego y compartiendo con hijas e hijos, ayudando a las personas
adultas mayores, haciendo tareas del hogar, etc.

- Para la identificacién de dependencias u oficinas, utilizar mensajes neutros, por
ejemplo, a cambio de “jefe de oficina” utilizar “Jefatura de oficina” o “director de
comunicaciones” por “Direccidon de comunicaciones”.

A continuacién, algunos ejemplos practicos en materia de comunicacién inclusiva.

”

- “Los beneficiarios de este incentivo...” cambiar por “Se beneficiardn de este

incentivo...”

- “Los funcionarios” cambiar por “Las personas de la entidad” o si es exclusivo
“funcionarios y funcionarias”

- “Menores...” cambia por “Infancia”

- “Los adolescentes” cambia por “La adolescencia” o “la poblacién adolescente”
- “Los adultos” “abuelos” los cambia por “La poblacion mayor” incluso es valido
en algunos contextos referirse a “viejos y viejas”

- “Prostitutas/os” cambiar por “Personas en situacién de prostituciéon” o “Personas
que ejercen actividades sexuales pagas”

- “poblacién/personas no heterosexuales” cambiar por “personas de los sectores
LGBTI” o incluso es correcto llamarles por su identidad, como: mujer lesbiana,
hombre gay, mujer/hombre trans, etc...

- “indigente” “gamin” cambio por “poblacién/ciudadania habitante de calle” o si
existe un proceso de superacién utilizar “Personas en proceso de superacién de
la habitabilidad en calle”

- “Desplazados” cambiar por “Victimas de desplazamiento...” o “poblacién
victima de...”

- “Discapacitado/a” o “Personas en condicién de Discapacidad” cambia por
“Ciudadania o poblacién o personas con discapacidad” o “Personas con
discapacidad fisica/visual/ auditiva/psicosocial/cognitiva/multiple /con sordo
ceguera” Evitar los diminutivos o utilizar lenguaje relacionado con el sufrimiento
o0 padecimiento de la enfermedad.

- “Personas de color” “indios” o “Hermanos indigenas” cambiar por “Poblacién o
comunidad o} persona: Negra/Afrocolombiana/
Afrodescendiente/raizal/palenquera/ indigena/gitano (de acuerdo con la manera
como se auto reconozca cada persona).

Es importante destacar que el lenguaje inclusivo puede variar segun el contexto
cultural y linglistico, y es un tema que puede generar diferentes opiniones y
debates. No obstante, su objetivo es promover la igualdad de género y la inclusién
de todas las identidades, respetando la diversidad y reconociendo que el lenguaje
puede influir en la forma en que percibimos el mundo y las relaciones de poder en la
sociedad.
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Continuacidn de la resolucién, Por la cual se adoptan los lineamientos para la
transversalizacién del enfoque de género en la Superintendencia Nacional de
Salud a nivel organizacional para el cierre de brechas por razones de género,

identidad de género y orientaciéon sexual

5. SEGUIMIENTO Y MONITOREO

Los lineamientos de transversalizacién del enfoque de género deberan ser
materializados a través de un plan de trabajo, disefiado por el Equipo técnico para la
transversalizacion del enfoque de género y deberd contener como minimo los
siguientes elementos:

- Indicadores y metas de impacto que permitan evaluar los avances de la
estrategia y el progreso de cada actividad.

- Periodos y plazos sujetos a un seguimiento para verificar el cumplimiento de las
actividades previstas.

- Recursos que serviran de apoyo para el cumplimiento de las actividades
(importante incluir recursos financieros, materiales y personal necesarios).

- Areas responsables por cada accién a implementar.

Con base en el plan de trabajo, se debe implementar una estrategia de monitoreo y
seguimiento o adherirse a la estrategia institucional, lo importante es que a través
de esta se logre la identificacién de las lecciones aprendidas, las acciones
afirmativas, los datos que posibiliten la medicién de impacto a futuro, el grado de
alcance, la evidencia del cambio a nivel cultural del personal de la Institucién y se
identifiquen posibles modificaciones a las metas o indicadores planteados.

El monitoreo del plan de trabajo se debe realizar cada mes por el equipo técnico y el
seguimiento a través de un informe semestral presentado en al menos dos de las
sesiones realizadas en el afio por el Comité de Gestién y Desempefio Institucional.

El Equipo técnico debe reportar de manera anual al Ministerio de Salud y proteccién
Social, los avances de la implementacion del plan de transversalizacién del enfoque
de género.
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