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ETAPA 4. Retroalimentacion del
Sistema

Contexto

La etapa de Retroalimentacion del Sistema es la fase final del proceso de rehabilitacion, se
realiza mediante indicadores con enfoque sistémico; indicadores de estructura, proceso y
resultado. Los indicadores son importantes pues permiten mejorar el proceso, a todos los
niveles.

El seguimiento esta dirigido a todos los que tienen responsabilidades dentro del proceso de
rehabilitacién, iniciando por los Ministerios de Trabajo y Salud, cuyas responsabilidades se
encuentran definidas en los decretos 4108 de 2011 y 4107 de 2011 respectivamente. Este
papel es relevante en la direccién estratégica del proceso para la rehabilitacion profesional.

En cuanto a las administradoras de riesgos laborales, les corresponde el seguimiento a sus
programas en relacion con la eficiencia y efectividad. Y, por otro lado el seguimiento a los
informes de las empresas frente a sus programas internos de rehabilitacion profesional, y
cumplimiento de las recomendaciones médicas y terapéuticas, recomendaciones generadas
desde el proceso para la rehabilitacion profesional y recomendaciones médico laborales (de
acuerdo con las definiciones planteadas en el presente decreto) generadas por el programa
rehabilitacion profesional, asi como la modificacién de las condiciones de trabajo que sean
pertinentes y socializacién a los trabajadores y areas de la empresa involucradas.

En cuanto al trabajador seguimiento a su adherencia al plan de rehabilitacion, en los dmbitos
intra y extralaboral, y cual es su percepcién del proceso para la rehabilitacién profesional.

En esta fase aplica el ciclo PHVA (ciclo Deming) para encontrar las posibles desviaciones
(variaciones) del proceso y salidas exitosas 0 no exitosas, sus causas y soluciones.
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Parte 1. Para el sector formal

Descripcion de la etapa

Esta etapa se inicia con la sistematizacion de la informacion de las actividades de seguimiento
gue se realizan al trabajador que ha finalizado su proceso de rehabilitacién, por parte de la
Empresa y la ARL y termina con los informes que el Ministerio del Trabajo expedira
anualmente de las conclusiones y recomendaciones a la informacién enviada por las ARL
sobre el desarrollo de sus sistemas de rehabilitacion.

Para los casos de eventos de origen comun se tendran en cuenta las disposiciones del
Ministerio de Salud y Proteccidon Social para tal fin.

Objetivos
e Monitorear la incorporacion de las recomendaciones generadas desde el proceso para
la rehabilitacion profesional.
e Verificar el cumplimiento y ejecucién de las actividades planteadas en el proceso para
la rehabilitacion profesional.
e Evaluar el impacto del proceso para la rehabilitacion profesional.

Actividades
1. SEGUIMIENTO

El seguimiento del proceso de rehabilitacién implica la verificacion de los resultados, logro de
los objetivos de los procesos individuales en el trabajador, la empresa, los equipos de trabajo
de todos los actores patrticipantes.

1.1 Seguimiento al trabajador y la empresa por parte de la ARL

Todos los trabajadores independientemente de la ruta definida en el plan de
rehabilitacion profesional requieren un seguimiento, fundamentado en una valoracion
in situ, observacién directa, entrevista con el trabajador y jefe inmediato; y, en los
casos que aplique se desarrollara posteriormente una mesa laboral.

El seguimiento determina el éxito de la rehabilitacion, por lo tanto, los resultados a
medir estaran de acuerdo con la ruta definida.

1.2. Seguimiento de los casos por parte de la empresa

Corresponde a la actividad interna que ha de hacer la empresa, indistintamente del
tamafio, del sector econdmico, del nivel de riesgo, entre otros, sobre todos los casos
gue ingresan al Proceso para la Rehabilitacion Profesional, garantizando como
minimo un seguimiento mensual, a partir del cual se debe generar un reporte y
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retroalimentacion a los actores del Sistema que se consideren con base en el marco
normativo vigente.

1.3. Definicién del estado de cierre 0 permanencia en el proceso para la
rehabilitacién profesional

Este se da de acuerdo con los resultados de la valoracion del equipo interdisciplinario.
Si los resultados son satisfactorios, el caso se considera cerrado y el equipo de
rehabilitacién de la ARL emite el certificado de cierre de caso correspondiente.

2. Seguimiento de los casos de rehabilitacién por la ARL

Las ARL recopilan, analizan y consolidan la informacion correspondiente a todos los casos
de trabajadores afiliados que hayan requerido rehabilitacion y ademas realizan un
seguimiento procedimental y estructural de su modelo.

El analisis de la informacién debe definir las causas de accidentalidad de alta severidad y
detectar grupos demogréficos, empresas, oficios 0 actividades econémicas de alto riesgo,
para orientar actividades de promocién y prevencién sobre bases objetivas.

Asi mismo, valoran el impacto en cada caso en términos de la diferencia lograda durante todo
el proceso y el cumplimiento del plan de rehabilitacién profesional.

Estos seguimientos permitirdn a la ARL evaluar su proceso y hacer los ajustes necesarios.
Tienen una periodicidad mensual, ajustada con los requerimientos de informacién por parte
del Ministerio del Trabajo, con el fin de facilitar el manejo de la informacion.

2.1 Seguimiento mensual.

Se incluyen los casos nuevos que ingresan al programa de rehabilitacion en el periodo
y se diligencian las demas variables contempladas en la Resolucion 1570 de 2005 o
la que se encuentre vigente.

3. Indicadores para el proceso de rehabilitacion profesional. La ARL consolida la
informacion de todos los casos que han requerido rehabilitacién profesional generando
indicadores anuales, como los siguientes:

Indicador de estructura

# de profesionales del modelo de rehabilitacion profesional X100
# de trabajadores afiliados a la ARL

Indicadores de proceso

# de casos de AT ingresados a rehabilitacion profesional que cumplian X100
criterios de inclusion
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# de AT reportados
# de casos de EL ingresados a rehabilitacion profesional que cumplian X100
criterios de inclusién
# de EL reportadas
# de casos de AT ingresados a rehabilitacion profesional que cumplian X100
criterios de inclusién
# de AT remitidos a rehabilitacién profesional
# de casos de EL ingresados a rehabilitacion profesional que cumplian X100
criterios de inclusién
# de Casos con EL remitidos a rehabilitacion profesional
Indicadores de resultados
# personas con recomendaciones médicas y terapéuticas cumplidas X100
# personas con recomendaciones médicas y terapéuticas
# personas con recomendaciones generadas desde el proceso para la X100
rehabilitacién profesional cumplidas
# personas con recomendaciones generadas desde el proceso para la
rehabilitacion profesional emitidas
# personas con recomendaciones médico laborales cumplidas X100
# personas con recomendaciones médico laborales emitidas
# de casos de retorno o permanencia en la misma empresa X100
# de casos ingresados a rehabilitacion profesional
# de casos con reintegro sin modificaciones X100
# de casos ingresados a la ruta de retorno o permanencia en la misma
empresa
# de casos con reintegro con modificaciones X100
# de casos ingresados a la ruta de retorno o permanencia en la misma
empresa
# de casos con reubicacion laboral temporal X100
# de casos ingresados a la ruta de retorno o permanencia en la misma
empresa
# de casos con reubicacion laboral definitiva X100
# de casos ingresados a la ruta de retorno o permanencia en la misma
empresa

| # de casos con reconversién de mano de obra laboral

| X100
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# de casos ingresados a la ruta de retorno o permanencia en la misma

# de casos ingresados a rehabilitacion profesional

empresa

# de casos ingresados a la ruta de orientacién socio - ocupacional X100
# de casos ingresados a rehabilitacion profesional

# de casos con orientacion al desarrollo de una actividad laboral para X100
nuevo empleo

# casos ingresados a la ruta de orientacién socio - ocupacional

# de casos con orientacion al desarrollo de una actividad laboral X100
diferente al empleo

# casos ingresados a la ruta de orientacién socio - ocupacional

# de casos con orientacion al desarrollo de una actividad no laboral en X100
otras areas ocupacionales

# casos ingresados a la ruta de orientacién socio - ocupacional

# de casos con orientacion en actividades de mantenimiento funcional y | X100
calidad de vida

# casos ingresados a la ruta de orientacién socio - ocupacional

# de pensionados X100
# de casos ingresados a rehabilitacion profesional

# de indemnizados X100

*Las empresas adaptaran los indicadores con base en el modelo de rehabilitacién

profesional de la ARL.

4. Seguimiento del Ministerio del Trabajo. Conforme al marco normativo vigente
(Resolucion 1570 de 2005) las ARL tienen la obligacion de remitir mensualmente la
informacion relacionada con la gestion de rehabilitacion profesional realizada a sus
trabajadores afiliados que sufrieron accidentes de trabajo o enfermedad laboral. El Ministerio

de Trabajo consolida los datos y establece la distribucién de los casos por

* Actividad econdmica.

* Clase de riesgo.

» Tamafo de las empresas.

* Grupos de edad.

» Sexo

* Diagnosticos.

» Causas de accidente o enfermedad laboral.
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« Calificacion de deficiencia-limitacion en la actividad y restriccion en la participacion inicial y
final.

» Tiempo de duracion del proceso para la rehabilitaciéon profesional.

* Tipo de ruta definida, ya sea de retorno o permanencia en la misma empresa o de orientaciéon
socio - ocupacional.

* Reportes de casos cerrados de acuerdo con lo considerado desde la perspectiva de
rehabilitacion profesional expuesta por este manual.

5. Andlisis y difusién de la informacién de rehabilitaciéon profesional al SGRL / SGSSS

El andlisis de la informacién permitird caracterizar las condiciones relacionadas con
accidentes de trabajo y enfermedades laborales en el SGRL y de accidente no laboral y
enfermedad comun para el SGSSS y el impacto de los procesos de rehabilitacién profesional
aqui planteados en un contexto nacional. Esta informacion sera resumida y difundida a todos
los participantes del SGRL o SGSSS y servira para orientar las acciones, no solamente de
los procesos de rehabilitacion, sino del sistema en general.



