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20-Mar-2025 | Ministerio de Hacienda y Crédito Publico

Relatoria CETA: IMPUESTOS TERRITORIALES.// PROCEDIMIENTO TRIBUTARIO.// NOTIFICACIONES.// NOTIFICACION POR MEDIO
ELECTRONICO.// CONSULTA SOBRE LA FECHA EN LA CUAL SE ENTIENDE INICIADO EL PLAZO DE CINCO (5) DIAS PARA QUE EL CONTRIBUYENTE,
RESPONSABLE, AGENTE RETENEDOR O APODERADO RESPONDA O IMPUGNE UN ACTO ADMINISTRATIVO NOTIFICADO ELECTRONICAMENTE.//
“...Cuando el articulo 566-1 del Estatuto Tributario Nacional supra, establece que “los términos legales para el contribuyente, responsable, agente
retenedor, declarante o su apoderado para responder o impugnar en sede administrativa, comenzaran a correr transcurridos cinco (5) dias a
partir de la entrega del correo electrénico”, ha de entenderse lo siguiente: El conteo de los cinco dias se inicia a partir de la media noche del dia
anterior al de la entrega del correo electrdnico, lo que quiere decir que dentro del conteo se incluye el dia de la entrega del correo electrdnico,
pues en este caso se aplica la regla establecida en el articulo 61 de la Ley 4 de 193 supra, esto es que el plazo “ha de observarse desde el
momento siguiente a la medianoche del dia anterior”./ El término para responder o impugnar el acto administrativo iniciara a partir de la media
noche del quinto dia, pues en este caso se aplica la regla del articulo 60 de la Ley 4 de 193 supra, esto es que el derecho a responder o impugnar
el acto nace “a la medianoche del dia en que termine el respectivo espacio de tiempo”./ En uno y otro caso, ha de tenerse presente que en la
medida en que en los plazos del articulo 566-1 del Estatuto Tributario Nacional se establecen en “dias” sin calificar a estos como calendario, para
su conteo debe aplicarse la regla del articulo 62 de la Ley 4 de 193 supra, esto es que “se entienden suprimidos los feriados y de vacantes...”
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Mediante escrito radicado en este Ministerio con el nimero y fecha del asunto, haciendo referencia a las normas que regulan la notificacién electrénica de
actos de contenido tributario efectiia cuatro interrogantes que seran atendidos en el mismo orden de consulta no son antes recordarle que las respuestas
emitidas por esta Direccion se ofrecen de manera general y abstracta, en los términos y con los alcances de los articulos 14-2 y 28 del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, de manera que no son obligatorias ni vinculantes y no comprometen la responsabilidad
de este Ministerio.

“1. Con base en el Articulo 566-1, ;en qué fecha se entiende iniciado el plazo de cinco (5) dias para que el contribuyente, responsable, agente
retenedor o apoderado responda o impugne un acto administrativo notificado electronicamente? Especificamente, ;se debe interpretar que el
computo del plazo inicia en uno de los siguientes escenarios o en alguna combinacioén de ellos?

® Cinco (5) dias a partir de la fecha del envio del acto administrativo en el correo electrénico.

® Cinco (5) dias a partir de la entrega del correo electronico.

® Cinco (5) dias a partir de la fecha en que el acto sea efectivamente entregado.

* Cinco (5) dias a partir del dia siguiente del envio del acto administrativo en el correo electrénico, de la entrega del mismo o de la fecha
en que el acto sea efectivamente entregado.

Agradeceremos se aclare cual de estos escenarios es aplicable o si se contempla una modalidad hibrida para el cémputo del plazo.”

A

efecto, establece el articulo 566-1 del Estatuto Tributario Nacional:

"Articulo 566-1. Notificacion Electronica. Es la forma de notificacion que se surte de manera electronica a través de la cual la Direccion de Impuestos y
Aduanas Nacionales (DIAN) pone en conocimiento de los administrados los actos administrativos de que trata el articulo 565 del Estatuto Tributario,
incluidos los que se profieran en el proceso de cobro.

Una vez el contribuyente, responsable, agente retenedor o declarante informe la direccién electronica a la Direccién de Impuestos y Aduanas
Nacionales (DIAN) en los términos previstos en los articulos 563 y 565 del Estatuto Tributario, todos los actos administrativos proferidos con
posterioridad a ese momento, independientemente de la etapa administrativa en la que se encuentre el proceso, seran notificados a esa direccidn
hasta que se informe de manera expresa el cambio de direccion.

La notificacion electrénica se entendera surtida para todos los efectos legales, en la fecha del envio del acto administrativo en el correo
electrénico autorizado; no obstante, los términos legales para el contribuyente, responsable, agente retenedor, declarante o su apoderado
para responder o impugnar en sede administrativa, comenzaran a correr transcurridos cinco (5)_dias a partir de la entrega del correo
electrénico.
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Cuando las personas indicadas anteriormente no puedan acceder al contenido del acto administrativo por razones tecnolégicas, deberan
informarlo a la Direcciéon de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) dentro de los tres (3)_dias siguientes a su entrega, para que la Direccién
de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN)_envie nuevamente y por una sola vez, el acto administrativo a través de correo electronico; en
todo caso, la notificacion del acto administrativo se entiende surtida por la Administracion en la fecha de envio del primer correo electrénico,

efectivamente entregado.

Cuando no sea posible la notificacion del acto administrativo en forma electrénica, bien sea por imposibilidad técnica atribuible a la Administracién
Tributaria o por causas atribuibles al contribuyente, esta se surtird de conformidad con lo establecido en los articulos 565 y 568 del Estatuto Tributario.

Cuando los actos administrativos enviados por correo electrénico no puedan notificarse por causas atribuibles al contribuyente, responsable, agente
retenedor, declarante o su apoderado, en la direccion electrdnica autorizada, esta se surtird de conformidad con lo establecido en los articulos 565 y
568 del Estatuto Tributario. En este caso, la notificacion se entendera surtida para efectos de los términos de la Direccién de Impuestos y Aduanas
Nacionales (DIAN), en la fecha del primer envio del acto administrativo al correo electrénico autorizado y para el contribuyente, responsable, agente
retenedor, declarante o su apoderado, el término legal para responder o impugnar, empezara a contarse a partir de la fecha en que el acto sea
efectivamente notificado.

(..)" (Enfasis afadido)

Noétese como la norma es taxativa al sefialar que “los términos legales para el contribuyente, responsable, agente retenedor, declarante o su apoderado para
responder o impugnar en sede administrativa, comenzardn a correr transcurridos cinco (5) dias a partir de la entrega del correo electrénico”, sin hacer
referencia alguna a situaciones distintas a la entrega del correo electrénico, en el cual, ha de suponerse viene incluido el acto administrativo objeto de
notificacion. Es decir que lo determinante a efectos del conteo del término para responder o impugnar es, en principio, la entrega del correo electrénico.

Ahora bien, la norma se ocupa de precisar que si una vez entregado el correo electrénico no es posible acceder al contenido del acto administrativo a
notificarse (lo cual podria ocurrir el mismo dia de la entrega del correo electrdnico o dias después por ser el contribuyente a quien le corresponde acceder
al acto), el contribuyente debera informarlo a la administracion tributaria dentro de los tres dias siguientes para que esta lo envie de nuevo por una sola
vez, caso en el cual, el término de cinco dias para responder esta ligado, ahi si, a “la fecha en que el acto sea efectivamente entregado”.

En ese orden de cosas, en situaciones normales de recepcién y acceso al acto administrativo el término para responder o impugnar en sede administrativa
inicia una vez transcurridos cinco dias a partir de la entrega del correo electronico. No obstante, de presentarse imposibilidad de acceso al acto
administrativo remitido por correo electrénico, el término para responder o impugnar iniciard una vez transcurridos cinco dias a partir de la entrega
efectiva del acto administrativo (Iéase acceso al acto administrativo) remitido nuevamente via correo electrénico y por una sola vez por la administracion.

En uno y otro caso, la fecha de notificacion para efectos de la administracién se entiende surtida en el momento del envio del primer correo electrénico.

“2. ;§Como se precisa la diferencia entre la fecha de envio del correo electronico y la fecha de “efectiva entrega” en el computo de los cinco (5)
dias para responder o impugnar, considerando las particularidades del procedimiento tributario territorial?”

Este interrogante se entiende resuelto por sustraccién de materia en la respuesta anterior.

“3. En el contexto del inciso 3 del Articulo 566-1 del Estatuto Tributario, si el inicio del plazo de dos meses para interponer el recurso de
reconsideracion se computa tras cinco dias de la notificacion electrénica, ;se entiende que dicho término comienza a contarse a partir del
sexto dia? Ademas, en caso de que ese sexto dia (inicio del plazo para computo de termino de dos meses para interponer recurso de
reconsideracion) sea inhabil (por ejemplo, sabado, domingo o festivo), ;se traslada automdticamente al siguiente dia habil? Solicitamos un
pronunciamiento claro para garantizar la seguridad juridica en el computo de los plazos procesales.”

Para dar respuesta a su interrogante deben tenerse presente las reglas establecidas en los articulos 60, 61y 62 de la Ley 4 de 1913, veamos

* El articulo 60 establece que “Cuando se dice que un acto debe ejecutarse en o dentro de cierto plazo, se entenderd que vale si se ejecuta
antes de la media noche en que termina el ultimo dia del plazo. Cuando se exige que haya transcurrido un espacio de tiempo para que
nazcan o expiren ciertos derechos, se entendera que estos derechos nacen o expiran a la medianoche del dia en que termine el
respectivo espacio de tiempo",

® A su vez el articulo 61 establece que "Cuando se dice que una cosa debe observarse desde tal dia, se entiende que ha de observarse
desde el momento siguiente a la medianoche del dia anterior; y cuando se dice que debe observarse hasta tal dia, se entiende que ha de
observarse hasta la medianoche de dicho dia”.

® Por ultimo, el articulo 62 establece que "En los plazos de dias que se seiialen en las leyes y actos oficiales, se entienden suprimidos
los feriados y de vacantes, a menos de expresarse lo contrario. Los de meses y afios se computan segun el calendario; pero si el ultimo
dia fuere feriado o de vacante, se extenderd el plazo hasta el primer dia habil".

En ese contexto normativo, cuando el articulo 566-1 del Estatuto Tributario Nacional supra, establece que “los términos legales para el contribuyente,
responsable, agente retenedor, declarante o su apoderado para responder o impugnar en sede administrativa, comenzardn a correr transcurridos cinco (5)
dias a partir de la entrega del correo electrénico”, ha de entenderse lo siguiente:

* El conteo de los cinco dias se inicia a partir de la media noche del dia anterior al de la entrega del correo electrénico, lo que quiere decir que
dentro del conteo se incluye el dia de la entrega del correo electrénico, pues en este caso se aplica la regla establecida en el articulo 61 de la Ley
4 de 193 supra, esto es que el plazo "ha de observarse desde el momento siguiente a la medianoche del dia anterior”.

® E| término para responder o impugnar el acto administrativo iniciard a partir de la media noche del quinto dia, pues en este caso se aplica la
regla del articulo 60 de la Ley 4 de 193 supra, esto es que el derecho a responder o impugnar el acto nace “a la medianoche del dia en que
termine el respectivo espacio de tiempo”.

* En uno y otro caso, ha de tenerse presente que en la medida en que en los plazos del articulo 566-1 del Estatuto Tributario Nacional se
establecen en “dias” sin calificar a estos como calendario, para su conteo debe aplicarse la regla del articulo 62 de la Ley 4 de 193 supra, esto es
gue “se entienden suprimidos los feriados y de vacantes”

Veamos lo anterior con un ejemplo practico:

FECHA DE ENTREGA FECHA DE INICIO FINALIZACION DEL TERMINO INICIO DEL TERMINO
DEL CORREO DEL CONTEO DE LOS DE CINCO DIAS PARA RESPONDER O
ELECTRONICO CINCO DIAS IMPUGNAR
20 de marzo de 2025 20 de marzo de 2025 | 27 de marzo de 2025 (Los dias 22, 28 de marzo de 2025
23y 24 de marzo de 2025 son
vacantes o feriados)

“4. En virtud de lo establecido en el Articulo 566-1 del Estatuto Tributario, ;puede el Ministerio confirmar si los términos de tres (3) dias para
informar la imposibilidad de acceder al contenido del acto administrativo y de cinco (5) dias para que el contribuyente, responsable, agente
retenedor, declarante o su apoderado responda o impugne dicho acto se computan en dias habiles o en dias calendario? Solicitamos un
pronunciamiento claro para garantizar la seguridad juridica en el computo de los plazos procesales.”
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Al respecto, conforme con lo expresado en respuesta al interrogante anterior, reiteramos lo normado en el articulo 62 de la Ley 4 de 1913, segun el cual
“En los plazos de dias que se seiialen en las leyes y actos oficiales, se entienden suprimidos los feriados y de vacantes, a menos de expresarse lo

contrario.

Los de meses y afios se computan segun el calendario; pero si el tltimo dia fuere feriado o de vacante, se extenderd el plazo hasta el primer dia hdbil".

Cordialmente

Elsa Johanna Peialoza Guzman
Subdirectora de Fortalecimiento Institucional Territorial (e)
Direccion General de Apoyo Fiscal
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