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Referencia: Acceso a la prestacion de productos y servicios
financieros

Apreciados sefiores:

De acuerdo con lo sefialado por la Corte Constitucional! y el articulo 335
de la Constitucién Politica, las actividades financiera, aseguradora y bursatil
son de interés publico. En concordancia con lo anterior, el literal b. del
articulo 3 de la Ley 1328 del 2009 establece: «La negativa en la prestacion
de servicios o en el ofrecimiento de productos debera fundamentarse en
causas objetivas y no podra establecerse tratamiento diferente injustificado
a los consumidores financieros».

De la misma forma, el numeral 1.1. del Capitulo I del Titulo III de la Parte
I de la Circular Basica Juridica dispone:

«Cuando la prestacion de wun servicio no sea impuesta
obligatoriamente por el régimen legal, la negativa para
suministrarlo o su terminacidon unilateral debe basarse en la
evaluacién de condiciones objetivas y en los riesgos inherentes a
las operaciones que se realizan o se realizarian con cada
consumidor. En efecto, la abstencién de prestar un servicio debe
estar plenamente justificada en criterios objetivos y razonables
gue deben ponerse en conocimiento del consumidors.

Sobre el particuvlar, en la sentencia SU-157 de 1999 la Corte Constitucional
sostuvo lo siguiente:

«[...] En otras palabras, no se transgreden derechos del cliente
cuando existe una causa objetiva que explique la desvinculacion
o0 la negativa de negociacién. Por el contrario, seria evidente el
abuso de la libertad negocial privada, opuesto.a los principios del
Estado Social, si se niega el acceso a la actividad bancaria sin
justificacion legal o econdmica alguna».

1yer: Sentencia SU-157 de 1999, M.P. Alejandro Martinez Caballero; Sentencia C-341 de 2006, M.P. Jaime
Araujo Renteria ‘
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En consecuencia, la Superintendencia Financiera de Colombia les recuerda
a todas las entidades vigiladas que la negacién en la prestacion - de
productos y servicios financieros debe basarse en criterios objetivos. Por o
tanto, las entidades deben cumplir con las disposiciones mencionadas, con
el fin de evitar la materializacidn de restricciones generalizadas en relacion
con cualquier grupo de consumidores financieros, que no se sustenten en
razones objetivas en los términos previstos en la Constitucion Politica, la
ley aplicable y la jurisprudencia constitucional.

Cordialmente,

CESAR FERRARI PhD.
Superintendente Financiero
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