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PARA: INSTITUCIONES PRESTADORAS DE SERVICIOS DE SALUD - IPS,
PUBLICAS, PRIVADAS O MIXTAS.

DE: SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD

ASUNTO: LINEAMIENTOS E INSTRUCCIONES PARA LA AUTORIZACION
DE OPERACION DE SEDES TRANSITORIAS O ITINERANTES
TERRESTRES O FLUVIALES.

FECHA: 13-03-2026

1. ANTECEDENTES Y CONSIDERACIONES

La Resolucién No. 2065 del 6 de octubre de 2025, expedida por el Ministerio de
Salud y Proteccién Social, por la cual se define la autorizacién de sedes
transitorias o itinerantes para prestar servicios de salud en situaciones
excepcionales o de emergencia, en su articulo 6 indico:

“Articulo 6. Autorizacion de las sedes transitorias. En las situaciones
excepcionales descritas en el articulo 3° de la presente resolucion, se podra
autorizar la operacion de sedes transitorias para prestar servicios de salud por
un término de hasta doce (12) meses, prorrogables hasta por una vez sin
exceder los veinticuatro (24) meses, previa justificacion, mientras persistan las
condiciones que dieron lugar a la situacion excepcional o de emergencia.

Pardgrafo 1. La operacion de las sedes transitorias serd autorizada por
la Superintendencia Nacional de Salud a través de acto administrativo,
siempre que cumplan los requisitos minimos establecidos en el manual que
adopta la Resolucion 3100 de 2019, para situaciones de emergencia y los
descritos en el anexo técnico que hace parte integral de la presente resolucion.
Para el fin previsto, La Superintendencia Nacional de Salud dispondra los
mecanismos para registrar la solicitud de autorizacion de las sedes transitorias.

Paragrafo 2. Las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud IPS, publicas,
privadas o mixtas que soliciten autorizacion para la operacion de sedes
transitorias, deben estar inscritas en el Registro Especial de Prestadores de
Servicios de Salud REPS y contar con habilitacion vigente de los servicios que se
van a prestar en dicha sede.” (negrilla y subraya fuera de texto).

Asimismo, en el articulo 7 de la Resolucion ibidem, el Ministerio de
Salud y Proteccién Social dispuso que le corresponde a la
Superintendencia Nacional de Salud ejercer las funciones de inspeccién,
vigilancia y control, en los términos descritos por la normatividad
vigente.

La misma Resoluciéon, en su articulo 4, establecié que las situaciones
consideradas como excepcionales o de emergencia, conforme a lo
dispuesto en el articulo 4 ibidem, son las siguientes:

“Situaciones excepcionales. Se entenderdn como situaciones
excepcionales las que se sefialan a continuacién, reconocidas por la
autoridad sanitaria nacional, departamental, distrital o municipal:

. Emergencias o desastres naturales.

. Epidemias o pandemias.

Crisis humanitarias.

. Conflictos armados o alteraciones del orden publico.

. Desplazamientos masivos de poblacion.

Fallas criticas en la infraestructura de Instituciones Prestadoras de
ervicios de salud - IPS inscritas en el Sistema Unico de Habilitacion -
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SUH, asi como ausencia de infraestructura para ofertar servicios de
salud en zonas rurales, urbanas o de dificil acceso.

g. Dispersion geografica que impide el acceso a los servicios de salud a
la poblacion.

h. Situaciones verificadas por la Superintendencia Nacional de Salud,
dentro del ejercicio de sus funciones de IVC que comprometan
gravemente el acceso a los servicios de salud en condiciones normales,
donde no existan infraestructuras andlogas de las cuales servirse.”

Asi las cosas, por medio de la presente Circular se establecen los
lineamientos generales (criterios, parametros y recomendaciones) que
las IPS publicas, privadas y mixtas deben tener en cuenta para la
solicitud de autorizacion de las sedes transitorias o itinerantes para la
prestacion de servicios de salud en situaciones excepcionales o de
emergencia.

I. LINEAMIENTOS PARA LA AUTORIZACION

Para la autorizacién de las sedes transitorias o itinerantes para la
prestacion de servicios de salud en situaciones excepcionales o de
emergencia, toda Instituciéon Prestadora de Servicios de Salud (IPS)
debera presentar ante la Superintendencia Nacional de Salud Ila
respectiva solicitud suscrita por el representante legal, junto
con los documentos descritos en el acapite de instrucciones.

Frente a las situaciones descritas en los literales del “a” al “e” previstos
en el articulo 4 de la Resolucién 2065 de 2025, la Instituciéon Prestadora
de Servicios de Salud (IPS) podra iniciar de manera inmediata la
prestacién del servicio de salud, con el fin de garantizar el goce efectivo
del derecho fundamental a la salud (art. 49 C.P. y art. 1 de la Ley 1751
de 2015), en sus dimensiones de disponibilidad, accesibilidad,
continuidad y oportunidad. Para tal fin, la IPS deberd notificar dentro de
los dos (2) dias habiles siguientes a la Superintendencia Nacional de
Salud y remitir la solicitud de autorizacién suscrita por el representante
legal, junto con los documentos descritos en el acapite de instrucciones.

Una vez evaluada la documentacion aportada por la Institucion
Prestadora de Servicios de Salud (IPS) por parte de la Delegada para
Prestadores de Servicios de Salud, se programard la realizaciéon de la
revision in situ, a efectos de corroborar el cumplimiento de los requisitos
de operacidon de las sedes transitorias o itinerantes, y de la cual se
elaborard acta de lo evidenciado. La mencionada visita serd comunicada
al vigilado con por lo menos 24 horas de antelacién.

Posterior a la revisiéon in situ y conforme a sus resultados, se procederd
a emitir el correspondiente acto administrativo, mediante el cual se
autorizard o negard la operacién de las sedes transitorias o itinerantes,
de acuerdo con el cumplimiento de los requisitos establecidos en la
normatividad aplicable. Contra el acto administrativo que se expida
procederan los recursos de conformidad con lo previsto en la Ley 1437
de 2011.

El término previsto para este procedimiento es de 60 dias calendario,
contados a partir de la radicacién de la solicitud en debida forma ante
la Delegada para Prestadores de Servicios de Salud y hasta la emisién
del acto administrativo respectivo.

Se advierte que, el término previsto inicia una vez esta entidad cuente
con la documentaciéon completa, conforme al acdpite de instrucciones de
esta circular.

I11. INSTRUCCIONES
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PRIMERA: Toda Institucién Prestadora de Servicios de Salud (IPS)
deberd presentar ante la Superintendencia Nacional de Salud Ia
respectiva solicitud suscrita por el representante legal, dirigida a la
Delegada para Prestadores de Servicios de Salud al correo electrénico
correointernosns@supersalud.gov.co

A la solicitud deberd adjuntarse los documentos que se enumeran a
continuacién y que resulten aplicables segun el caso:

1. Documento donde el prestador publico, privado o mixto argumente
la situacién excepcional que conlleva a la solicitud de autorizacién
de las sedes transitorias o itinerantes, el cual debe incluir la
descripcién del cumplimiento de los requisitos operativos vy
técnicos establecidos en el Anexo de la Resolucién 2065 de 2015,
correspondientes a:

a. Poblacién beneficiaria de la sede transitoria o itinerante.

b. Presupuesto de operacién especifico para el sostenimiento de
la sede transitoria o itinerante. En caso de tratarse de una entidad
publica adicionar la referencia de los certificados de disponibilidad
presupuestal que garantizan los recursos para el desarrollo del
plan de operacién.

C. Condiciones generales de instalacion: Ubicacioén,
infraestructura, accesibilidad, seguridad.

d. Servicios que serdn solicitados para la correspondiente
autorizacion.

e. Dotacion minima de acuerdo con los servicios.

f. Talento humano (Perfiles y cantidad).

g. Equipamiento biomédico para el sistema de apoyo segun
servicio.

h. Procesos asistenciales y administrativos.

i. Monitoreo y evaluacién (Indicadores calidad asistencial,
satisfaccidon y condiciones técnicas y de dotacién).

j- Para las sedes fluviales, incluir la descripcién del cumplimiento
de los requisitos definidos en los anexos técnicos de su
construccién aprobados por el Ministerio de Salud y Proteccién
Social.

k. Medio de comunicacién autorizado por la IPS (correo electrénico
o correo certificado).

l. Informe frente a las estrategias comunicativas que el prestador
vaya a implementar a efectos de que la comunidad en general
conozca de manera oportuna la ubicacién, horarios, servicios
disponibles y duracién de la operacién de la sede transitoria o
itinerante.

2. Certificado de habilitacién, que incluya los servicios habilitados en
otras sedes del prestador, y aquellos con novedades de cierre
temporal o definitivo.

Se advierte que la Superintendencia Nacional de Salud puede solicitar
cualquier informacidén adicional que considere pertinente para cada caso
en particular a través del medio de comunicacién autorizado por la IPS
(correo electrénico o correo certificado), otorgando los tiempos
definidos en la Ley 1437 de 2011. Si la IPS no aporta la informacion
requerida, la Superintendencia Nacional de Salud procederd a archivar
el trdmite mediante acto administrativo que pondrd fin al proceso de
solicitud de autorizacién de las sedes transitorias o itinerantes.

SEGUNDA: Al momento de la visita, la IPS debe disponer de la totalidad

de la documentacién requerida en el anexo técnico de la Resolucidon
2065 de 2025 y en la Resolucién 3100 de 20109.
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TERCERA: Los prestadores de los servicios de salud publicos, privados o
mixtos deben cumplir con los requisitos operativos y técnicos para la
operacién de las sedes transitorias terrestres o fluviales para prestar
servicios de salud en situaciones excepcionales o de emergencias de los
que trata el Anexo técnico nro.1l de la Resolucién 2065 de 2025, de
acuerdo con los servicios previstos para solicitar la autorizacién, asi:

Numeral 3,' Anexo técnico 1. “CONDICIONES GENERALES DE
INSTALACION”:

Aspecto Requisito
Ubicacion Terreno con acceso seguro a las instalaciones, si el
terreno no lo permite, la IPS debera asegurar un
drenaje adecuado: Ej: Zanjas o canales, fuera de
zonas de riesgo (inundacion, deslizamientos,
conflictos activos, etc.).
Cuando es una unidad movil fluvial, ésta debe contar
con estructuras que ofrezcan seguridad para la
atencion en salud.
Infraestructura Estructuras desmontables, carpas multipropdsito
modular para hospitales transitorios, de camparnias o para
prestacion de servicios de salud, contenedores o
similares, con aislamiento térmico, resistentes a
condiciones climdaticas adversas.

Accesibilidad Rutas de evacuacion, sefalizacion clara, accesos
para personas con discapacidad, iluminacion exterior.
Seguridad Cerramiento perimetral, puntos de control de ingreso,

vigilancia, iluminacion nocturna, plan de contingencia
y evacuacion que especifique de manera clara y
detallada como se garantizara la seguridad de las
instalaciones, equipos, del talento humano en salud y
los usuarios.

Numeral 4, Anexo técnico 1. “DOTACION Y SERVICIOS”:

Area Dotacion minima esperada
Recepcion y triage Camillas, sistema de registro,

talento humano capacitado,
clasificacion de pacientes.
Consultorios médicos Camilla fija, lavamanos, escritorio,
mobiliario clinico basico, el cual debe
contener como minimo segun la oferta de
servicios: Tensiometro para adulto o
pediatrico, Fonendoscopio para adulto o
pediatrico, Equipo de drganos de los
sentidos, Martillo de reflejos, Tallimetro o
infantémetro, Cinta métrica, Bascula grado
médico o pesa bebé, termdémetro, cuando
lo requiera, entre otros.
Urgencias Camillas, desfibrilador, oxigeno, insumos
para estabilizacion inicial, segun su oferta
de servicios, tales como Instrumental
gineco-obstétrico y equipo de atencion de
partos (si se va a prestar atencion a
gestantes), Carro de paro para paciente
adulto y pediatrico, monitor de signos
vitales con accesorios adultos y pediatricos,
Oximetro, Bomba de infusion,
Electrocardidégrafo de 12 derivaciones,
Nebulizador y equipos de sutura.
Area de Camas hospitalarias, oxigeno medicinal
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observacion/hospitalizacion

por medio de balas de oxigeno, monitores
basicos.

Quirdfano (si aplica)

Lampara cialitica, mesa quirdrgica,

sistema de

esterilizacion (autoclave o central
externa), ventilador, carro

de paro, mesa para instrumental

quirdrgico, monitor de signos vitales y

electrobisturi.

Sala de recuperacion
postquirdrgica

Camillas, monitor, aspirador, oxigeno,
disponibilidad de medicamentos, insumos y
dispositivos biomédicos segtin los procesos
documentados por la Institucién Prestadora de
Servicios de Salud.

Area

Dotacion minima esperada

Farmacia

Almacenamiento controlado, inventario, sistema
de control de temperatura.

Esterilizacion (central o
movil)

Equipos de esterilizacion por calor
humedo/seco, control de calidad, d&rea
diferenciada para material limpio, estéril y
contaminado.

Aseo, lavanderia y desechos

Lavanderia basica, bafios quimicos o portétiles,
sistema de manejo de residuos hospitalarios
(ordinarios y biosanitarios).

Numeral 5, Anexo técnico 1. “TALENTO HUMANO MINIMO”:

Perfil

Cantidad esperada por turno
(referencia: 10 camas
hospitalarias + quiréfano)

servicios generales

Médico general 1-2

Cirujano general 1 (si se realizan procedimientos
quirdrgicos)

Anestesiologo 1 (por cada turno con actividad quirdrgica)

Enfermera jefa 1

Auxiliar de enfermeria 2 - 4 (dependiendo del volumen
asistencial)

Instrumentador quirdrgico 1 (por turno quirdrgico)

Auxiliar logistico o de 1-2

Técnico de mantenimiento
biomédico

1 (por jornada completa, compartido si
hay varios modulos)

Numeral
SISTEMA DE APOYO”:

6, Anexo técnico 1.

“EQUIPAMIENTO BIOMEDICO PARA EL

. Para consulta externa y de urgencias: tensiometros, estetoscopios,
oximetros, glucémetros, termometros, otoscopios.

. Para procedimientos menores: equipos de sutura, bisturies, ldmparas
frontales, camillas hidraulicas.

. Para cirugia general: mesa quirdrgica, monitor multiparametro, bisturi
eléctrico, instrumental basico, aspirador, lampara quirdrgica, bomba de
infusion.

. Soporte vital: desfibrilador, concentrador de oxigeno, cilindros de oxigeno,
ventilador de transporte.

. Esterilizacion: autoclave y empaques estériles.

Numeral 7, Anexo técnico 1. “PROCESOS ASISTENCIALES Y
ADMINISTRATIVOS”:
. Implementar un procedimiento de historia clinica (en papel o digital), donde

se garantice el registro, la organizacion y manejo de la historia clinica.
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Protocolos de triage, referencia y contrarreferencia.

Manual de bioseguridad ajustado a las dreas y servicios ofertados.
Protocolos, procedimientos y guias clinicas adaptadas al entorno.

Registro y notificacion a los sistemas nacionales (SISPRO, SIVIGILA, RIPS,
etc.).

. Reporte constante a la autoridad sanitaria local y al Ministerio de sucesos de
interés en salud publica.

L] L L] L]

Numeral 8, Anexo técnico 1. “MONITOREO Y EVALUACION”:

Toda operacidon deberé estar sujeta a un plan de evaluacion periddica, incluyendo:

. Indicadores de calidad asistencial (morbimortalidad, infecciones,
complicaciones).
. Indicadores de satisfaccion del usuario.
. Auditoria de condiciones técnicas y de dotacion.
Numeral 9, Anexo técnico 1. “CONDICIONES PARA LA
DESINSTALACION”:

La desinstalacion deberd realizarse una vez finalice la situacién excepcional,
garantizando:

Traslado oportuno de pacientes.

Desinfeccidn total del area.

Disposicién segura de residuos y material bioldgico.

Informe final de operacion remitido al Ministerio de Salud y Proteccion
Social, con copia a la Superintendencia Nacional de Salud para efectos de la
expedicion del acto administrativo del cierre de la sede.

Numeral 10, Anexo técnico 1. “CONDICIONES PARA LA OPERACION DE
SEDE FLUVIAL”:

Para las sedes fluviales, se tendran como requisitos los definidos en los anexos
técnicos de su construccion aprobados por el Ministerio de Salud y Proteccion Social.

IV. SANCIONES

El incumplimiento de las instrucciones contenidas en la presente circular
dara lugar a la imposicién de sanciones administrativas por parte de la
Superintendencia Nacional de Salud, de conformidad con lo establecido
en la Ley 1438 de 2011, modificada por la Ley 1949 de 2019, y demas
normas que la modifiquen, reglamenten, desarrollen o deroguen.

Lo anterior, sin perjuicio de las demas acciones que puedan adelantarse
por otras autoridades, segln sus competencias, y de las sanciones que
puedan imponerse tras el ejercicio de estas.

V. VIGENCIA Y DEROGATORIAS
La presente circular externa rige a partir de la fecha de su publicacién
en el Diario Oficial y pagina Web de la Superintendencia Nacional de
Salud.

Dada en Bogota D.C., a los 13 dias del mes 03 de 2026.

Firmado electréonicamente por: Bernardo Armando Camacho Rodriguez

Bernardo Armando Camacho Rodriguez
SUPERINTENDENTE NACIONAL DE SALUD

Pagina 6 de 7




GESTION JURIDICA

cODIGO

GJFT09

VERSION

1

CIRCULAR EXTERNA

FECHA

29/05/202
3

2026151000000003-5

Proyecté: Maria Fernanda Mancipe Gémez - Contratista, Yamile Gonzalez Restrepo- Contratista, Luz Adriana Castafieda R- Profesional

Especializado
Revisé: Vivian Cristina Porras Escobar - Profesional Especializado

Carolina Emilse Brijaldo Vega - Directora de Inspeccién y Vigilancia para Prestadores de Servicios de Salud
Beatriz Eugenia Gomez Consuegra - Superintendente Delegada para Prestadores de Servicios de Salud

Karen Lorena Gonzalez Diaz - Profesional Especializado

Gressy Kareny Rojas Cardona - Directora de Juridica

Cindy Carolina Castillo Parra - Profesional Especializado

Zareth Manzon Garnica - Profesional Especializado

Jhovana Rojas Cardona - Subdirectora de Metodologias e Instrumentos de Supervision

Camilo Andrés Antolinez - Asesor Despacho Superintendente Nacional de Salud
Aprobé: Bernardo Armando Camacho Rodriguez- Superintendente Nacional de Salud
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