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LA MINISTRA DE TRANSPORTE

En ejercicio de sus facultades legales y reglamentarias, en especial las conferidas por el articulo
59 de la Ley 489 de 1998, el articulo 2 de la Ley 105 de 1993, el articulo 4 de la Ley 336 de
1996, y los numerales 6.2, 6.3, 6.5, y 6.10 del articulo 6 del Decreto 087 de 2011, y

CONSIDERANDO

Que el articulo 365 de la Constitucion Politica de Colombia establece que "Los servicios publicos
son inherentes a la finalidad social del Estado. Es deber del Estado asegurar su prestacion
eficiente a todos los habitantes del territorio nacional”.

Que el articulo 2 de la Ley 105 de 1993 "Por la cual se dictan disposiciones bdsicas sobre el
transporte, se redistribuyen competencias y recursos entre la Nacion y las Entidades
Territoriales, se reglamenta la planeacion en el sector transporte y se dictan otras
disposiciones”, establece que el transporte es un servicio publico sujeto a la regulacion, control
y vigilancia del Estado, orientado a garantizar su prestacién en condiciones de calidad,
oportunidad, seguridad y eficiencia.

Que el articulo 3 de la precitada Ley, determina que "el transporte publico es una industria
encaminada a garantizar la movilizacion de personas o cosas por medio de vehiculos apropiados
a cada una de las infraestructuras del sector, en condiciones de libertad de acceso, calidad y
seguridad de los usuarios, sujeto a una contraprestacion econdémica”y que, conforme al
principio del acceso al transporte, el cual implica “(...) que el usuario pueda transportarse a
través del medio y modo que escoja en buenas condiciones de acceso, comodidad, calidad,
oportunidad y seguridad (...)".

Que el articulo 4 de la Ley 336 de 1996 “Por la cual se adopta el estatuto nacional del
transporte”, dispone que el transporte gozara de especial proteccién estatal y estara sometido
a las condiciones y beneficios establecidos por las disposiciones reguladoras de la materia, las
cuales se incluiran en el Plan Nacional de Desarrollo, y que, como servicio publico, continuara
bajo la direccién, regulacién y control del Estado, sin perjuicio de que su prestacién pueda ser
encomendada a los particulares.

Que el articulo 5 de la citada Ley, otorga al transporte la calidad de servicio publico esencial, lo
cual implica que se encuentra sometido a la regulacién del Estado para garantizar la prestacién
del servicio y la proteccidn de los usuarios, conforme a los derechos y obligaciones que sefiale
la reglamentacién correspondiente para cada modo.

Que el articulo 2.2.1.7.3. del Decreto 1079 de 2015, modificado por el articulo 1 del Decreto
1017 de 2025 "Por el cual se modifica, adiciona y derogan unos articulos del Capitulo 7 del
Titulo 1 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1079 de 2015, Unico Reglamentario del Sector
Transporte”, establece que, para efectos del servicio de transporte de que trata el Decreto 2044
de 1988 o la norma que lo modifique, adicione o sustituya, el Registro de Contratacién Directa
que se realiza en el sistema de Registro Nacional de Despachos de Carga- RNDC, se constituye
como documento de transporte, y que el Ministerio de transporte reglamentara el registro de
las operaciones de transporte de los productos sefalados en el Decreto 2044 de 1988 dentro
de los seis (6) meses siguientes a la entrada en vigencia del presente Decreto.

Que el articulo 2.2.1.7.4. del Decreto 1079 de 2015, modificado por el articulo 2 del Decreto
1017 de 2025, establece las definiciones aplicables al Capitulo 7 del Titulo 1 de la Parte 2 del
Libro 2 del citado decreto, dentro de las cuales se encuentran, entre otras, las siguientes: horas
de espera para el cargue, horas totales de cargue, horas de espera para el descargue, horas
de descargue, horas totales de descargue, horas logisticas, valor a pagar, vehiculo de carga,
vehiculo de carga liviana, Registro Nacional de Despachos de Carga (RNDC).

Que el articulo 2.2.1.7.4.1. del Decreto 1079 de 2015, modificado por el articulo 5 del Decreto
1017 de 2025, establece que las operaciones de las empresas de transporte publico terrestre
automotor de carga seran de caracter nacional, incluidos los trayectos que se realicen dentro
del perimetro municipal.
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Que el articulo 2.2.1.7.6.2 del Decreto 1079 de 2015, modificado por el articulo 12 del Decreto
1017 de 2025, establece que el generador de carga y la empresa de transporte tendran la
obligacion de informar al Ministerio de Transporte, a través del Registro Nacional de Despachos
de Carga - RNDC, el valor a pagar y el flete, asi como las demas condiciones pactadas entre el
propietario, poseedor o tenedor de un vehiculo de servicio publico de carga, de conformidad
con la metodologia y los requerimientos que para tal efecto establezca el Ministerio de
Transporte.

Que el articulo 2.2.1.7.6.3 del Decreto 1079 de 2015, modificado por el articulo 13 del Decreto
1017 de 2025, sefiala que el Ministerio de Transporte debera reglamentar la metodologia para
la captura de informacion a través del Registro Nacional de Despachos de Carga (RNDC), el
esquema y procedimiento de monitoreo de los fletes y del valor a pagar, asi como la manera
de obtener los criterios técnicos, logisticos y de eficiencia a incorporar.

Que el articulo 2.2.1.7.6.5 del referido Decreto, senala que el Generador de Carga, la empresa
de transporte, los propietarios, poseedores o tenedores de un vehiculo deberan remitir al
Ministerio de Transporte, cuando este lo requiera, la informaciéon referente a las relaciones
econodmicas derivadas de la prestacion del servicio publico de transporte terrestre automotor
de carga, en los términos y condiciones que este establezca.

Que el articulo 1 de la Resolucion 377 de 2013 “Por la cual se adopta e implementa el Registro
Nacional de Despachos de Carga (RNDC)” adoptdé e implementd el Registro Nacional de
Despachos de Carga (RNDC), para el registro de las operaciones de despachos de carga, el
acceso al registro, el procedimiento para su elaboracion y los mecanismos de control aplicables
al transporte publico terrestre automotor de carga.

Que la Resolucion 20223040045515 de 2022 “Por la cual se actualiza el sistema del Registro
Nacional de Despachos de Carga - RNDC y se dictan otras disposiciones”, adoptd disposiciones
para la implementacidn, operacién y actualizacidén del Registro Nacional de Despachos de Carga
(RNDC), en desarrollo de lo previsto en el Decreto 1079 de 2015, con el propdsito de garantizar
la trazabilidad, transparencia y control de las operaciones del transporte publico terrestre
automotor de carga en el territorio nacional.

Que la Resolucion 20223040077365 de 2022 “Por la cual se modifica el paragrafo del articulo
19 de la Resolucién 20223040045515 de 2022: "por la cual se actualiza el sistema del Registro
Nacional de Despachos de Carga (RNDC) y se dictan otras disposiciones”, modifico el paragrafo
del articulo 19 de la Resolucién 20223040045515 de 2022, relacionado con el plazo para la
verificacién del Registro de Viaje Urbano.

Que la Resolucion 20233040035795 de 2023 “Por la cual se prorroga el plazo establecido en el
inciso 1 del articulo 19 de la Resolucion 20223040045515 de 2022, para el registro de
Facturacion Electrénica en el sistema del Registro Nacional de Despachos de Carga -RNDC”
prorrogd por seis (6) meses el plazo para el Registro de Facturacion Electréonica en el RNDC,
establecido en el inciso primero del articulo 19 de la Resolucién 20223040045515 de 2022.

Que la Resolucion 20243040006835 de 2024 “Por medio de la cual se modifica el articulo 19
de la Resolucién 20223040045515 de 2022, que a su vez fue modificado por las Resoluciones
20223040077365 de 2022 y 20233040035795 de 2023”, establecidé disposiciones para la
operacién del Registro Nacional de Despachos de Carga (RNDC), y modificd los plazos previstos
en su articulo 19 para la implementacion del Registro de facturacion electrdnica.

Que la Resolucion 20243040058015 de 2024 “Por la cual se modifica la Resolucién nimero
20223040045515 de 2022, por la cual se actualiza el sistema del Registro Nacional de
Despachos de Carga (RNDC) y se dictan otras disposiciones” y se adiciona y modifica su anexo
1 "Manual de Descripcion e Instrucciones para la Operacion General del Registro Nacional de
Despachos de Carga (RNDC)”, se modificé la Resolucion 20223040045515 de 2022 y se ajustd
su anexo 1 “Manual de Descripcion e Instrucciones para la Operaciéon General del RNDC”,
principalmente con la implementacion de la obligatoriedad de las Empresas de Transporte de
reportar los tiempos logisticos en el sistema del Registré Nacional de Despachos de Carga
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RNDC, a través de Empresas de Monitoreo de Flota.

Que la Resolucidon 20253040048905 de 2025 "“Por la cual se actualizan las condiciones, criterios
técnicos y metodologia para el reporte y la captura de la informacion de tiempos logisticos en
el Sistema Registro Nacional de Despachos de Carga (RNDC), se modifican las Resoluciones
20223040045515 de 2022 y 20243040058015 de 2024 y se dictan otras disposiciones”,
establecid los criterios técnicos y juridicos para el reporte de tiempos logisticos a través de
Empresas de Monitoreo de Flota en el sistema de Registro Nacional de Despachos de Carga
(RNDQC).

Que con la expedicién del Decreto 1017 de 2025, se introdujeron reformas que requieren un
desarrollo técnico y operativo especializado, particularmente en materia de integraciéon del viaje
municipal al manifiesto electrénico, del registro de contratacion directa y de ajustes
conceptuales fundamentales; asi mismo, las resoluciones sefialadas en los considerandos,
contienen disposiciones sobre el sistema del Registro Nacional de Despachos de Carga -RNDC
gue requieren ser consolidadas en un solo instrumento normativo, con el fin de garantizar
claridad, seguridad juridica y facilidad de aplicacién.

Que en atencién a los principios de seguridad juridica, economia, eficiencia y simplificacion
administrativa consagrados en la Ley 1437 de 2011 "Cddigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo”, resulta justificado y procedente expedir un acto
administrativo que unifique, compile, armonice y actualice las disposiciones aplicables al
Registro Nacional de Despachos de Carga (RNDC), de conformidad con el nuevo marco
regulatorio definido en el Decreto 1017 de 2025, y que, en consecuencia derogue las
resoluciones anteriores relacionadas con el Registro Nacional de Despachos de Carga (RNDC).

Que la tarea de unificar y racionalizar las normas de caracter reglamentario implica, entre otros
aspectos, un ejercicio de actualizacion normativa, ajustando las disposiciones del Decreto 1017
de 2025, para que corresponda a la realidad institucional y a la normativa vigente, lo cual
conlleva, en aspectos puntuales, el ejercicio formal de la facultad reglamentaria.

Que el Viceministerio de Transporte, mediante memorando 20261130020813 del 3 de febrero
de 2026, solicitd la expedicion del presente acto administrativo, con fundamento en las
siguientes consideraciones:

“El Gobierno Nacional expidié el Decreto 1017 de 2025 "Por el cual se modifican, adicionan y derogan
unos articulos del Capitulo 7 del Titulo 1 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1079 de 2015, Unico
Reglamentario del Sector Transporte”, relacionado con la prestacion del servicio publico terrestre
automotor de carga.

El referido decreto, entre otras, definié aspectos relacionados con el Registro Nacional de Despacho de
Carga - RNDC, tales como: el registro de las operaciones de transporte de los productos sefialados en
el Decreto 2044 de 1988, trayectos que se realicen dentro del perimetro municipal, definiciones sobre
horas de espera para el cargue, horas totales de cargue, horas de espera para el descargue, horas de
descargue, horas totales de descargue, horas logisticas, relaciones econdmicas, valor a pagar, vehiculo
de carga, vehiculo de carga liviana y la metodologia para la captura de informacién a través del RNDC,
el esquema y procedimiento de monitoreo de los fletes y del Valor a Pagar, asi como la manera de
obtener los criterios técnicos, logisticos y de eficiencia a incorporar.

En este sentido con el fin de reglamentar y actualizar los lineamientos definidos en el Decreto 1017 de
2025, especificamente con el RNDC, se unifico la normatividad aplicable a este, para lo cual se desarrollo
el proyecto en asunto.

Que Mediante memorando 20261420017603 del 30 de enero de 2026, el Grupo de Logistica del
Ministerio de Transporte solicité a esta dependencia la expedicion del presente acto administrativo,
manifestando:

El proyecto presentado a través de este memorando, es una herramienta que permitira el
fortalecimiento del sistema de informacion Registro Nacional de Despacho de Carga -RNDC-, teniendo
en cuenta que, el mismo busca reglamentar las condiciones, los criterios técnicos y la metodologia para
el reporte de informacion al sistema de Registro Nacional de Despacho de Carga -RNDC- que
actualmente estan definidos para las empresas de servicio publico de transporte de carga por carretera.
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El proyecto busca realizar las modificaciones técnicas y juridicas a las que haya lugar para garantizar
el adecuado manejo y diligenciamiento de la informacion en el sistema Registro Nacional de Despachos
de Carga - RNDC y todos los registros establecidos en el Decreto 1017 de 2025 con el fin de obtener
una optimizacion en la logistica del pais.

Si bien el Ministerio de Transporte previamente ha expido resoluciones frente al sistema del Registro
Nacional de Despachos de Carga RNDC, reglamentando la operacion y uso de este sistema, actos
administrativos que han permitido adecuar el marco normativo del RNDC a las necesidades del sector;
no obstante, la dispersion y ajustes que se incorporaron a lo largo de estos afios, han evidenciado la
necesidad de crear una Resolucién Unica. La finalidad principal de esta nueva norma es consolidar en
un solo acto administrativo todos los lineamientos, plazos, procedimientos y anexos técnicos del sistema
para facilitar la consulta, comprension y cumplimiento de las obligaciones, y facilitar el cumplimiento
normativo por parte de las empresas de transporte, generadores de carga y autoridades de control, asi
mismo busca mejorar la seguridad juridica y optimizar la gestion del sistema RNDC, de esta manera se
pretende reducir la complejidad y la incertidumbre juridica que han surgido por la existencia de
multiples actos administrativos, optimizando la gestion y aplicaciéon del sistema RNDC en el pais.

Adicionalmente, se hace necesario actualizar la reglamentacidn en el sistema del RNDC del Decreto que
modifico al Decreto Unico Reglamentario del Sector Transporte, Decreto 1079 de 2015, como resultado
del trabajo adelantado en las mesas de trabajo realizadas entre representantes de la modalidad del
servicio de transporte publico de carga y el Gobierno Nacional, en relacion con las prestacion del servicio
de transporte publico de carga, acto administrativo que fue expedido el 21 de septiembre del 2025,
esto es el Decreto 1017 de 2025 "Por el cual se modifican, adicionan y derogan unos articulos del
Capitulo 7 del Titulo 1 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1079 de 2015, Unico Reglamentario del
Sector Transporte.”, publicado en el diario oficial 53250 del 21 de septiembre de 2025. El precitado
Decreto, contiene aspectos que implementan transformaciones estructurales del servicio publico de
transporte terrestre automotor de carga y que hacen necesaria la actualizacion de la normatividad que
establece las condiciones, criterios y metodologia para el reporte de las operaciones de transporte de
carga a través del sistema del RNDC.

Si bien es cierto que, el sistema de informacién Registro Nacional de Despachos de Carga - RNDC,
recibe un gran numero de operaciones del sector transporte de carga, también se ha identificado, a
partir de diferentes analisis de la realidad del sector, que aun existen oportunidades de mejora para
reducir la brecha de transparencia que existe entre la informacion generada dia a dia en la prestacion
del servicio publico de carga por carretera y la informacion registrada efectivamente en el Registro
Nacional de Despacho de Carga - RNDC.

Durante sus mas de 12 aflos de funcionamiento, el Registro Nacional de Despacho de Carga - RNDC,
se ha consolidado como el principal insumo de informacion para el transporte publico de mercancias
por carretera, de manera que, es de vital importancia para el sector transporte el mejoramiento
continuo de este sistema de informacion.

Con sustento en las consideraciones previas, se sustenta la necesidad de expedir el presente acto
administrativo que establezca una Resolucion Unica sobre el Sistema Registro Nacional de Despachos
de Carga-RNDC.”

En virtud de lo anterior, con la expedicion del Decreto 1017 de 2025, se introdujeron transformaciones
estructurales en la regulacion de la prestacion del servicio publico de transporte terrestre automotor de
carga, lo cual hace necesaria la actualizacién de la normatividad que establece las condiciones, criterios
y metodologia para el reporte de las operaciones de transporte de carga a través del sistema del
Registro Nacional de Despachos de Carga (RNDC). Asi mismo, con el fin de garantizar claridad,
seguridad juridica y facilidad de aplicacion, se requiere consolidar en un solo instrumento normativo las
diferentes resoluciones que contienen disposiciones relacionadas con el sistema del RNDC.”

Que en razdn a lo anterior, el contenido de la presente Resoluciéon fue publicado en la pagina
web del Ministerio de Transporte entre el ---- y el ---- de ----- de 2026, en cumplimiento con
lo determinado en el numeral 8, del articulo 8 de la Ley 1437 de 2011, el articulo 2.1.2.1.23
del Decreto 1081 de 2015 modificado y adicionado por el Decreto 270 de 2017 y la Resolucion
994 de 2017 del Ministerio de Transporte, con el objeto de recibir opiniones, comentarios y
propuestas alternativas.

Que en mérito de lo expuesto,
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RESUELVE

CAPiTULO 1
OBJETO, DEFINICIONES Y ASPECTOS GENERALES

Articulo 1. Objeto. La presente resolucidon tiene por objeto unificar, compilar, armonizar y
actualizar las disposiciones expedidas por el Ministerio de Transporte en relacion con la adopcién
e implementacion del Registro Nacional de Despachos de Carga (RNDC), asi como establecer
las condiciones, los criterios técnicos y la metodologia para el reporte y la captura de la
informacion en cada uno de los registros que lo conforman, asi como actualizar el Anexo 1, el
cual hace parte integral de la presente resolucion.

Articulo 2. Ambito de aplicacién. Las disposiciones previstas en la presente resolucién rigen
en todo el territorio nacional y se aplican a los actores de la cadena logistica del transporte de
carga que se encuentren obligados a reportar informacién al Ministerio de Transporte, tales
como: las Empresas de Transporte habilitadas para la prestacion del servicio publico de
transporte terrestre automotor de carga, los generadores de carga, los propietarios, los
poseedores o tenedores de vehiculos de servicio publico de transporte de carga, las personas
naturales y/o juridicas que realizan transporte terrestre automotor de carga.

Asi mismo, se aplican a los actores que interactlan de manera opcional con el sistema, entre
ellos: El Instituto Nacional de Vias (INVIAS), la Agencia Nacional de Infraestructura (ANI) los
departamentos , los Municipios, la Superintendencia de Transporte, los puertos autorizados
(Maritimos y Fluviales), las Empresas de Monitoreo de Flota y los conductores, con la
autorizacion correspondiente, sin perjuicio de que su aplicacion sea exigible a otros actores que
deban reportar al sistema del Registro Nacional de Despachos de Carga (RNDC).

Paragrafo: Para efectos de las disposiciones contenidas en la presente resolucion relacionadas
con el reporte de tiempos logisticos a través de Empresas de Monitoreo de Flota, estas aplicaran
a las operaciones de transporte amparadas bajo los tipos de manifiesto electréonico de carga
general, multiparada, ida y regreso.

Asi mismo, aplicaran a los manifiestos electrdnicos de carga que contengan remesas terrestres
de carga general, contenedor cargado, contenedor vacio y mercancia consolidada siempre y
cuando no se realicen operaciones de recoleccidn y/o distribucion.

Articulo 3. Definiciones. Para la interpretacion de la presente resolucidon se tendran en cuenta
las siguientes definiciones:

= Anticipo: Pago inicial que sobre el valor a pagar se hace para el inicio de la movilizacién
de las mercancias.

= Aplicaciones de uso movil para el sistema RNDC: funcionalidad del sistema del
Registro Nacional de Despacho de Carga (RNDC) que permite, a través de dispositivos
moviles, consultar y enviar informacién al sistema. Esta aplicacidon permite el registro
de informacién en el Registro Nacional de Despachos de Carga-RNDC, asi como, la
verificacién de la autenticidad y las caracteristicas de los manifiestos electrénicos de
carga mediante el cddigo cifrado generado por el sistema.

® Cita: Fecha y hora acordadas entre el generador de la carga y la empresa de transporte,
para realizar los procesos de cargue y descargue de la mercancia.

=  Cumplido de Manifiesto Electronico de Carga. Es el registro obligatorio, que hace
parte integral del manifiesto electrénico de carga, y que, en tal sentido, debe contener
las condiciones necesarias de claridad, caracter expreso, y exigibilidad actual,
necesarias para que preste mérito ejecutivo, elaborado por la empresa de transporte
para ingresar al Registro Nacional de Despachos de Carga - RNDC- los valores
correspondientes a eventos presentados durante el viaje, indicando las causas de
dichos eventos. Este registro permite obtener el "Valor a Pagar” en los términos de la
definicién sefialada en el articulo 2.2.1.7.4. del Decreto 1079 de 2015, al cual sélo se
podran aplicar los descuentos autorizados en el articulo 2.2.1.7.6.7. del mencionado
Decreto.
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En los casos en que la empresa de transporte y el propietario, poseedor o tenedor de
un vehiculo de servicio publico de carga, hayan pactado otras condiciones que requieran
servicios diferentes a los inherentes a la movilizacién de la mercancia, (es decir, que
no son propios del Servicio publico de transporte terrestre automotor de carga
conforme lo establecido en el articulo 2.2.1.7.3. del Decreto 1079 de 2015), la empresa
de transporte debera registrar de manera diferenciada en el cumplido de manifiesto
electrénico de carga, los valores correspondientes a estos servicios, en una casilla
independiente del "Valor a Pagar” y que no podran ser descontados de dicho "valor a
pagar”.

La fecha del valor a pagar, no podra sobrepasar los cinco (5) dias habiles siguientes al
recibo de la carga, los cuales se contaran a partir del dia siguiente de la fecha de
expedicion del cumplido del manifiesto electrénico de carga.

El Ministerio de Transporte podra sustituir, modificar o adicionar el formato de
manifiesto electronico de carga, asi como el de cumplido de manifiesto que hace parte
integral del mismo, con el fin de que cumplan las condiciones de claridad, caracter
expreso, y exigibilidad actual, necesarias para que preste mérito ejecutivo.

= Cumplido de Remesa Terrestre de Carga: Corresponde al registro obligatorio
realizado por la Empresa de Transporte de los datos relacionados en el cumplido inicial
de remesa, asi como la cantidad real entregada en el lugar de descargue, la fecha y
hora de entrada al lugar del cargue y la fecha y hora de la entrada al lugar de descargue.
La informacidn contenida en este registro permite a la Empresa de Transporte pueda
obtener la informacién necesaria para generar la factura al generador de carga o
contratante para el cobro del servicio publico de transporte de carga por carretera.

®  Generacion y lectura de cédigo: Es una funcionalidad que, mediante el uso de
estandares internacionales de Cddigos, permite verificar la autenticidad del manifiesto
electronico de carga. El contenido y representacion grafica generada, correspondera a
lo establecido en el Manual de Descripcidén e Instrucciones para la Operacién General
del Registro Nacional de Despachos de Carga RNDC.

" Horas de espera para el cargue: Es el tiempo transcurrido desde el momento en
que el vehiculo se encuentra disponible en el lugar sefialado por la Empresa de
Transporte para realizar la actividad de cargue de la mercancia al vehiculo, hasta el
momento de inicio del cargue de la misma. En caso de que el vehiculo llegue al lugar
del cargue antes de la hora programada, el tiempo de espera se contara a partir de la
hora de la cita programada.

" Horas de cargue: Es el tiempo transcurrido desde el momento que inicia la actividad
de cargue de la mercancia al vehiculo hasta que este sale cargado del lugar.

" Horas totales de cargue: Es la sumatoria de las horas de espera para el cargue y las
horas de cargue.

" Horas de espera para el descargue: Es el tiempo transcurrido desde el momento
en que el vehiculo se encuentra disponible en el lugar sefialado por la Empresa de
Transporte para realizar la actividad de descargue de la mercancia, hasta que inicia la
actividad de descargue de la misma. En caso de que el vehiculo llegue al lugar del
descargue antes de la hora programada, el tiempo de espera se contara a partir de la
hora de la cita programada.

" Horas de descargue: Es el tiempo transcurrido desde el momento que inicia la
actividad de descargue de la mercancia del vehiculo hasta que sale descargado del
lugar.

® Horas totales de descargue: Es la sumatoria de las horas de espera para el
descargue y las horas de descargue.
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®  Horas logisticas: Es la sumatoria de las horas totales del cargue y las horas totales
de descargue.

=  Manifiesto Electréonico de Carga: Es el documento expedido a través del Sistema del
Registro Nacional de Despachos de Carga - RNDC, de manera gratuita por la empresa
de transporte, que ampara el transporte de mercancias ante las distintas autoridades,
por lo tanto, debe ser portado por el conductor del vehiculo durante todo el recorrido.
El manifiesto electrénico de carga cumplido, se utilizara para llevar las estadisticas del
transporte publico de carga por carretera dentro del territorio nacional y una vez sea
ejecutado el contrato de transporte, el manifiesto electrdnico de carga prestara mérito
ejecutivo con el cumplimiento de las condiciones de claridad, caracter expreso de la
obligacién y exigibilidad actual, establecidas en el articulo 422 del Cédigo General del
Proceso.

®  Punto de control: Es un espacio definido mediante coordenadas georreferenciadas en
el cual se efectuaran los procesos de cargue y/o descargue de mercancia y puntos
intermedios en el transito o enturnamiento, los cuales la Empresa de Monitoreo de Flota
debera capturar y reportar los tiempos logisticos reales.

Cada punto de control para los procesos de cargue, descargue e intermedio, deberan
tener una cita previa para que el conductor llegue puntual al punto de control y la
Empresa de Monitoreo de Flota tenga una fecha y hora de referencia para el monitoreo.
Los puntos de control intermedio los define el Ministerio de transporte a través de la
Guia de Monitoreo de flota.

= Registro Nacional de Despachos de Carga- RNDC: Sistema de informacion
administrado por el Ministerio de Transporte que recibe, valida y transmite informacién
de diversas operaciones relacionadas con el Servicio de Transporte Terrestre de Carga
y permite la consolidacién de informacion para llevar las estadisticas del transporte de
carga dentro del territorio nacional para la toma de decisiones de politica publica y para
el seguimiento de los entes de control.

= Remesa Terrestre de Carga: Es el documento que esta obligado a expedir la empresa
de transporte, de acuerdo con lo senalado en los articulos 1018 y 1019 del Cédigo de
Comercio, en el cual constaran las especificaciones establecidas en el articulo 1010 del
mismo codigo, proporcionadas por el contratante del servicio (remitente o generador
de la carga), asi como las condiciones generales del contrato de transporte.

" Viaje municipal: Es aquel que se realiza por parte de la empresa de transporte y
corresponde a la informacién de operaciones de transporte de carga en el radio de
accion municipal, sus areas urbanas (viaje urbano) y sus areas rurales (viaje rural)
pertenecientes a la misma cabecera municipal.

" Viaje intermunicipal. Cuando se trate de viajes con origen y destino que pertenezcan
a diferentes cabeceras municipales, es decir cuando los primeros 5 digitos del cédigo
establecido en la codificacion de la Divisidon Politica Administrativa del DANE (Divipola)
del origen y del destino sean diferentes.

Si los municipios estan ubicados en una misma area metropolitana, para efectos del
reporte del sistema Registro Nacional de Despachos de Carga - RNDC, se entenderan
como viajes de radio de accion nacional o intermunicipal, toda vez que los primeros 5
digitos del codigo establecido en la codificacidon de la Division Politica Administrativa del
DANE (Divipola) son diferentes.

CAPITULO 2

SUJETOS OBLIGADOS A REPORTAR Y ACCESO AL SISTEMA RNDC
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Articulo 4. Sujetos obligados a reportar informacién en el sistema del Registro
Nacional de Despacho de Carga — RNDC. Deberan reportar los datos requeridos por el
Ministerio de Transporte en el sistema del Registro Nacional de Despacho de Carga — RNDC, las
siguientes personas:

1. Las empresas habilitadas para prestar el servicio publico de transporte terrestre automotor
de carga.

2. Los generadores de carga en el servicio publico de transporte terrestre automotor de
carga.

3. Los titulares de manifiestos de vehiculos de servicio publico de transporte de carga.

4 . Las personas naturales y/o juridicas que realizan transporte terrestre automotor de carga.

Articulo 5. Acceso al sistema del Registro Nacional de Despachos de Carga -RNDC.
Para acceder al sistema del Registro Nacional de Despachos de Carga (RNDC) se debera
adelantar el procedimiento que se encuentra definido en el Manual de Descripcion e
Instrucciones para la Operacion General del Registro Nacional de Despachos de Carga RNDC,
anexo a la presente resolucidn y que hace parte integral de la misma.

Articulo 6. Formas de acceso al sistema del Registro Nacional de Despacho de Carga.
Para los efectos previstos en la presente resolucion se entienden como validas las operaciones
registradas y expedidas en el sistema del Registro Nacional de Despacho de Carga (RNDC), por
cualquiera de las siguientes formas:

a) En linea a través de interoperabilidad: Acceder en linea mediante Ia
interoperabilidad del sistema de informacion del Registro Nacional de Despachos de
Carga - RNDC, a través de la direccién URL habilitada por el Ministerio de Transporte.
Para estos efectos la que se acepta el uso de Tecnologia conocida como webservice u
otras que cumplan con el objetivo de intercambio de informacion.

b) En linea haciendo uso de la plataforma dispuesta por el Ministerio de
Transporte: A través del programa dispuesto por el Ministerio de Transporte en su
portal de internet.

c) Aplicaciones de uso mévil para el sistema RNDC dispuestas por el Ministerio
de Transporte: El Ministerio de Transporte pondra a disposicion aplicaciones que
permitan transmitir y tener acceso al sistema Registro Nacional de Despachos de Carga
-RNDC desde dispositivos moviles.

Los permisos para la transmisidn, el registro y el acceso a la informacion a través de cualquiera
de las tres (3) formas anteriormente descritas corresponderan a lo establecido en la presente
resolucién y en el Manual de Descripcidn e Instrucciones para la Operacién General del Usuario
del Registro Nacional de Despachos de Carga RNDC, anexo a la presente resolucion y que hace
parte integral de la misma.

Articulo 7. Comparacion de los datos del sistema del Registro Nacional de Despachos
de Carga -RNDC. Para efectos de la verificacién y calidad de la informacidn, el sistema Registro
Nacional de Despachos de carga (RNDC) realizara la comparacion de los datos reportados en
dicho sistema con la informacién que reposa en el sistema del Registro Unico Nacional de
Transito (RUNT), en el Sistema Registro Unico Empresarial y Social (RUES), en el Sistema de
Informacion de Conductores que Transportan Mercancias Peligrosas (SISCONMP), la reportada
por el Instituto Nacional de Vias (INVIAS) en materia de transporte de carga indivisible,
extrapesada y extradimensionada, asi como la informacidn del Sistema de Informacion de
Costos Eficientes para el Transporte Automotor de Carga por Carretera (SICE-TAC), de
conformidad con la normatividad vigente o aquella que la modifique, adicione o sustituya, entre
otros sistemas de informaciéon que permitan el manejo integral de los datos reportados por los
sujetos obligados en la presente resolucion.

CAPiTULO 3

REMESA TERRESTRE DE CARGA, MANIFIESTO ELECTRONICO DE CARGA Y REGISTRO
DE CONTRATACION DIRECTA.

Articulo 8. Remesa Terrestre de Carga: La empresa de transporte tiene la obligacion de
reportar al Ministerio de Transporte, a través del sistema del Registro Nacional de Despachos
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de Carga (RNDC), los datos requeridos para el registro de la Remesa Terrestre de Carga,
cumpliendo los términos, las condiciones, los criterios técnicos y la metodologia para el reporte
y la captura de informacion establecidos en la presente resolucion, incluido el Manual del
Usuario de Descripcion e Instrucciones para la Operacion General del Registro Nacional de
Despachos de Carga (RNDC), que hace parte integral de la misma, asi como lo dispuesto en
la Guia para el Registro de Remesa Terrestre de Carga que se encuentre publicada en el Portal
Logistico de Colombia, al momento de hacer el registro.

Los datos minimos requeridos a diligenciar para el registro de la Remesa Terrestre de Carga
seran el nombre y la direccion del destinatario, el lugar de la entrega, la naturaleza de la
mercancia, el valor, el nimero, el peso, el volumen y las caracteristicas de las cosas, asi como
las condiciones especiales para el cargue y el descargue, las caracteristicas del embalaje vy las
demas condiciones generales del contrato.

Paragrafo. Registro de informacion para el transporte de mercancias peligrosas. Tratandose
del transporte de mercancias peligrosas aplicaran las siguientes disposiciones:

1. Servicio pablico de transporte de mercancias peligrosas: Las empresas de servi-
cio publico de transporte que realicen operaciones de transporte de mercancias
peligrosas, para dar cumplimiento a la obligacion a que se refiere el literal N del articulo
2.2.1.7.8.2.3. del Decreto nimero 1079 de 2015, o la norma que lo modifique, adicione
o sustituya, deberan reportar al Registro Nacional de Despachos de carga (RNDC) los
datos solicitados para la remesa terrestre de carga y para el Registro de Cumplido de
Remesa Terrestre de Carga, conforme a los términos, las condiciones, los criterios
técnicos y la metodologia para el reporte y la captura de informacion establecidos en
la presente resolucion, y la Guia para el Registro de Remesa Terrestre de Carga,
especificamente en lo referente al transporte de mercancias peligrosas, que se
encuentre publicada en el portal del RNDC, al momento de hacer el registro.

2. Servicio privado de transporte de mercancias peligrosas: Las empresas que
transporten mercancias peligrosas para satisfacer sus necesidades de movilizacién de
cosas en el ambito de sus actividades exclusivas, de que trata el inciso 2° del articulo
5° de la Ley 336 de 1996, para dar cumplimiento a la obligacion a que se refiere el
literal N del articulo 2.2.1.7.8.2.3. del Decreto nimero 1079 de 2015 o la norma que
lo modifique, adicione o sustituya, reportaran esta informacion al Registro Nacional de
Despachos de Carga (RNDC) siguiendo los términos, las condiciones, los criterios
técnicos y la metodologia para el reporte y la captura de informacién establecidos en
la presente resolucion y en la Guia para el Registro del Transporte Privado de Mercancias
Peligrosas que se encuentre publicada en el portal del RNDC al momento de efectuar
el registro.

En el caso de no optar por esta metodologia de reporte en el RNDC, deberan dar
cumplimiento al mencionado literal N del Decreto nimero 1079 de 2015, o la norma
que lo modifique, adicione o sustituya, siguiendo las condiciones alli sefialadas.

3. Para efectos del cumplimiento del literal N del articulo 2.2.1.7.8.2.3. del Decreto 1079
de 2015 o la norma que lo modifique, adicione o sustituya, se asignara a quien
corresponda usuario para monitorear el cumplimiento del diligenciamiento en el RNDC
de la informacion a que se refiere este paragrafo.

Articulo 9. Manifiesto Electronico de Carga. La empresa de transporte tiene la obligacion
de reportar al Ministerio de Transporte, a través del sistema del Registro Nacional de Despachos
de Carga (RNDC), y de conformidad con los términos, las condiciones y los criterios establecidos
en la presente resolucién y en el Manual de Descripcion e Instrucciones para la Operacion
General del Registro Nacional de Despachos de Carga RNDC, los datos requeridos para el
Manifiesto Electrénico de Carga, los cuales son: el valor a pagar vy la informacién referente a
las relaciones econdmicas establecidas entre la empresa de transporte y el propietario,
poseedor o tenedor de un vehiculo de servicio publico de transporte de carga.

El valor a pagar debera cumplir lo establecido en la normatividad vigente o aquella que la
adicione, modifique o sustituya expedida por el Ministerio de Transporte. Por ende, las Empresas
de Transporte Unicamente podran expedir Manifiestos Electrénicos de Carga que registren un
valor a pagar igual o superior a los costos eficientes de operacion determinados en el Sistema
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de Informacién de Costos Eficientes para el Transporte Automotor de Carga por Carretera (SICE
TAC).

Para el registro de un nuevo Manifiesto Electrénico de Carga, el sistema del RNDC verificara
que la cantidad de registros de Cumplido de Manifiesto Electrénico de Carga pendientes por
registrar no supere el veinte por ciento (20%) del nimero total de Manifiestos Electronicos de
Carga expedidos en los ultimos treinta (30) dias calendario.

En caso de superarse el veinte por ciento (20%), el sistema anunciard a la empresa de
transporte que, para la generacion de nuevos Manifiestos Electréonicos de Carga, debera
previamente cumplir los manifiestos que se encuentren pendientes. Para facilitar el
cumplimiento de esta obligacion, el sistema del RNDC dispondra de una funcionalidad que
permita a la empresa de transporte consultar la lista de los Manifiestos Electronicos de Carga
pendientes de cumplir y incluyendo aquellos cuya fecha de cumplimiento haya expirado.

Articulo 10. Tipos de Manifiesto Electronico de Carga. Dentro del sistema Registro
Nacional de Despachos de Carga (RNDC), se podran expedir los siguientes tipos de manifiesto
electrénico de carga:

Varios viajes en un dia.
Multiparadas.

Ida y Regreso.

Viaje Municipal
General.

A WN=

Las definiciones, condiciones de aplicacién y reglas operativas de cada tipo de Manifiesto
Electronico de Carga seran las establecidas en el Manual de Descripcion e Instrucciones para la
Operacién General del Registro Nacional de Despachos de Carga (RNDC), el cual hace parte
integral de la presente resolucion.

Articulo 11. Porte y verificacion del Manifiesto electronico de Carga. El Manifiesto
Electronico de Carga debe ser portado por el conductor del vehiculo, en forma fisica o digital,
durante toda la ejecucion de la actividad transportadora en desarrollo del contrato de
transporte.

El cédigo de seguridad cifrado, cuya representacion grafica debera incorporarse en el formato
PDF del manifiesto electronico de carga en el formato estandar creado por el Ministerio de
Transporte, permitira verificar la autenticidad del documento de transporte y la validacion de la
operacién por parte de las autoridades de control en carretera, quienes podran realizar su
consulta en las aplicaciones de uso movil dispuestas para tal fin.

Articulo 12. Registro Contratacion Directa. El propietario del vehiculo de servicio publico
que preste el servicio de transporte al amparo de las disposiciones vigentes sobre el acarreo
de productos especiales, contenidas en el Decreto 2044 de 1988 y conforme lo establecido en
el Decreto 1079 de 2015, modificado y adicionado por el Decreto 1017 de 2025, o la norma
que los modifique, adicione o sustituya, estara obligado a reportar la informacion de la
operacién de transporte en el registro de Contratacién Directa del sistema del Registro Nacional
de Despachos de Carga (RNDC)

El registro de Contratacion Directa se constituye como documento que ampara o sustenta la
operacion de Transporte, el cual debe ser portado durante todo el trayecto en formato PDF.

CAPiTULO 4

OTRAS FUNCIONALIDADES Y REGISTROS DEL SISTEMA REGISTRO NACIONAL DE
DESPACHOS DE CARGA - RNDC-.

Articulo 13. Otros Registros. La empresa de transporte habilitada, el generador de carga y
el propietario, poseedor o tenedor del vehiculo (titular del manifiesto), segin corresponda, y
de conformidad con los términos establecidos en la presente resolucién y en el Manual de
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Descripcion e Instrucciones para la Operacion General del Registro Nacional de Despachos de
Carga (RNDC) anexo, realizaran en el sistema del Registro Nacional de Despachos de Carga -
(RNDC), los siguientes registros:

1. Registro Flete: Registro a través del cual el generador de carga reporta, de manera
obligatoria, el valor del flete de cada remesa terrestre de carga.

2. Registro de Facturacion Electrénica: Es el registro obligatorio que debera realizar la
empresa de transporte y, de manera opcional, el titular del manifiesto electrénico de carga,
cuando, de conformidad con la normatividad vigente expedida por la Direcciéon de Impuestos
y Aduanas Nacionales (DIAN), se encuentre obligado a expedir factura electrdnica.

3. Registro de monitoreo de manifiesto: Es el registro con la fecha y hora de llegada y la
fecha y hora de salida del vehiculo en cada punto de control del viaje que el RNDC requiera
monitorear para el Manifiesto Electronico de Carga. Cada registro de monitoreo solo lleva
informacion de un punto de control.

Los datos asociados a este registro deberan ser obtenerse a través de sistemas de monitoreo
de flota.

Articulo 14. Vehiculos identificados con omisiones en el registro inicial y expedicion
del Manifiesto Electronico de Carga. Para efectos de la contratacion y de la expedicion del
Manifiesto Electrénico de Carga, se debera verificar a través del Registro Unico Nacional de
Transito (RUNT) y en el Registro Nacional de Despachos de Carga (RNDC), que los vehiculos no
se encuentren identificados con omisiones en su registro inicial.

En caso de que el sistema del RNDC identifique la existencia de omisiones en el registro inicial
del vehiculo, no se permitird la expedicion del Manifiesto Electronico de Carga, hasta tanto
dichas omisiones sean subsanadas, conforme a la normatividad vigente. De presentar
omisiones el sistema RNDC no permite expedir manifiesto electrénico de carga

Articulo 15. Reporte de informacion por no realizar reportes en el RNDC. El sistema
del Registro Nacional de Despachos de Carga (RNDC), efectuara validaciones y generara la
informacién relacionada con el cumplimiento del reporte de informacion por parte de los sujetos
obligados en el RNDC, la cual estara a disposicion de la Superintendencia de Transporte, para
el ejercicio de las competencias que le han sido legalmente asignadas.

CAPITULO 5
DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

ARTICULO 16. Acceso a la informacién para vigilancia y control a través del sistema
del Registro Nacional de Despachos de Carga (RNDC). La Superintendencia de
Transporte, la Direccion de Transito y Transporte de la Policia Nacional y las autoridades
competentes que lo requieran, tendran acceso a la base de datos del sistema del Registro
Nacional de Despachos de Carga -RNDC-, con el fin de adelantar las actividades dentro del
marco de sus competencias, de acuerdo con las disposiciones legales y reglamentarias
aplicables en materia de suministro, acceso e intercambio de informacién entre entidades
publicas.

El Ministerio de Transporte monitoreard en conjunto con las autoridades de control,
Superintendencia de Transporte y Direccion de Transito y Transporte de la Policia Nacional, el
cumplimiento del diligenciamiento del sistema del Registro Nacional de Despachos de Carga
(RNDC) por parte de los sujetos obligados, segun la competencia de cada autoridad, de
conformidad con el articulo 2.2.1.7.6.3 del Decreto 1079 de 2015 o la norma que la modifique,
adicione o sustituya.
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En desarrollo de las actividades de monitoreo y control, el sistema del Registro Nacional de
Despachos de Carga (RNDC) contara con un esquema y procedimiento de monitoreo que
permite generar alertas relacionadas con presuntos incumplimientos de las obligaciones
establecidas en la normatividad vigente para la prestacidon del servicio publico de transporte
terrestre automotor de carga.

Paragrafo 1. La Superintendencia de Transporte, mediante usuario previamente asignado,
podra consultar los datos del sistema del Registro Nacional de Despachos de Carga (RNDC) v,
de manera especifica, las alertas que dicho sistema genere por presuntos incumplimientos de
los sujetos obligados a realizar el reporte de informacion y demas registros exigidos.

Paragrafo 2. En virtud de los principios de eficacia, economia y celeridad, el acceso a los datos
y alertas a que se refiere el presente articulo se entenderd como cumplimiento de la entrega
de la informacion por parte del Ministerio de Transporte, en los términos previstos en los
numerales 5.1. y 5.2. del articulo 5 de la Resolucidn 3443 de 2016 del Ministerio de Transporte
o la norma que la modifique, adicione o sustituya, asi como los demas eventos en que se haya
dispuesto el reporte y entrega de la informacién en forma fisica o por medios electrdnicos.

Articulo 17. Continuidad y/o contingencias del sistema del Registro Nacional de
Despachos de Carga - RNDC-. El Grupo de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones del Ministerio de Transporte realizara seguimiento permanente al
funcionamiento del sistema de informacion Registro Nacional de Despachos de Carga (RNDC)
y formulara las recomendaciones pertinentes al afinamiento de la aplicacién y las bases de
datos.

Cuando sea necesario realizar tareas de mantenimiento, se informara oportunamente a los
usuarios para que den inicio al plan de contingencia, para lo cual se debera seguir el
procedimiento definido en el Manual de Descripcion e Instrucciones para la Operacidon General
del Registro Nacional de Despachos de Carga RNDC.

Paragrafo. En los demas eventos en que las personas obligadas a registrar informacion en el
sistema Registro Nacional de Despachos de Carga (RNDC) no puedan acceder al sistema por
fallas tecnoldgicas o incidentes atribuibles Unicamente a la infraestructura tecnoldgica del
Ministerio de Transporte, deberan adelantar el procedimiento definido en el Manual de
Descripcion e Instrucciones para la Operacién General del Registro Nacional de Despachos de
Carga RNDC anexo a la presente resolucion y que hace parte integral de la misma.

En todo caso, una vez restablecido el servicio, los registros deberan ser reportados al sistema
del Registro Nacional de Despachos de Carga (RNDC) en un término maximo de cuarenta y
ocho (48) horas contado a partir de la hora en que se restablezca la disponibilidad del sistema.

Articulo 18. Régimen de aplicacion y exigibilidad. Las obligaciones previstas en la
presente resolucion se exigiran conforme a los siguientes plazos:

1. Las empresas de Servicio Publico de Transporte Terrestre Automotor de Carga deben
dar cumplimiento al registro de Facturacidn Electrénica desde el 22 de febrero de 2024.

2. El reporte del registro de flete por parte de los generadores de carga no tendra periodo
de transicién y sera exigible en los términos previstos en la reglamentacién vigente. La
aceptacion del archivo de la factura electrénica por parte del generador de carga es
obligatoria desde el 1° de enero de 2025, como requisito para el cumplimiento de su
obligacién de registro del flete.

3. Los propietarios o tenedores de vehiculo de servicio publico que presten el servicio de
transporte al amparo de las disposiciones sobre acarreo de productos especiales
previstas en el Decreto 2044 de 1988 o la nhorma que lo modifique, adicione o sustituya,
deben reportar obligatoriamente desde el 22 de agosto de 2025 la informacion de la
operacion de transporte en el registro de Contratacién Directa del Registro Nacional de
Despachos de Carga (RNDC).

4. Las empresas de Servicio Publico de Transporte de Carga deben reportar
obligatoriamente en el Registro Nacional de Despachos de Carga (RNDC) los datos
relacionados con los tiempos reales (fecha y hora) de cargue y descargue de la
mercancia mediante el uso de sistemas de monitoreo de flota, desde el 30 de noviembre
de 2025, conforme a las condiciones, criterios técnicos y metodologia que para tal
efecto establezca el Ministerio de Transporte.
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Paragrafo. Los plazos de exigibilidad previstos en el presente articulo corresponden a
disposiciones incorporadas de actos administrativos anteriores y continuaran su curso sin
interrupcion, en virtud de la compilacidn y sustitucion normativa efectuada mediante la
presente resolucion.

Articulo 19. Régimen de transicion. A partir del 1° de mayo de 2026 sera obligatoria la
implementacion de los formatos Unicos y estandar del Manifiesto electronico de carga y del
cumplido del manifiesto disefiados por el Ministerio de Transporte, de que tratan los numerales
5.2.4 y 5.3.6 del Anexo 1 - Manual de descripcion e instrucciones para la operacion general del
Registro Nacional de Despachos de Carga (RNDC).

Articulo 20. Vigencia y derogatoria. La presente resolucion rige a partir del dia siguiente de
su publicacion en el Diario Oficial y deroga expresamente las Resoluciones 377 de 2013,
20223040045515 de 2022, 20223040077365 de 2022, 20233040035795 de 2023,
20243040006835 de 2024, 20243040058015 de 2024 y 20253040048905 de 2025 del
Ministerio de Transporte, cuyos contenidos se entienden compilados y sustituidos por el
presente acto administrativo, asi como cualquier otra disposicion que le sea contraria, sin
afectar los plazos de exigibilidad que contintan su aplicacion conforme al articulo 18 de esta
resolucion.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

MARIA FERNANDA ROJAS MANTILLA
Ministra de Transporte
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ANEXO 1

MANUAL DE DESCRIPCION E INSTRUCCIONES PARA LA OPERACION GENERAL DEL
REGISTRO NACIONAL DE DESPACHOS DE CARGA RNDC

CONTENIDO
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5.3.1Solicitar informacién de los puntos de control de Manifiesto de Carga por parte de
la Empresa de Monitoreo de FIota: .......viiiiiiiiii e 39
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5.3.3Registro cumplido inicial de remesa terrestre de carga. ........coovvviiiiiiiiininnennnns 42
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I 2 1 T Y (e = [T 000 1 = T oo 61
1 TITULO 1 GENERALIDADES DEL SISTEMA RNDC

2 GENERALIDADES.

Por medio de este documento se expone de manera general el funcionamiento y utilizacion del
sistema de informacidn del Registro Nacional de Despachos de Carga - RNDC, con la descripcidn
de sus principales funciones secuencialmente, y los requisitos necesarios para su operacion.

Este manual permite orientar al usuario sobre los mddulos, fundamentos conceptuales y
funcionalidades que componen el sistema RNDC. De igual manera, se encontraran instrucciones
para el ingreso al aplicativo y ruta de acceso, descripcion desde el punto de vista funcional de
los flujos de trabajo, procesos o calculos automaticos efectuados por el sistema, aspectos de
seguridad relacionados con la administracion de perfiles del usuario, soluciéon de problemas,
preguntas frecuentes, datos de contacto y glosario.

3 ALCANCE FUNCIONAL Y ORGANIZACIONAL.

El RNDC es el medio desarrollado, operado y mantenido por el Ministerio de Transporte para
que los usuarios obligados registren los datos relacionados con la prestacion del Servicio Publico
y privado de Transporte de Carga por Carretera y, ademas, evidencie la evolucion de la
informacién de esta operacién. De igual manera, brinda informacién a las entidades del Estado,
encabezadas por el Ministerio de Transporte y la Superintendencia de Transporte, a fin de que
puedan ejercer sus funciones de formulacién de politica publica e inspeccién, vigilancia y
control, respectivamente.

En este sentido, las empresas de transporte habilitadas por el Ministerio de Transporte, el
generador de carga, el titular del manifiesto electrénico de carga de un vehiculo de carga y
demas actores que a futuro deban reportar, deben diligenciar, expedir y remitir la informacién
exacta y fidedigna, segun corresponda, a través del sistema RNDC, en los términos definidos
en la presente resolucion y en el presente manual, asi como la informacién referente a las
relaciones econdémicas derivadas de la prestacion del servicio.

Es asi como, el reporte de la informacion se realiza por medio de un portal interactivo, servicios
de interoperabilidad o aplicaciones de dispositivos moviles, de manera que, independiente del
mecanismo de envio de informacidn utilizado por el usuario, la transmision de la informacion
es en tiempo real, por lo tanto, debe hacerse de manera oportuna y rigurosa. Los permisos
para la transmisidn, el registro y el acceso a la informacion para el RNDC a través de cada uno
de los medios se encuentran definidos en el presente manual.

4 REGISTROS.

Dentro del sistema Registro Nacional de Despachos de Carga se tendran en cuenta los
siguientes registros:

= Registro Informacién Preliminar de Carga: Consiste en el registro opcional por
parte de la empresa de transporte de los datos relacionados con el sitio de cargue y el
de descargue, tipo y cantidad estimada de mercancia, el tiempo total pactado para el
cargue y para el descargue de la mercancia. Los datos del Registro de Informacion
Preliminar de Carga se entienden como datos validos para diligenciar posteriormente
el Registro Remesa Terrestre de Carga.
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Registro Informacion de Viaje: Consiste en el registro opcional por parte de la
empresa de transporte de los datos relacionados con la placa del vehiculo y la del
remolque o semirremolque, la identificacion del conductor y el Registro Informacién
Preliminar de Carga. Los datos del Registro de Informacién de viaje se entienden como
datos validos para diligenciar posteriormente el registro Manifiesto Electrénico de
Carga.

Registro Remesa Terrestre de Carga: Es el registro obligatorio de la informacion
gue permite a la empresa de transporte generar el documento remesa terrestre de
carga, y en donde se especifica quien es el contratante o generador de carga, lugar de
cargue, lugar del descargue y todos los datos referentes a la mercancia a transportar,
asi como los pactos de los tiempos logisticos y las citas para el cargue y descargue.
Esos pactos sirven a la empresa de transporte y al transportador hacer la planeacion
del viaje y contar con ellos en los valores a pagar por el servicio.

Registro Manifiesto Electronico de Carga: Es el registro obligatorio, que hace parte
integral del Manifiesto electronico de Carga, realizado por la empresa de transporte
para ingresar al RNDC los valores correspondientes a eventos presentados durante el
viaje, indicando sus causales. Este registro permite obtener el “Valor a Pagar’ en los
términos de la definicién sefalada en el articulo 2.2.1.7.4. del Decreto nimero 1079
de 2015, al cual solo se podran realizar los descuentos autorizados en el articulo
2.2.1.7.6.7. del precitado Decreto.

En los casos en que la empresa de transporte y el propietario, poseedor o tenedor de
un vehiculo de servicio publico de carga, hayan pactado otras condiciones que requieren
servicios que no son propios del servicio publico de transporte terrestre automotor de
carga, conforme lo establecido en el articulo 2.2.1.7.3. del Decreto nimero 1079 de
2015, la empresa de transporte deberd registrar en el Cumplido de Manifiesto
Electrénico de carga los valores correspondientes a estos servicios, que se consignaran
en una casilla independiente del “Valor a Pagar”, y que no podran ser descontados de
dicho valor.

El Cumplido de Manifiesto Electrénico de carga, sera aceptado por la empresa de
transporte y por el titular del manifiesto, seglin corresponda. Con la expedicién del
Cumplido de Manifiesto Electréonico de Carga, a través del sistema del Registro Nacional
de Despachos de Carga (RNDC), se entenderd aceptado por la empresa de transporte
cuando el sistema del Registro Nacional de Despachos de Carga (RNDC), asigne al
Cumplido de Manifiesto Electrénico de Carga el nimero de radicado de aceptacion.

El titular del Manifiesto Electronico de Carga, podra realizar la aceptacion del Cumplido
de Manifiesto Electrénico de Carga, como parte integral del Manifiesto Electrénico de
carga, a través de la aplicacion para dispositivos moéviles del sistema del Registro
Nacional de Despachos de carga (RNDC) Transportador”, asi mismo el titular a través
de esta aplicacion podréd autorizar al conductor para que realice en su nombre y
representacion la aceptacion del Cumplido Manifiesto Electrénico de carga.

El Cumplido de Manifiesto Electréonico de carga podra ser consultado y descargado por
el titular del manifiesto de forma electrénica o en formato PDF; el cual, podra ser
modificado hasta por un término maximo de un (1) mes contado desde la fecha de
su Registro Inicial cuando haya sido rechazado por el Titular del Manifiesto de
Carga”.

Registro Cumplido Inicial de Remesa: Consiste en el registro de los datos
relacionados con la hora y fecha realmente ejecutadas, para cada uno de los siguientes
eventos: llegada al lugar del cargue, salida del lugar del cargue, llegada al lugar del
descargue y salida del lugar del descargue. Los tiempos que se registren corresponden
a la distribucion automatica que realiza el sistema RNDC a partir de los datos reportados
en el Registro de Monitoreo de Manifiesto mediante el uso de tecnologias para el
monitoreo y administraciéon de flotas que permitan reportar la informacién de la
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ubicacion de los vehiculos, asi como la fecha y hora en tiempo real en eventos
especificos durante la operacién de transporte.

Registro Cumplido de Remesa Terrestre de Carga: Corresponde al registro
obligatorio realizado por la Empresa de Transporte de los datos relacionados en el
cumplido inicial de remesa mas los datos relacionados con la cantidad real entregada
en el lugar de descargue, mas la fecha y hora de entrada al lugar del cargue y la fecha
y hora de la entrada al lugar de descargue. Los datos del Cumplido de Remesa Terrestre
de Carga permiten que la Empresa de Transporte pueda obtener la informacion
necesaria para generar la factura al generador de carga o contratante para el cobro del
servicio publico de transporte de carga por carretera.

Registro Cumplido de Manifiesto Electrénico de Carga:

Es el registro obligatorio, que hace parte integral del Manifiesto Electronico de Carga,
realizado por la empresa de transporte para ingresar al RNDC los valores
correspondientes a eventos presentados durante el viaje, indicando sus causales. Este
registro permite obtener el “Valor a Pagar’ en los términos de la definicion senalada en
el articulo 2.2.1.7.4. del Decreto nimero 1079 de 2015, al cual solo se podran realizar
los descuentos autorizados en el articulo 2.2.1.7.6.7. del precitado Decreto.

En los casos en que la empresa de transporte y el propietario, poseedor o tenedor de
un vehiculo de servicio publico de carga (titular de manifiesto), hayan pactado otras
condiciones que requieren servicios que no son propios del servicio publico de
transporte terrestre automotor de carga, conforme lo establecido en el articulo
2.2.1.7.3. del Decreto numero 1079 de 2015, la empresa de transporte debera registrar
en el Cumplido de Manifiesto Electrénico de carga los valores correspondientes a estos
servicios, que se consignaran en una casilla independiente del “Valor a Pagar”, y que
no podran ser descontados de dicho valor.

El Cumplido de Manifiesto Electronico de carga, serda aceptado por la empresa de
transporte y por el titular del manifiesto, seglin corresponda. Con la expedicién del
Cumplido de Manifiesto Electréonico de Carga, a través del sistema del Registro Nacional
de Despachos de Carga (RNDC), se entenderd aceptado por la empresa de transporte
cuando el sistema del Registro Nacional de Despachos de Carga (RNDC), asigne al
Cumplido de Manifiesto Electréonico de Carga el nUmero de radicado de aceptacidn.

El titular del Manifiesto Electrénico de Carga, podra realizar la aceptacién del Cumplido
de Manifiesto Electréonico de Carga, como parte integral de este documento, a través
de la aplicacion para dispositivos moviles del sistema del Registro Nacional de
Despachos de carga (RNDC) Transportador”, asi mismo el titular a través de esta
aplicacidén podra autorizar al conductor para que realice en su nombre y representacion
la aceptacion del Cumplido Manifiesto Electrénico de carga.

El Cumplido de Manifiesto Electrénico de carga podra ser consultado y descargado por
titular del manifiesto de forma electrénica o en formato PDF; el cual, podra ser
modificado hasta por un término maximo de un (1) mes contado desde la fecha de su
Registro Inicial cuando haya sido rechazado por el Titular del Manifiesto de Carga”.

Registro de Flete en la Facturacion Electronica de Transporte: Es el registro
obligatorio que debe realizar la empresa de transporte, obligada a expedir factura
electrénica segun la normatividad vigente de la Direccidon de Impuestos y Aduanas
Nacionales (DIAN), en el anexo técnico vigente de la facturacion electrénica para el
sector transporte. Ese registro se realiza cargando en el RNDC el archivo de tipo “xml”
gue genera y firma la DIAN en sefial de aceptacién de la factura electréonica expedida
por la empresa de transporte por el servicio de transporte prestado al adquirente,
llamado generador de carga. Las caracteristicas y datos del archivo “xml” que envia la
empresa de transporte a la DIAN, debe cumplir lo definido y publicado por la DIAN en
el mencionado anexo técnico.

18




RESOLUCION NUMERO *RAD_S*
de *F_RAD_S*

**RAD_S**

"Por medio de la cual se unifica, compila, armoniza y actualiza la normatividad
aplicable al Registro Nacional de Despachos de Carga — RNDC y se dictan
otras disposiciones.”

= Registro del Valor a Pagar en la Facturacion Electronica de Transporte: Es el
registro obligatorio que debe realizar el titular del manifiesto electrénico de carga,
obligado a expedir factura electrénica segun la normatividad vigente de la Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN). Aquellos titulares de manifiesto que no estén
obligados por la DIAN a facturar, podran expedir la factura de manera opcional y
registrarla en el RNDC.

®=  Registro Flete: Es el registro obligatorio que debe realizar el generador de carga en
el sistema Registro Nacional de Despachos de Carga - RNDC, relacionado con el dato
del flete, es decir, el precio establecido entre el remitente o destinatario de la carga con
la empresa de transporte por concepto del contrato de transporte terrestre automotor
de carga.

= Registro Viaje Contratacion Directa: Corresponde al registro que debe realizar el
propietario del vehiculo que ha sido contratado directamente por el Generador o
Propietario de la Carga correspondiente al transporte de mercancias definidas en el
Decreto 2044 de 1988 “por el cual se dictan disposiciones sobre el acarreo de productos
especiales, en vehiculos de servicio publico de transporte de carga”. El propietario
puede autorizar al conductor a enviar el registro de Contratacion Directa.

= Registro de monitoreo de manifiesto: Consiste en el registro de la fecha y hora de
llegada y la fecha y hora de salida del vehiculo en cada punto de control del viaje que
el RNDC solicite monitorear para el Manifiesto Electrénico de Carga. Cada registro de
monitoreo solo lleva informacién de un punto de control. Los datos deberan ser
obtenidos a través de sistemas de monitoreo de flota.

Este registro debera realizarlo la Empresa de Monitoreo de Flota autorizada por la
Empresa de Transporte habilitada para cada Manifiesto Electrénico de Carga expedido.

La Empresa de Transporte habilitada podra realizar este registro siempre y cuando se
realice el diligenciamiento del certificado establecido por el Ministerio de Transporte a
través de la Guia de Monitoreo de flota en donde certifique las condiciones técnicas de
la herramienta tecnoldgica propia, utilizada para realizar el monitoreo de flota y la
calidad de la informacién de datos que serdn registrados en el RNDC como tiempos
logisticos reales.

Los datos o variables o campos de cada registro son descritos en el documento “Diccionario de
Datos del RNDC” en la version vigente que haya publicado el Ministerio de Transporte. Por cada
registro que reciba el RNDC, entregara un nimero de radicado en sefial de aceptacion de los
datos.

5 ACCESO AL SISTEMA RNDC Y CREACION DE USUARIOS.

El RNDC esta compuesto de un conjunto de funciones denominadas procesos, que el usuario
dependiendo de su rol puede ejecutar dentro del sistema. Este apartado permite diferenciar las
entradas y salidas que comprenden cada uno de estos procesos y los requisitos por los cuales
se realizan las comprobaciones de ingreso de datos en la aplicacién, de esta forma se brinda al
usuario una perspectiva general de los resultados obtenidos por la utilizacion de cada uno de
los procesos enumerados en esta seccidn.

Adicionalmente, se brinda la guia para la solicitud de usuario y la autorizacién para que inicien
la interaccion con el sistema, asi como las diferentes formas de acceso al mismo. Se entendera
como vigente la guia que se encuentre publicada en el portal del RNDC.

5.1 Canales de comunicacion del RNDC
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El sistema RNDC cuenta con los siguientes canales de comunicacion, a través de los cuales los
usuarios pueden intercambiar informacion con el sistema:

5.1.1 Interoperabilidad:
Es una tecnologia que utiliza un conjunto de protocolos y estandares que sirven para
intercambiar datos entre aplicaciones. El servicio web se encuentra establecido por dos
canales con protocolo http, la tecnologia SOAP y REST. También se encuentra disponible
el protocolo https.

A través de la Tecnologia conocida como webservice u otras que cumplan con el objetivo
de intercambio de informacidn, se podran enviar los registros y también hacer consultas
de cada uno de ellos. El Ministerio de Transporte creara y actualizara las guias de
“Usuario de webservice” con el detalle de las o direcciones electrdnicas vigentes. Se
entendera como vigente la guia que se encuentre publicada en el portal del RNDC.

5.1.2 Plataforma dispuesta por el Ministerio de Transporte:

Es un sistema de informacion electronica capaz de contener texto, recibir y entregar
datos a los roles del sistema de forma interactiva para ser accedida a través de un
navegador web. Este sistema se presenta en una pagina principal, la cual se encuentra
en la direccion https://rndc.mintransporte.gov.co, y una pagina secundaria en la
direccion https://plc.mintransporte.gov.co, o en las direcciones electrdnicas que se
indiquen en la guia de “Usuario de portal Interactivo”, que para tal efecto expida y
actualice el Ministerio de Transporte.

5.1.3 Aplicaciones de dispositivos maviles.
Son aplicaciones que permiten transmitir y tener acceso al sistema Registro Nacional
de Despachos de Carga -RNDC desde dispositivos méviles.

5.1.4 Transmisién de archivo plano:
Método de entrega de informacion al sistema RNDC a través de archivos sin formato
donde cada linea es un registro y campos separados por delimitadores, como comas o
tabuladores.

Nota: El usuario final, de acuerdo con su rol dentro del sistema, puede acceder al mismo
por los canales habilitados para tal fin.

5.2 Actores del sistema RNDC

El ecosistema del RNDC, siendo el conjunto de actores, canales de comunicacion y el propio
sistema de informacidn, se encuentra delimitado y organizado de acuerdo con la grafica que
aparece a continuacién:
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Ilustracidon ecosistema del sistema RNDC.

5.2.1 Roles del sistema del Registro Nacional de Despachos de Carga-RNDC

Los roles o tipos de usuarios en el RNDC estan conformado por 3 grupos de usuarios:

Los Obligados:

Empresas de transporte

Generador de carga

Titulares de manifiesto electrénico de carga

Propietarios o tenedores de vehiculos de transporte publico de carga para
contratacién directa.

Los puertos autorizados (maritimos y fluviales)

Federacion Nacional de Departamentos- SIANCO

Los opcionales que interactian enviando informacion al RNDC:

Los municipios

Los conductores

Las empresas de Monitoreo de Flota
INVIAS

Operadores portuarios

Los opcionales que solo consultan la informacion del RNDC:

Superintendencia de Transporte

Ministerio de Ambiente

Policia Nacional y subdirecciones

Unidad de Gestidon Pensional y Parafiscales -UGPP
Otras entidades Gubernamentales
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Para los 2 primeros grupos la asignacién de los usuarios se aplica el mismo procedimiento a
través del cual el usuario ingresa a realizar la solicitud de usuario al portal oficial del RNDC que
se indiguen en la guia de “Usuario de portal Interactivo”, que para tal efecto expida y actualice
el Ministerio de Transporte. Para el grupo 3, la asignacidon de usuario se realizarda cumpliendo
con el protocolo de interoperabilidad establecido por la Entidad conforme las disposiciones del
marco legal aplicable a la interoperabilidad entre sistemas de informacion que se encuentre
vigente.

Al respecto, los usuarios del grupo 2, toman datos de sus sistemas de informacion y la reportan
al RNDC a través del portal interactivo y/o webservice y/o la aplicacion de dispositivos moviles.
El detalle de la forma en que se realizan estos reportes se encuentra en las guias de cada uno
de los usuarios, las cuales seran publicadas en la pagina web del RNDC.

Respecto a los usuarios del grupo 3, el Grupo de Logistica del Ministerio disefa y define de
comun acuerdo con estos usuarios, los tipos de registros y los datos que podran consultar a
través de webservice o del portal web interactivo.

Para efectos del sistema RNDC, los roles del sistema son los siguientes:

1. Generador de carga: Es el titular del contrato de transporte o remitente, de

conformidad con los articulos 1008 y 1009 del Cédigo de Comercio y se obliga por
cuenta propia o ajena, a entregar las cosas para la conduccidn, en las condiciones,
lugar y tiempo convenidos. Podra ser el destinatario de la carga cuando acepte el
contrato de transporte.
El generador de carga cuenta con un usuario principal y con usuarios dependientes. El
usuario principal tiene la posibilidad de configurar los siguientes parametros en el
sistema RNDC: registrar fletes pactados, anular fletes, administrar usuarios, realizar
consultas, administrar parametros. Los usuarios dependientes Unicamente pueden
registrar y consultar informacién.

La empresa de transporte registrard en cada remesa terrestre de carga el nimero y
tipo de identificacidon de la persona (natural o juridica) que tiene la calidad de generador
de carga frente al contrato de transporte.

El Generador de la Carga es el adquirente de la factura electrénica realizada por la
Empresa de Transporte, radicada en la DIAN y registrada en el RNDC.

2. Empresa de servicio publico de transporte terrestre automotor de carga: Es

aquella persona natural o juridica legalmente constituida y debidamente habilitada por
el Ministerio de Transporte, cuyo objeto social es la movilizaciéon de cosas de un lugar
a otro en vehiculos automotores apropiados y registrados para dicho servicio en
condiciones de libertad de acceso, calidad y seguridad de los usuarios.
La empresa de transporte cuenta con usuario principal y usuarios dependientes. Este
usuario principal tiene las funcionalidades de crear usuarios dependientes, consultar
todos los documentos registrados por los usuarios dependientes, modificar las
contrasefias de los usuarios dependientes, registrar datos como cualquier usuario
dependiente. El usuario principal de la empresa de transporte puede designar mas de
un usuario dependiente. Los usuarios dependientes Unicamente pueden registrar y
consultar informacién.

La Empresa de Transporte es la responsable de expedir manifiestos electronicos de
carga con sus respectivas remesas, realizar los cumplidos de manifiestos y registrar la
facturacién electrénica en el RNDC.

3. Conductor: Es la persona designada por el propietario del vehiculo como el autorizado
para desarrollar la actividad de conduccién operando un vehiculo de servicio publico de
carga.

Es un Unico usuario que tiene acceso al sistema RNDC, alli tiene la posibilidad de
configurar los parametros de firma electrénica, ademas de las otras funciones
operativas definidas en el sistema.
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4. Propietario, poseedor o tenedor de un vehiculo de servicio publico de carga:

Es el titular de manifiesto electrénico de carga, es a quien se le cancela el Valor a Pagar
del manifiesto electrénico de carga debidamente cumplido.
Es un Unico usuario que tiene acceso al RNDC, alli tiene la posibilidad de configurar
parametros de firma electrénica y delegacion de firma electrénica de manifiestos al
transportador, ademas de las otras funciones operativas definidas en el sistema. Este
rol Unicamente puede acceder a través de la aplicacion de uso movil del RNDC.

"  Es quien realiza el registro de la facturacion electronica respecto del Valor a Pagar en
el RNDC segun la normatividad vigente de la Direccién de Impuestos y Aduanas
Nacionales (DIAN). Aquellos titulares de manifiesto que no estén obligados por la DIAN
a facturar, podran expedir la factura de manera opcional y registrarla en el RNDC.

5. Empresa de Monitoreo de Flota: Es un tercero que presta los servicios de segui-
miento de los vehiculos mediante el uso de tecnologias para el monitoreo y administracion
de flotas que permitan reportar la informacidn de la ubicacidn de los vehiculos, asi como
la fecha y hora en tiempo real en eventos especificos durante la operacion de transporte
previamente autorizada por la Empresa de Transporte en cada Manifiesto Electrdnico de
Carga, buscando aumentar la seguridad, eficiencia y productividad de las Empresas de
Transporte.

Este rol tiene un usuario principal, alli tiene la posibilidad de configurar parametros, regis-
trar informacién y gestionar usuarios de monitoreo de flota. Ademas de las otras funcio-
nalidades operativas definidas en el sistema.

Para efectos del presente Manual, siempre que se haga referencia al termino “Empresa
GPS” se entendera como las Empresas de Monitoreo de flota.

* En los casos que la Empresa de transporte cuente con certificado de condiciones técnicas
para el uso de herramientas tecnoldgicas propias, cargado en el RNDC, cumplira las veces
de Empresas de Monitoreo de flota, realizando de manera directa el reporte de los tiempos

6. Puertos Autorizados (Terminal Fluvial o maritima): Aquellos titulares de concesion
portuaria, homologaciones, autorizaciones temporales, licencias portuarias, prestadores
de servicios portuarios, operadores portuarios o cualquier otro tipo de permiso portuario
establecido en la Ley 1 de 1991, en la Ley 1242 de 2008 y en sus decretos reglamentarios
que tenga a su cargo el Sistema de Informacién para el Enturnamiento Portuario para el
ingreso al Puerto.

La terminal portuaria cuenta con un usuario principal y mas de un usuario dependiente si
asi lo define. El usuario principal tiene la posibilidad de configurar los siguientes pardmetros
en el sistema RNDC: Crear usuarios dependientes, crear terminal portuaria, modificar
terminal portuaria, crear sistemas de enturnamiento, modificar sistemas de enturnamiento.
El usuario principal no puede ingresar informacién de los registros RIEN como un usuario
dependiente. Son Unicamente los usuarios dependientes quienes pueden registrar
informacién de los registros RIEN (Asignacién y uso de citas).

7. Policia Nacional y sus subdirecciones: Es un usuario de consulta Unica y requiere
creacion de usuario, excepto para validaciones de QR del Manifiesto electrénico de Carga
y/o documentos que validen la operacion de transporte. Su funcionalidad principal es la
consulta de la informacién de los manifiestos y verificar la autenticidad de los mismos.

8. Municipio: Es un Unico usuario que tiene acceso al RNDC, tiene la posibilidad de
registrar los factores de las tarifas de retencidon de ICA de cada uno de los municipios. Asi
mismo pueden consultar informacién para el ejercicio de sus funciones de control fiscal.

9. Puestos de Control en Carretera: Instituto Nacional de vias -INVIAS y/o la Agencia
Nacional de Infraestructura -ANI, enviando informacion de los pasos de los vehiculos por
los puestos de control en carretera como basculas y galibos.
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Es un Unico usuario que tiene acceso al RNDC para enviar informacion desde los puestos
de control en carretera a través de los servicios Web.

10. Federacion Nacional de Departamentos: Es el usuario que permite una interaccion
entre el Sistema de informacion SIANCO para el control del transporte de bebidas
alcohdlicas y tabaco sometidas al impuesto al consumo.

11. Ministerio de Ambiente: Es el usuario que permite consultar toda la informacion de
los viajes que transportan mercancias y residuos peligrosos por carretera.

12. Operadores Portuarios: Es el usuario que se les asigna a las empresas registradas
ante la Superintendencia de Transporte como operador portuario.

13. Sistemas para comparacion de informacion: Sistema de informacion de entidades
publicas que permiten al RNDC realizar la comparacion de informacion ingresada por todos
los usuarios. EIl RNDC provee la consulta de esa informacién enviada por las empresas
publicas y privadas.

5.2.2 Creacion de usuarios y solicitud de alta en el sistema.

El sistema RNDC requiere de la creacion de usuarios de acuerdo con los roles presentados en
la seccion anterior. Para la creacidon de usuarios, se debe tener en cuenta el procedimiento de
solicitud, los procesos funcionales y los niveles de usuarios que interactian con el sistema,
teniendo en cuenta las caracteristicas de los roles y las actividades necesarias para ingresar al
sistema.

= Niveles de usuario

El sistema RNDC cuenta con dos niveles de perfil de usuario, estos perfiles tienen la capacidad
de gestionar funcionalidades propias de acuerdo con cada nivel del usuario en el sistema.

5.2.2.1 Usuario principal

Se encuentra un usuario principal el cual es el primer usuario creado en el sistema RNDC,
quien, dependiendo del rol asignado, tiene la capacidad de crear usuarios dependientes de este
usuario principal y configurar pardmetros e instancias de su rol.

Tabla 1. Esquema de usuarios principales y dependientes en RNDC

Rol Usuario Usuarios Parametros

principal dependientes adicionales
Generador de carga Si Més de 1 (opcional) Si
Empresa de transporte Si Mas de 1 (opcional) Si
Conductor Unico No Si
Titular de manifiesto Unico No Si
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Empresa de Monitoreo de | Si Si No
flota

Terminal fluvial o maritima | Si Obligatorio Si
Policia Nacional y | No Si No

subdirecciones.

Municipio Unico No Si
INVIAS-ANI Unico No No
Federacién Nacional de | Si Si No
Departamentos

Ministerio de Ambiente No Si No
Operadores Portuarios Si Si No

Si el usuario principal requiere la designacion de usuarios que realicen la actividad de envio de
informacién al sistema RNDC, se debe crear uno o varios usuarios dependientes que van a estar
ligados a cada usuario principal respectivamente. Un usuario dependiente es un usuario que se
encuentra relacionado con un usuario principal, el cual es solicitante de vinculacién a nombre
de una persona (natural o juridica).

El usuario principal tiene la capacidad de crear los usuarios dependientes de acuerdo con el
perfil del rol definido en la seccidén anterior. En el sistema RNDC, el usuario cuenta con una
seccion definida para crear y administrar los respectivos usuarios dependientes que sean
relacionados con el usuario principal. Un usuario dependiente debe diligenciarse Unicamente a
través de un usuario principal. Son usuarios operativos que ingresan informacién, pero no
tienen capacidad de modificar parametros o instancias dentro del RNDC.

5.2.2.2 Usuario de Facturacion Electrdonica

Es un tipo de usuario dependiente creado Unicamente por los usuarios principales de las
empresas de transporte, que tiene los privilegios de registrar la informacion de las facturas
electronicas.

5.2.2.3 Usuario de Monitoreo de Flota

Es un usuario dependiente creado por los usuarios principales de las empresas de transporte y
de las empresas de monitoreo de flota, que tiene los privilegios de registrar la informacién
sobre tiempos logisticos.

5.2.2.4 Usuario de Consultas Generales

Es un tipo de usuario dependiente que tiene los privilegios de consultar la informacién que
hayan registrado todos los otros usuarios dependientes de la misma empresa de transporte.
Un usuario dependiente normal solo puede consultar la informacién registrada por si mismo.

5.2.3 Procedimiento de solicitud y alta en el sistema.

El procedimiento para la solicitud del usuario principal y recuperacién de contrasefia se presenta
a continuacion.
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Un usuario principal, dependiendo de su rol, puede acceder al sistema RNDC para
desarrollar las funciones que a este se le autorizan. Para acceder por primera vez al
sistema RNDC es necesario obtener las respectivas credenciales a través de la solicitud
de asignacion de usuario, la cual se debe realizar a través de los canales definidos por
el Ministerio de Transporte.

Por parte del solicitante se debe verificar el cumplimiento de los requisitos de acuerdo
con el tipo de rol, allegar la documentacién solicitada y diligenciar el formulario
dispuesto para la solicitud. En este sentido, el solicitante dentro de su proceso de
asignacion de usuario debera adjuntar la documentacion descrita en la guia de alta de
usuario que se encuentra en el portal web interactivo del RNDC y el Portal Logistico de
Colombia o en las direcciones electronicas que se indiquen en la guia de “Usuario de
portal Interactivo”, que para tal efecto expida y actualice el Ministerio de Transporte.

Luego de diligenciar el formulario, el Ministerio de Transporte verifica el cumplimiento
de los requisitos y genera un correo de notificacion con la creacidén de usuario.

Este usuario debe completar el proceso de solicitud de acceso a través de la pagina del
Portal Logistico de Colombia y finalmente dependiendo del rol, puede ingresar para
iniciar su interaccion con el sistema RNDC teniendo en cuenta las formas de acceso
definidas en el presente manual de usuario y la presente resolucion.

Los usuarios que se crean en el RNDC no pueden ser anulados o cancelados a solicitud,
teniendo en cuenta que dichos registros hacen parte de la trazabilidad del sistema,
pero se inhabilita en el maestro de empresas.

El usuario principal debe actualizar sus datos de contacto como minimo una vez cada
afio corriente de uso del sistema RNDC. Los datos de contacto que deben actualizar
son: 1. el correo electrénico de usuario principal, 2. direccidon de sede principal de la
empresa, 3. ciudad y 4. teléfono de contacto. Mientras los datos se encuentren en
proceso de verificacion por parte de la entidad, el usuario podra ingresar al sistema
RNDC sin ningun inconveniente.

El usuario de cualquier rol cuenta con una funcidn para recuperar la contrasena en caso
de olvidarla, esta funcionalidad se encuentra en la misma caja de texto de ingreso al
sistema en el portal web interactivo del RNDC.

Los usuarios del sistema RNDC, cuentan con un historial de registro de datos de
solicitudes, asi como registros de informacion que realiza cada usuario dentro del
sistema. Estos registros se almacenan de forma permanente.

En la seccidn de activacién, al recibir el correo con el usuario principal creado por el
RNDC, podré generar la contrasefia de acceso al sistema la cual debe cumplir con los
requisitos de seguridad que son los siguientes: Contener una mayuscula y una
minuUscula, minimo 8 caracteres de longitud, contener un namero.

Luego, el usuario podra acceder a través de las paginas oficiales del RNDC a realizar
las funciones de expedicidn de informacion siguiendo los lineamientos de las relaciones
econémicas y de operacion del servicio publico de transporte terrestre automotor de
carga, a través de la direcciéon https://rndc.mintransporte.gov.co, y una pagina
secundaria en la direccién https://plc.mintransporte.gov.co, o en las direcciones
electrénicas que se indiquen en la guia de “Usuario de portal Interactivo”, que para tal
efecto expida y actualice el Ministerio de Transporte.

5.2.4 Solicitar restauracion de contraseiia para usuario principal

-Nombre del proceso: Solicitar restauracion de contrasefia.
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-Objetivo del proceso: Es el proceso mediante el cual los usuarios principales del
RNDC solicitan la recuperacion de la contrasefia que utilizan para el acceso al sistema.

-Proceso precedente: Ninguno.

-Entrada de informacion: Usuario.

-Control de entrada de informacioén: Se valida que el usuario exista en la base de
datos de usuarios principales para proceder a enviar el correo de recuperacion de
contrasefa.

-Salida de informacion: Notificacion de envio exitoso de correo electrdnico al correo
asociado al usuario principal.

-Control de salida de informacion: Formulario de recuperacion de contrasena.

-Proceso siguiente: Ninguno.

5.2.5 Solicitar restauracion de contraseiia para usuario dependiente

a)

b)

d)

e)

f)

g)

h)

-Nombre del proceso: Solicitar restauracién de contrasefia usuario dependiente.

-Objetivo del proceso: Es el proceso mediante el cual los usuarios dependientes del
RNDC solicitan la recuperacién o cambio de la contrasefia que utilizan para el acceso al
sistema se realizara Unicamente por parte del usuario principal a través del modulo de
administracién de usuarios del sistema RNDC.

-Proceso precedente: Ninguno.

-Entrada de informacion: Usuario.

-Control de entrada de informacion: Se valida que el usuario exista en la base de
datos de usuarios dependientes para proceder a permitir el cambio o recuperacién de
contraseiia.

-Salida de informacioén: Ninguno

-Control de salida de informacion: Ninguno

-Proceso siguiente: Ninguno.

27




RESOLUCION NUMERO *RAD_S*
de *F_RAD_S*

**RAD_S**

"Por medio de la cual se unifica, compila, armoniza y actualiza la normatividad
aplicable al Registro Nacional de Despachos de Carga — RNDC y se dictan
otras disposiciones.”

6 TITULO 2 PROCESOS FUNCIONALES DEL SISTEMA RNDC
7 PROCESOS FUNCIONALES

El sistema del RNDC cuenta con un conjunto de procesos funcionales que permiten al usuario
sin importar su rol en la plataforma, la realizacién de los procesos de acuerdo con lo establecido
en la normatividad aplicable al sistema RNDC.

Funcionalidad y servicios ofrecidos.

En la lectura de los procesos del Sistema del Registro Nacional de Despachos de Carga - RNDC
se tienen de la siguiente forma:

Titulo: corresponde a la designacion del usuario responsable y el nombre del proceso
relacionado con el actor.

Nombre del proceso: Nombre que se le asigna al proceso.

Objetivo del proceso: Permite identificar la intension y la finalidad del proceso hacia el
cual se dirigen los esfuerzos para lograr una meta de usuario especifica dentro del
modelo de procesos del sistema RNDC.

Proceso precedente: proceso que se encuentra inmediatamente antes del proceso
actual.

Entrada de informacién: Contexto de informacién relacionada con los datos que recibe
el proceso mencionado del RNDC.

Control de entrada de informacion: conjunto de tareas internas del RNDC donde valida
que la informacién recibida cuenta con el tipo, rango, restricciones, estructura,
codificacion, combinacién paramétrica o comprobacién de presencia de los datos
ingresados en las interfaces del RNDC o través del canal definido en el proceso.
Salidas de informacién: Contexto de informacién relacionada con los datos que genera
el proceso mencionado en el RNDC.

Control de salida de informacidon: Conjunto de tareas internas del RNDC donde permite
al usuario tener la capacidad consultar el resultado del proceso de ingreso de datos al
RNDC.

Proceso siguiente: Proceso que se encuentra inmediatamente después del proceso
actual.

7.1 Creacion de terceros y registro de vehiculos.
7.1.1 Registrar terceros y conductores
a) Nombre del proceso: Registrar terceros y conductores.

b) Objetivo del proceso: Para la implementacién del RNDC en una empresa de
transporte se deben registrar todos los terceros que puedan ser actores dentro del
proceso. Los tipos de terceros en el RNDC son: conductor, destinatario, remitente,
tenedor de vehiculo, propietario de vehiculo, titular de manifiesto y generador de
carga.

c) Proceso precedente: Ninguno

d) Entrada de informacion:

28




RESOLUCION NUMERO *RAD_S*
de *F_RAD_S*

**RAD_S**

"Por medio de la cual se unifica, compila, armoniza y actualiza la normatividad
aplicable al Registro Nacional de Despachos de Carga — RNDC y se dictan
otras disposiciones.”

- Datos generales del tercero (tipo de identificacion, nimero de identificacion, nombre,
primer apellido, segundo apellido)

- Datos obligatorios de ubicacion.

- Datos obligatorios de conductor.

e) Control de entrada de informacion.
Se validan cada uno de los campos descritos en el diccionario de datos publicado por
el Ministerio.

f) Salida de informacioén:
- Numero de radicado de registro de terceros.

g) Control de salida de informacion: el usuario podrd consultar la informacion
recibida por el sistema a través del nimero de radicado presentado por el sistema.

h) Proceso siguiente: Todos los procesos que necesiten informacion de terceros.

7.1.2 Registrar vehiculos motorizados y no motorizados

a) Nombre del proceso: Registrar vehiculos motorizados y no motorizados.

b) Objetivo del proceso: Para la implementacion del RNDC en una empresa de

transporte se deben registrar todos los vehiculos motorizados y no motorizados. En el
caso de un leasing o renting, la empresa de leasing o renting figura como propietario y
el tomador del leasing o renting es el tenedor.
Este registro constituira la base de datos que contiene a los vehiculos motorizados y
no motorizados registrados por la empresa para la operaciéon que podran ser vehiculos
propios o vinculados de terceros. Esta informacion estara sincronizada con la
informacién del registro Gnico nacional de transporte (RUNT) para efectos de calidad
de la informacion.

c) Proceso precedente: ninguno.
d) Entrada de informacion:

- Placa

- Peso vacio

e) Control de entrada de informacion:
- Se valida contra el RUNT todos los datos

- Se validan cada uno de los campos descritos en la guia Diccionario de Datos
publicado por el Ministerio.
f) salida de informacion: niimero de radicado de registro de vehiculo.

g) Control de salida de informacion: el usuario podra consultar la informacién recibida
por el sistema a través del numero de radicado presentado por el sistema.

h) Proceso siguiente: Todos los procesos que requieran informacion de vehiculos.

7.1.3 Control de empresas.

a) Nombre del proceso: Controlar empresas.

b) Objetivo del proceso: Realizar de forma voluntaria la seleccion de las empresas de
transporte que podran registrar remesas terrestres de carga al NIT del Generador de
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Carga o excluir del listado aquellas que ya no cuentan con autorizacion, asi como definir
el plazo que acuerdan las partes para la radicacién de las facturas electrdnicas en el
RNDC

c) Proceso precedente: Ninguno

d) Entrada de informacion:
- NIT Empresa de Transporte con digito de verificacion.

e) Control de entrada de informacion (validaciéon de ingreso):
- Se validan cada uno de los campos descritos en el diccionario de datos publicado
por el Ministerio.

f) salidas de informacion:
- NIT de la empresa
- Nombre de la empresa
- Plazo acordado para la expedicidon de la factura

g) Control de salida de informacion: lista actualizada de empresas de transporte.

h) Proceso siguiente: Expedicién de remesas.

7.1.4 Control de contratos de vinculacion

a) Nombre del proceso: Controlar contratos de vinculacidn.

b) Objetivo del proceso: Realizar de forma voluntaria la seleccidon de las empresas de
transporte que podran expedir manifiestos electrénicos de carga relacionando como
titular del manifiesto la identificaciéon del usuario.

c) Proceso precedente: Ninguno

d) Entrada de informacion:
- Identificacion del titular del manifiesto.

- Placa del Vehiculo motorizado

e) Control de entrada de informacion (validacién de ingreso):
- Se validan cada uno de los campos descritos en el diccionario de datos publicado
por el Ministerio.

f) Salidas de informacion:
- NIT de la empresa de transporte
- Nombre de la empresa de transporte

g) Control de salida de informacion: lista actualizada de empresas de transporte que
tienen contrato de vinculacién con la placa.

h) Proceso siguiente: Expedicion de Manifiesto.

7.2 Manifiesto electronico de carga.

La empresa de transporte habilitada, persona natural o juridica, debera diligenciar de manera
completa y fidedigna los datos minimos y obligatorios requeridos en el registro Manifiesto
Electrénico de Carga, a través del sistema del Registro Nacional de Despachos de Carga -RNDC.

7.2.1 Registro opcional informacién preliminar de carga.
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a) Nombre del proceso: Registro opcional informacion preliminar de carga.

b) Alcance: La empresa de transporte, de forma opcional podra reportar en el sistema
del Registro Nacional de Despachos de Carga — RNDC los datos requeridos para el
registro: Informacién Preliminar de Carga.

c) Objetivo del proceso: Consiste en el registro opcional por parte de la empresa de
transporte de los datos relacionados con el sitio de cargue y el de descargue, tipo
y cantidad estimada de mercancia, el tiempo total pactado para el cargue y para el
descargue de la mercancia. Los datos del Registro de Informacion Preliminar de
Carga se entienden como datos validos para diligenciar el Registro Remesa
Terrestre de Carga.

d) Proceso precedente: Ninguno

e) Entrada de informacion:
- Consecutivo interno de la empresa de transporte.
- El sitio de Cargue.
- El sitio de descargue.
- El tipo de mercancia.
- La cantidad estimada de mercancia.
- El tiempo total pactado para el cargue.
- El tiempo total pactado para el descargue de la mercancia.
- Los demas datos definidos en la guia Diccionario de Datos previamente elaborado y
publicado por el Ministerio de Transporte.

Nota: Antes de ingresar la informacién al proceso, se requiere “registrar terceros”,
correspondiente a remitente, destinatario y generador de acuerdo con los pardmetros
solicitados.

f) Control de entrada de la informacion (validacion de ingreso):

a . Consecutivo de la informacion preliminar de carga. Es obligatorio y debe corresponder
a un consecutivo Unico asignado por cada empresa de transporte. Una cadena de hasta
15 caracteres alfanuméricos. (se verifica que no se repita).

b. Se validan cada uno de los campos definidos en la guia Diccionario de Datos publicado
por el Ministerio de Transporte.

g) Salidas de informacion: Nimero de radicado de informacion preliminar de carga.

h) Control de salida de informacién (validacidon de salida): NUmero de radicado de
informacién preliminar de carga. El usuario podra hacer uso de la opcién de consulta
de documentos de este proceso, en un intervalo de tiempo con el fin de revisar
validaciones.

i) Proceso siguiente: registrar informacién de viaje, para posteriormente registrar
informacién de Remesa.

7.2.2 Registro opcional Informacion de Viaje.

a) Nombre del proceso: Registrar informacidn de viaje.

a) Alcance: La empresa de transporte, de forma opcional podra reportar en el sistema de
informacién Registro Nacional de Despachos de Carga — RNDC-, los datos requeridos
para el registro: Informacién de Viaje.
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b) Objetivo del proceso: Consiste en el registro opcional por parte de la empresa de
transporte de los datos relacionados con la placa del vehiculo y la del remolque o
semirremolque, la identificacion del conductor y la informacidn del Registro Informacion
Preliminar de Carga. Los datos del Registro de Informacién de viaje se entienden como
datos validos para diligenciar el registro Manifiesto Electréonico de Carga.

c) Proceso precedente: Registrar informacion preliminar de carga.

d) Entrada de informacioén:

- Consecutivo de viaje

- Informacion preliminar de carga

- Placa del vehiculo.

- Placa del remolque o semirremolque.

- La identificacion del conductor.

- Los demas datos definidos en la guia Diccionario de Datos previamente elaborado y
publicado por el Ministerio de Transporte.

- Informacion previa: Antes de ingresar la informacion al proceso, se requiere a través
de la actividad de “registrar terceros” e ingresar los datos de conductor y vehiculos
de acuerdo con los parametros solicitados.

e) Control de entrada de informacion (validacidon de ingreso). Los siguientes campos
son validados:

- Consecutivo de la informacién del viaje. Es obligatorio y debe corresponder a un
consecutivo Unico asignado por cada empresa de transporte. Una cadena de hasta 15
caracteres alfanuméricos. (se verifica que no se repita)

- Informacién preliminar de carga (consecutivo)

- Se validan cada uno de los campos definidos en la guia Diccionario de Datos publicado
por el Ministerio de Transporte.

f) Salidas de informacion:
- NUmero de radicado de informacién de viaje

g) Control de salida de informacion: Nimero de radicado de informacion de viaje
h) Proceso siguiente: Registrar datos remesa

7.2.3 Registro obligatorio remesa terrestre de carga.
(Aplica para todos los modos de trasporte con interoperabilidad con el modo terrestre)

a) Nombre del proceso: registrar remesa terrestre de carga.

b) Alcance: La empresa de transporte realizara el/los registro(s) de Remesa Terrestre de
Carga en el sistema del Registro Nacional de Despachos de Carga - RNDC-, que se
vinculan a un Manifiesto Electrénico de Carga. El sistema del Registro Nacional de
Despachos de Carga — RNDC- procede con la asignaciéon de un nimero de radicado que
corresponde a cada registro Remesa Terrestre de Carga. Una vez una Remesa ha sido
asociada a un Manifiesto Electrénico de Carga, no puede ser asociada a otro viaje,
excepto en los casos de trasbordo de mercancia.

c) Objetivo del proceso: Es el registro obligatorio de la informacion que permite a la
empresa de transporte generar el documento remesa terrestre de carga, conforme a lo
establecido en el articulo 2.2.1.7.5.5. del Decreto 1079 de 2015, el cual contiene los
datos relacionados con el nombre e identificacion del generador de carga; nombre y
direccién de la sede del lugar de cargue y lugar de descargue, la naturaleza, cédigo y
descripcion de la mercancia; el peso o el volumen; los tiempos totales pactados para
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el cargue y el descargue (En horas y minutos); informacion sobre la cita del cargue y
del descargue; la unidad de empaque y cantidad de unidades de empaque y de manera
opcional la informacién del seguro que ampara la mercancia objeto de transporte,
cuando este exista o se requiera obligatoriamente.

Tipos de Operaciones de Remesa:

General: Es toda aquella remesa que no corresponda a contenedores ni mercancia
consolidada.

Mercancia consolidada: Es la consolidacién en una sola remesa de la informacién de
varios paquetes de uno o varios generadores de carga, y en la cual se realizan
operaciones de distribucién y/o recoleccion (uno o mas puntos de cargue o uno o mas
puntos de descargue). Cuando los paquetes corresponden a varios generadores de
carga, la identificacion del generador de carga debe ser el NIT de la empresa de
transporte responsable de la operacion de transporte. El sistema RNDC no permite
remesa de mercancia consolidada cuando se trate de un solo generador de carga con
un solo punto de cargue y un solo punto de descargue.

Nota: Las Unicas empresas de transporte habilitadas que podran elegir esta tipologia
de remesa son aquellas que cuenten con habilitacion de operadores de mensajeria
expresa de conformidad con la normatividad dispuesta por Ministerio de tecnologias,
de la informacién y las comunicaciones.

Contenedor Cargado: Son las remesas en la cual la carga transportada se lleva dentro
de un contenedor con numeral serial ISO 6346 de contenedores o la norma que lo
adicione, modifique o sustituya

Contenedor Vacio: Son las remesas que transportan los contenedores sin carga con
numeral serial ISO 6346 de contenedores o la norma que lo adicione, modifique o
sustituya, el cual podra ser ajustado en el cumplido de remesa.

Proceso precedente: Registrar informacion de carga (opcional). Terceros para puntos
de cargue y descargue con las coordenadas georreferenciadas.

Entrada de informacion:

Consecutivo interno de la empresa

Informacion preliminar de carga (opcional).

Nombre e identificacion del generador de carga (remitente o destinatario).
Nombre y direccién de la sede del lugar de cargue y lugar de descargue, asi como las
coordenadas geo-referenciadas cuando la operacidbn no tenga recoleccién ni
distribucion.

La naturaleza, codigo y descripcién de la mercancia.

El peso o el volumen.

El tiempo total pactado para el cargue de la mercancia (En horas y minutos).

El tiempo total pactado descargue de la mercancia (En horas y minutos).

La informacion sobre la cita del cargue vy la cita del descargue.

La unidad de empaque y cantidad de unidades de empaque.
De manera opcional la empresa de transporte podra registrar la informacion del seguro
gue ampara la mercancia objeto de transporte, cuando este exista.
Peso del contenedor vacio, en las remesas con operacion de contenedor cargado o
contenedor vacio.
Los demas datos definidos en la guia Diccionario de Datos previamente elaborado y
publicado por el Ministerio de Transporte.

Control de entrada de la informacion (validacién de ingreso):
La empresa de transporte debe tener la habilitacién activa.
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El NIT de la empresa de transporte habilitada y registrada, la cual debe contar con
la habilitacion de operadores de mensajeria expresa de conformidad con la
normatividad dispuesta por Ministerio de tecnologias, de la informacién y las
comunicaciones.
Consecutivo de la Remesa. Es obligatorio y debe corresponder a un consecutivo Unico
asignado por cada empresa de transporte. Una cadena de hasta 15 caracteres
alfanumeéricos. (se verifica que no se repita)
No se permiten registros duplicados, es decir, que el RNDC vigila que no se repita el
consecutivo de la remesa.
Cddigo de la Mercancia. Debe coincidir con la Codificacidn Armonizada segun sea el
caso, y debe ingresarse dos (02) ceros antes.
Codificacion de las Naciones Unidas cuando se trate de mercancias peligrosas vy
desechos peligrosos.
Si la operacién de la remesa es de contenedor, se debe escribir el peso vacio del
contenedor. Ese peso vacio se valida contra la tabla paramétrica que tiene el RNDC para
cada tipo de empaque de categoria contenedor, la cual puede ser consultada en el portal
web interactivo o por web-services.
Si la operacion de la remesa es de contenedor vacio, la cantidad de la mercancia debe
ser 0 y en las otras operaciones debe ser mayor a 0.
La unidad de empaque debe pertenecer a la lista de unidades de empaque publicada
por el RUNT y el RNDC.
La naturaleza de la carga correspondera a una de las listadas en la tabla paramétrica
que para el efecto se publique en portal web interactivo del RNDC.
Se permite la naturaleza extrapesada o extra dimensionada si el cddigo de la mercancia
estd marcado con tal naturaleza. Estos codigos son consultables en el portal del RNDC
en el maestro de Codificacion Armonizada y de Mercancia Peligrosa de las Naciones
Unidas.
Toda mercancia liquida o gaseosa debe reportar el peso en kilogramos, la cantidad y su
unidad de medida de volumen.

Cuando el generador de carga registre en el médulo de control de empresas cada una
de las empresas de transporte que estan autorizadas como proveedor del servicio
publico de transporte de carga por carretera y que pueden registrar sus datos como
generador de carga en las remesas de terrestres de carga, el RNDC realizara esta
validacion. En el evento en qué el generador de carga no maneje el listado de empresas
de transporte autorizadas el RNDC no realiza validacion.

La duracién del tiempo pactado para efectuar el cargue y el tiempo pactado para
efectuar el descargue se deben especificar a nivel de horas y minutos.

Las fechas de cita del cargue y cita del descargue se registran Fecha y Hora en formato
de hora militar= hh:mm.

No se permite en la hora de las citas de cargue y descargue, las 12 de la noche =
24:00. Debera usarse de 00:00 a 23:59.

No se permiten en las citas de cargue y descargue fechas futuras mayores a 30 dias.

La diferencia en dias entre la cita del descargue y la cita del cargue no puede ser mayor
a 6 dias (Duracion del viaje en carretera), excepto en el transporte de maquinaria,
codigo: 84 y que sea extradimensionada el cual la diferencia es de maximo 30 dias. Si
la empresa necesita reportar fechas de cita con diferencia mayor a lo estipulado
anteriormente, debera registrar previamente esta excepcién en el RNDC asumiendo la
responsabilidad sobre este dato.
La fecha de cita del cargue no puede ser anterior a 30 dias calendario atras. Si la
empresa de transporte necesita reportar fecha de cita del cargue con mas de 30 dias
calendario hacia atrds deberd registrar previamente esta excepcion en el RNDC
asumiendo la responsabilidad sobre este dato.

Los municipios de trasbordo planeado no pueden coincidir con los municipios de cargue
o descargue.

Para el registro de una nueva Remesa Terrestre de Carga, el sistema verificard que la
cantidad de Remesas cumplidas con mas de 5 dias habiles, o con mas de los dias
pactados entre el generador y la empresa de transporte para el pago del flete, contados
a partir de la entrega de la mercancia y sin registro del dato del flete en la factura
electrdnica, no supere el 20% del niumero total de remesas cumplidas en los ultimos
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30 dias calendario. De superarse el 20%, el sistema anunciara a la empresa de
transporte que no se permitira la generacidon de nuevas Remesas Terrestres de Carga.
Este control no es aplicable tratandose de operaciones con remesa de Mercancia
consolidada que tenga como generador de carga el mismo NIT de la empresa de
Transporte.

La orden de compra expedida por el generador de carga puede ser reportada por la
empresa de transporte en la remesa.

Otras validaciones estan definidas en el Diccionario de Datos y guias publicadas por el
Ministerio de Transporte.

Salidas de informacion:

Numero de radicado de remesa terrestre de carga.
Remesa terrestre de carga: La empresa de transporte podra hacer uso de los datos del
registro remesa terrestre de carga radicado en el sistema y bajo su responsabilidad
podra generar un documento en formato PDF.

Control de salida de informacién (validacion de salida):

El usuario podra consultar con el nimero de radicado de remesa terrestre de carga
entregado por el sistema de informacion RNDC que la informacion guardada en la base
de datos coincide con los datos por él registrados. Esta consulta se puede hacer por el
portal interactivo o por web-services.

Proceso siguiente: Registrar datos manifiesto electréonico de carga.

7.2.4 Registro obligatorio manifiesto electrénico de carga.

a)

b)

Nombre del proceso: Registro y expedicion de datos de manifiesto electréonico de
carga.

Alcance: La empresa de transporte habilitada, persona natural o juridica, debera
diligenciar de manera completa y fidedigna los datos minimos y obligatorios requeridos
en el registro Manifiesto Electréonico de Carga, a través del sistema del Registro Nacional
de Despachos de Carga —RNDC. Una vez la empresa de transporte ha consignado todos
los datos minimos y obligatorios, el sistema del Registro Nacional de Despachos de
Carga -RNDC- generara un nimero de radicacién y un cédigo de seguridad cifrado que
debera ser parte del contenido del cédigo cuya representacién grafica debe aparecer
tanto en el formato electréonico/digital o en el formato impreso del manifiesto
electronico de carga. El manifiesto electronico de carga que expida la empresa de
transporte con esa informacion inicial sera el documento que ampara el transporte de
mercancias ante las distintas autoridades.

El cddigo de seguridad cifrado que contiene el manifiesto electrénico de carga, servira
para la validacion de la operaciéon y la autenticidad del documento de transporte por
parte de las autoridades de control en via.

Objetivo del proceso:

Manifiesto Electrénico de Carga: Es el registro de la informacién que permite a la
empresa de transporte generar el documento manifiesto electrénico de carga a través
del sistema del Registro Nacional de Despachos de Carga -RNDC, el cual ampara el
transporte de mercancias ante las distintas autoridades, por lo tanto, debe ser portado
por el conductor del vehiculo durante todo el recorrido. Los datos minimos que
contendra el Manifiesto Electrénico de Carga corresponderan a los establecidos en el
formato de Manifiesto Electronico de Carga definido en la guia que determine el
Ministerio de Transporte.
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- Los datos de la informacién del viaje seran heredados por el manifiesto electrénico de
carga cuando la empresa de transporte haya optado por realizar ese registro, razén por
la cual la empresa de transporte podra reportar el consecutivo asignado a la informacion
del viaje en este paso, pero si no registrd informacién de viaje, puede dejar en blanco
ese dato y el manifiesto necesitara todos los datos obligatorios sin heredar.

- Adicionalmente, el manifiesto electrénico de carga requerird un consecutivo propio y
Unico para la empresa de transporte. EIl RNDC valida que no se repitan.

- ElI RNDC validara la suma de las cantidades de carga de las remesas con la capacidad
maxima del vehiculo a realizar el viaje. La capacidad del vehiculo serd segln la
configuracion resultante de la combinacion de las placas registradas, la cual podra ser
consultada en el portal del RNDC.

- Adicionalmente, en el manifiesto electronico de carga se debe reportar la informacion
detallada del valor a pagar, con sus respetivas retenciones: retencion en la fuente (de
acuerdo a las tarifas de retencidn vigentes expedidas por la DIAN) y retencidn de ICA,
y el anticipo cuando aplique. Con la expedicién del manifiesto electrénico de carga a
través del sistema del Registro Nacional de Despachos de Carga -RNDC-, se entendera
aceptado por el Representante legal de la empresa de transporte.

- En los casos en que el viaje incluya trayectos en vacio, se deberan colocar los valores
de esos trayectos en vacio seguin corresponda.

- Tipos de Manifiesto electrénico de carga son:

a) General: Es el manifiesto que ampara o sustenta la operacion de transporte
en un viaje diferente a las operaciones: varios viajes en el dia, en vacio,
multiparada y de ida y regreso.

b) varios viajes en el dia: Es el manifiesto que ampara o sustenta la operacion
de transporte que se desarrolla en un mismo dia y en un Unico vehiculo, para
trasladar una cantidad de carga que requiera varios viajes en una misma ruta
origen - destino. En este manifiesto solo se podra asociar una sola remesa.

Cc) Multiparada: Es el manifiesto que ampara o sustenta la operaciéon de
transporte en un viaje que incluye paradas en municipios intermedios de la
ruta origen y destino del manifiesto, para hacer operaciones de cargue o
descargue. Para el viaje multiparada se debe asociar mas de una remesa, las
cuales pueden ser de generadores de carga distintos.

d) Ida y Regreso: Es el manifiesto que ampara o sustenta la operaciéon de
transporte correspondiente a aquel viaje de ida y regreso en el que el origen
y destino es un mismo municipio, y para el que la empresa de transporte
debe definir cudl es el municipio intermedio o de retorno, ejecutado por un
mismo vehiculo de servicio publico de transporte de carga. El viaje de ida y
regreso transporta minimo dos remesas, las cuales pueden ser de
generadores de carga distintos.

e) Viaje Municipal: Es el manifiesto que ampara o sustenta las operaciones de
transporte de carga en el radio de accién municipal, sus areas urbanas (viaje
urbano) y sus areas rurales (viaje rural) pertenecientes a la misma cabecera
municipal.

- Las especificidades del registro de cada uno de los anteriores tipos de manifiesto
es el establecido en la Guia de Manifiesto de Carga publicada por el Ministerio de
Transporte.

d) Proceso precedente: Registrar remesa terrestre de carga
e) Entrada de informacioén:

- Consecutivo del Manifiesto (Consecutivo interno asignado por la empresa)
- Informacién preliminar (Consecutivo de informacién de viaje) Opcional
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Nombre empresa de transporte.

Numero de Identificacion Tributaria de la empresa de transporte— NIT-
Caracteristicas generales del manifiesto electrénico de carga: tipo de manifiesto
electronico de carga, fecha de expedicion, origen y destino del viaje, cddigo de la via
alterna- segun SICETAC. Cuando el tipo de manifiesto es de ida y regreso se debe
registrar el municipio intermedio.

Viajes en el dia, para cuando el tipo de manifiesto electrénico de carga sea “varios
viajes en el dia”.
Datos del titular del manifiesto electrdnico de carga (Tipo de identificacion y nimero de
identificacion, nombre, teléfono, direccidon y municipio y sede).

Placa vehiculo motorizado

Placa vehiculo no motorizado(remolque)

Placa segunda vehiculo no motorizado (remolque) (Opcional).
Datos del conductor (Tipo de identificacion y numero de identificacion, nombre,
direccion, teléfono y municipio y categoria licencia de conduccién y su vencimiento.).
Datos del segundo conductor (Opcional) (Tipo de identificacion y numero de
identificacion, nombre, direccién, teléfono y municipio y categoria licencia de
conduccién y su vencimiento.).
Datos del Valor a Pagar (Valor a pagar por el viaje, lugar del Pago, tarifa de retencion
ICA, fecha de pago, neto a pagar, valor anticipo y saldo valor a pagar).
Informacion Remesas Terrestres de Carga vinculadas al Manifiesto Electrénico de Carga.

Si el cddigo de la mercancia corresponde a mercancia que puede ser extra-pesada o
extra-dimensionada, se debe diligenciar el campo del respectivo permiso del INVIAS.
NIT de la empresa de monitoreo de flota autorizada por la empresa de transporte para
enviar la informacién de los tiempos logisticos al RNDC.

El manifiesto anterior para trasbordo o reemplazo. Esta informacidon es solicitada
cuando se cumple un manifiesto por suspension y requiere trasladar la informacién del
anterior manifiesto a uno nuevo para continuar con la operacién de transporte.

El detalle de cada uno de los datos y los demas requeridos se encuentran en la guia
Diccionario de Datos publicado por el Ministerio de Transporte.

Control de entrada de la informacion:

La empresa de Transporte debe tener la habilitacidon activa.

Consecutivo del Manifiesto debe corresponder a un consecutivo Unico de cada empresa
de transporte. Una cadena de hasta 15 caracteres alfanuméricos.

El consecutivo del manifiesto debe estar en el rango autorizado por la empresa de
transporte para el usuario que intenta expedir el manifiesto. Este control es opcional.
No se permiten manifiestos duplicados, es decir, el RNDC vigila que el consecutivo del
manifiesto no se repita.

La fecha de expedicion del manifiesto (fecha pactada para el inicio del viaje), no puede
ser una fecha futura mayor de 30 dias. No puede ser anterior a la cantidad de dias
definidos por el Ministerio de Transporte en la guia correspondiente. Si la empresa de
transporte necesita reportar fecha de expedicién del manifiesto con mas de los dias
hacia atras sefialados por el Ministerio de Transporte en la guia correspondiente debera
registrar previamente esta excepcién en el RNDC asumiendo la responsabilidad sobre
este dato y la investigacién correspondiente por la Superintendencia de Transporte de
ser el caso.

Si en la operacion de transporte vinculada al manifiesto tiene como caracteristica hacer
un trasbordo, la empresa de transporte debe digitar el consecutivo interno asignado al
manifiesto que transporta la mercancia desde el punto de cargue hasta el punto de
transbordo y el RNDC valida que se encuentre pendiente de iniciar el viaje (transbordo
planeado) o cumplido con tipologia de suspension del viaje (transbordo no planeado).
Para estos casos la remesa terrestre de carga es la misma para los dos manifiestos (no
se debe generar una nueva remesa).

Cada vez que una empresa de transporte desee expedir un nuevo manifiesto, el sistema
verificard que la cantidad de registros de Cumplido de Manifiestos pendientes por
registrar por parte de la Empresa de Transporte que tengan mas de 5 dias habiles
contados a partir de la fecha de entrega de la mercancia registrada en el Cumplido de
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Remesa (Fecha y hora de salida del descargue) o cita pactada para el descargue si no
ha reportado el Cumplido de Remesa, no supere el 20% del niumero total de Manifiestos
Electrénicos de Carga expedidos en los ultimos 30 dias calendario. De superarse el
20%, el sistema anunciara a la Empresa de Transporte que no se permitira la
generacion de nuevos Manifiestos Electrénicos de Carga. Como prevencién y para evitar
llegar a este limite, el sistema provee a la empresa de transporte de una funcionalidad
gue le permite consultar la lista de los manifiestos que estan pendientes de cumplir y
cuya fecha ya expird.

No se permite la expedicion de mas de 10 manifiestos para la misma fecha de
expedicidon de una placa de automotor excepto para los manifiestos de tipo municipal.
De requerirse mas manifiestos electronicos de carga para el mismo dia la Empresa de
Transporte deberd registrar previamente la excepcion en el RNDC asumiendo la
responsabilidad sobre este dato.

Si el tipo de manifiesto es Varios Viajes en el dia (misma ruta y remesa a transportar),
la empresa de transporte debe definir cuantos viajes se planean realizar en la fecha
planeada o fecha de expedicion.

El municipio de Origen del Viaje y el municipio Destino del Viaje son obligatorios.
Pueden ser Veredas utilizando los 3 ultimos digitos del cédigo de la divisién politica
administrativa. El municipio Origen debe coincidir con minimo un sitio de cargue de
alguna de las remesas a transportar. El municipio Destino debe coincidir con minimo un
sitio de descargue de alguna de las remesas a transportar.

El municipio de Origen debe ser distinto al municipio Destino, excepto cuando se trate
de manifiesto de tipo municipal, de tipo ida y regreso en el cual se debe registrar el
municipio intermedio, y cuando se trate de un manifiesto general que tenga un trayecto
en vacio que genere un viaje redondo.

La fecha de vigencia de la licencia de conduccién debe ser mayor a la maxima fecha de
cita del descargue de las remesas cargadas en el manifiesto.

El segundo conductor debe cumplir los mismos requisitos del primer conductor.

Si el tipo de identificacidn del Titular del manifiesto es Nit, debe especificarse el digito
de chequeo segun normatividad colombiana.

La placa del automotor debe estar en el registro RNA del RUNT con las siguientes
caracteristicas: Matricula Activa, Servicio Publico y Modalidad de Carga.

La fecha de vencimiento del SOAT del vehiculo automotor registrado en el RUNT debe
ser mayor a la fecha mas alta de las citas de descargue de las remesas cargadas en el
manifiesto.

La fecha de vencimiento del RTM del vehiculo automotor registrado en el RUNT debe
ser mayor a la fecha mas alta de las citas de descargue de las remesas cargadas en el
manifiesto, excepto para vehiculo nuevo el cual es el que tiene menos de 2 afios de la
fecha de la matricula o segun la disposicidn vigente.

La placa del vehiculo automotor no puede tener anotacion como “automotor con
omisiones en el registro inicial” en el RUNT y en el RNDC, al momento de expedir un
nuevo Manifiesto Electrénico de Carga.

El valor a pagar del Manifiesto debe ser mayor a 0, excepto cuando la identificacidon del
titular del manifiesto electrénico de carga y la identificacién del tenedor del vehiculo
automotor es igual a la identificacidon de la empresa de transporte (Transporte en Flota
Propia). Si el propietario del vehiculo es una entidad financiera por leasing en donde la
empresa de transporte figura como locatario en el RUNT aplica la misma medida,
También aplica para la figura de renting siempre que el propietario sea una entidad
financiera.

El valor de la retencion en la fuente debe corresponder aquel definido legalmente por
la DIAN o la entidad que corresponda.

El factor de retencion de ICA (con base en mil) debe ser el definido por el municipio del
sitio de cargue. Si un municipio no ha digitado el factor de retenciéon de ICA en el RNDC,
no se hace la validacién descrita.

El valor del anticipo no puede ser mayor al valor a pagar menos la sumatoria de las dos
retenciones (retencion en la fuente y retencién de ICA).

La fecha pactada para el pago del saldo del valor a pagar no puede ser mayor a la fecha
méaxima de pago definida en el articulo 2.2.1.7.6.6 del Decreto 1079 de 2015 (5 dias habiles

después de la fecha de al recibo de la cosa transportada
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La combinacion vehiculos motorizados y no motorizados debe estar dentro de la lista
de combinacién de configuraciones permitidas. Consultable en el RNDC.

La sumatoria de los pesos de: Mercancia de todas las remesas, peso vacio del cabezote,
peso vacio de los remolques y peso vacio de los contenedores, no puede ser mayor al
tope maximo de la configuracidn combinada. El RNDC validara el peso vacio del
remolque/semirremolque con la informacion de la ficha técnica de homologacion
suministrada en el RUNT. Con referencia a los vehiculos motorizados, el peso vacio es
suministrado por las empresas de transporte. Para el caso de vehiculos automotores
rigidos el tope maximo se validara con el peso bruto vehicular suministrado por el RUNT.
La sumatoria de los pesos de las remesas cargadas debe ser mayor al peso minimo de
referencia, determinado como control de calidad de la informacién segun la
configuracion combinada, debidamente publicado en el portal del RNDC. En el evento
que la Empresa de Transporte requiera registrar un peso inferior al minimo de referencia
debera registrar esta excepcion en el RNDC asumiendo la responsabilidad sobre este
dato.

El curso de mercancia peligrosa para conductores debera tener fecha de vencimiento
posterior a la fecha de la cita del descargue para cuando se transporte mercancia
peligrosa. La consulta se realiza en linea con el sistema SISCONMP o el sistema que el
Ministerio de Transporte determine para ello.

La placa del cabezote y la placa del remolque deben estar especificados en el permiso
de carga extra-pesada o extra dimensionada expedida por INVIAS para cuando la
naturaleza de la carga de alguna de las remesas ligadas al manifiesto electrdonico de
carga sea extra-pesada o extra-dimensionada.

El valor a pagar deberd cumplir lo establecido en la normatividad vigente o aquella que
la adicione, modifique o sustituya expedida por el Ministerio de Transporte. Por ende,
las Empresas de Transporte Unicamente podran expedir Manifiestos Electrénicos de
Carga que registren un valor a pagar igual o superior a los costos eficientes de opera-
cion de SICE TAC.”- Se validan cada uno de los campos descritos en la guia de monito-
reo de flota publicada por el Ministerio de Transporte.

Salidas de informacion: Numero de radicado de registro de datos de manifiesto
electrénico de carga.

- PDF del manifiesto electronico de carga en el formato estandar creado por el
Ministerio de Transporte.

Control de salida de informaciéon: Niumero de radicado de manifiesto electrénico de
carga. La empresa de transporte podra hacer uso de los datos del registro manifiesto
electrénico de carga radicados en el sistema.

Proceso siguiente: Registrar datos de Cumplido Inicial de remesa o Cumplido de
Remesa.

7.2.5 Registro opcional de aceptacion del manifiesto electronico de carga por parte del

a)

b)

c)

titular del manifiesto.

Nombre del Proceso: Aceptacion Manifiesto electronico de carga por parte del titular
del manifiesto.

Alcance: El titular del Manifiesto Electronico de Carga puede aceptar el mismo a través
del sistema del Registro Nacional de Despachos de Carga - RNDC- o autorizar al
conductor para que la realice en su nombre y representacion.

Objetivo del Proceso: Permitir a los titulares de los manifiestos y a los conductores
aceptar el manifiesto electrénico de carga en forma electrénica, frente a las condiciones
alli escritas por la empresa de transporte y acordadas con el titular del Manifiesto del
vehiculo vinculado a la empresa para esa operacion.
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d) Proceso Precedente: Manifiesto Electrénico de Carga.

e) Entrada de Informacion:

- El manifiesto electrénico de carga debe estar debidamente registrado en el RNDC con
su numero de radicado.

- Se necesitan los siguientes datos: Cdédigo de usuario del conductor o del Titular del
Manifiesto. Tipo de autorizacion: C o T dependiendo si es de un Conductor o de un
Titular. Nro. de Radicado del manifiesto.

f) Control de entrada de informacion:
El usuario corresponda a un usuario tipo conductor o titular manifiesto.

g) Salidas de informacion:

Numero de radicado de aceptacion y si el titular delega al conductor la responsabilidad
de su aceptacion, el RNDC genera un registro con otro Nro. de autorizacion a nombre del
Titular del Manifiesto.

h) Control de salida de informacién (validacién de salida): Trazabilidad con fecha y
hora de la aceptacion del manifiesto.

i) Proceso siguiente: Registro de cumplido inicial de remesa terrestre de carga por parte
del conductor.

7.3 Registros finalizacién de viaje.

7.3.1 Solicitar informacion de los puntos de control de Manifiesto Electrénico de Carga
por parte de la Empresa de Monitoreo de Flota:

a) Nombre del proceso: Consulta de manifiestos a monitorear.

b) Objetivo del proceso: Solicitar la informacion de los manifiestos para los cuales
se realiza el seguimiento por parte de la empresa que presta el servicio de monitoreo
de flota, para enviar el registro de los tiempos logisticos de los manifiestos, que han
sido autorizados por la empresa de transporte al momento de expedir el manifiesto.

c) Proceso precedente: Registrar datos del manifiesto.
d) Entrada de informacion:

-NIT empresa monitoreo de flota.

- Tipo de consulta: Manifiestos nuevos, manifiestos expedidos en las Gltimas 24 ho-
ras, manifiestos expedidos en la Ultima hora y consulta de un solo manifiesto.

- Los demas datos definidos en la guia de monitoreo de flota publicada por el Ministe-
rio de Transporte.

e) Control de entrada de informacion. Se validan los siguientes datos para la en-
trega de informacion:

- El periodo de tiempo para la consulta de informaciéon de manifiestos se haré de con-
formidad con lo dispuesto en la “Guia de Monitoreo de Flota”.

- Los datos que correspondan a la empresa de monitoreo de flota autorizada por las
empresas de transporte.

- Se validan cada uno de los campos descritos en la guia de monitoreo de flota publi-
cada por el Ministerio de Transporte.
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f) Salida de informacion:

- Placa de vehiculo y la informacion del manifiesto con los puntos de control para rea-
lizar el monitoreo.

g) Control de salida de informacion: la empresa de monitoreo de flota puede con-
sultar los manifiestos autorizados a monitorear a través de WEBSERVICE.

h) Proceso siguiente: registrar datos de monitoreo, en el registro de monitoreo de
manifiesto.

7.3.2 Registro de Monitoreo de Manifiesto
7.3.2.1 Registro Monitoreo de Manifiesto

a) Objetivo: reporte de los datos relacionados con la hora y fecha realmente ejecuta-
das, para cada uno de los siguientes eventos: llegada al lugar del cargue, salida del
lugar del cargue, llegada al lugar del descargue y salida del lugar del descargue.
Tratandose del reporte autorizado a las Empresas de monitoreo de flota con el uso de
sistemas de informacién para el seguimiento y monitoreo a vehiculos, el reporte de la
informacion sera por medio de interoperabilidad en el sistema de informacion Via Web-
Service.

El registro de monitoreo de manifiesto de un punto de control se debera enviar al RNDC
después que el vehiculo salga de ese punto de control.

b) Proceso precedente: consulta de manifiestos a monitorear.
c) Entrada de informacion:

- NIT empresa de monitoreo de flota.
- Radicado de Manifiesto.

- Numero punto de control.

- Fecha y hora de llegada.

- Fecha y hora de salida.

- Los demas datos definidos en la guia de monitoreo de flota publicada por el Ministerio
de Transporte.

d) Control de entrada de informacion:

- El radicado de manifiesto y el punto de control que fue asignado al NIT de la empresa
de monitoreo de Flota.

- El manifiesto de carga debe encontrarse en estado activo y no cumplido en el sistema
RNDC.

- Cuando el vehiculo se demora mas del tiempo estipulado en la guia de monitoreo de
flota para permanecer en un punto de control, la empresa de monitoreo debe informar
al RNDC esta situacién enviando el registro de monitoreo de flota con la aclaracién de
A\ H "
sin salida”.

- La empresa de transporte puede enviar el registro de monitoreo de manifiesto al
RNDC detallando el motivo por el cual no se reporto la informacién a través de la em-
presa de monitoreo de flota.

- Los datos minimos y obligatorios que debe registrar la empresa de monitoreo de flota
para el registro de monitoreo de manifiesto son hora y fecha en tiempo real de cada
uno de los siguientes eventos: llegada al punto de control, salida del punto de control.
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Esos datos deben ser enviados en linea con el uso de las tecnologias de monitoreo de
flota.

- Se validan cada uno de los campos descritos en la guia de monitoreo de flota publicada
por el Ministerio de Transporte.

e) Salida de informacion: radicado de registro de monitoreo de manifiesto.

f) control de salida de informacién: radicado de registro de monitoreo de manifiesto
con todos los datos sefialados en el literal c y consultable por la empresa de transporte
y la empresa de monitoreo de flota.

g) Proceso siguiente: Cumplido de remesa terrestre de carga

7.3.2.2 Registro de Novedades de monitoreo de manifiesto

a) Objetivo: reporte de las novedades presentadas al momento de realizar el moni-
toreo del manifiesto a través de sistemas de monitoreo de flota.

b) Proceso precedente: consulta de manifiestos a monitorear
c) Entrada de informacion:

- NIT empresa de monitoreo de flota.

- Radicado del manifiesto.

- Numero Punto de control.

- Tipo de novedad. (definidos en la guia de monitoreo de flota).

- Los demas datos definidos en la guia de monitoreo de flota publicada por el Ministe-
rio de Transporte.

d) Control de entrada de informacion:

- El radicado de manifiesto y el punto de control fue asignado a el NIT de la empresa
de monitoreo de Flota.

- El manifiesto de carga debe encontrarse en estado activo y no cumplido en el sis-
tema RNDC.

- No tener nimero de radicado de registro de monitoreo de manifiesto para el punto
de control.

- Se validan cada uno de los campos descritos en la guia de monitoreo de flota publi-
cada por el Ministerio de Transporte.

e) Salida de informacioén:
- radicado de registro de novedad de monitoreo.

- Anular la asignacién del punto de control al NIT de la empresa de monitoreo de
flota.

f) Control de salida de informacion:

- Informar a la empresa de transporte de la Novedad del monitoreo del punto de con-
trol. De acuerdo a lo establecido en la Guia de monitoreo de flota.

- Consulta de novedades consultable por la empresa de transporte y la empresa de
monitoreo de flota.
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h) Proceso siguiente: Registro de monitoreo de flota
7.3.3 Registro cumplido inicial de remesa terrestre de carga.

a) Nombre del proceso: registrar datos de cumplido inicial de remesa.

b) Alcance: Distribucion automatica de los datos registrados en el monitoreo de ma-
nifiesto, que se constituirdn como datos validos para el registro Cumplido de Remesa
Terrestre de Carga, una vez la empresa de transporte registre el dato de la cantidad
entregada, la fecha y hora de entrada al cargue y la fecha y hora de entrada al descar-
gue.

c) Objetivo del proceso: Es la generacion automatica del cumplido inicial de remesa
con base en el registro de monitoreo de manifiesto.

Distribuir en forma automatica el tiempo logistico del registro de monitoreo de mani-
fiesto entre las remesas ligadas a un mismo manifiesto de carga. La distribucién auto-
matica sera con base en la regla definida en la guia de monitoreo de flota publicada
por el Ministerio de Transporte.

d) Proceso precedente: Registro de monitoreo de manifiesto.
e) Entrada de informacion:
- Tiempos logisticos en cargue o descargue.

- Los demas datos definidos en la guia Diccionario de Datos publicado por el Ministe-
rio de Transporte.

f) Control de entrada de la informacion (validacion de ingreso): - Se validan
cada uno de los campos descritos en la guia de monitoreo de flota publicada por el
Ministerio de Transporte.

g) Salidas de informacion: - Niumero de radicado cumplido inicial de remesa.

h) Control de salida de informacién (validacion de salida): - Consultable por la
empresa de Transporte y empresa de monitoreo de flota.

i) Proceso siguiente: Registrar datos del cumplido de remesa

7.3.4 Registro obligatorio cumplido de remesa terrestre de carga.

a) Nombre del proceso: Registrar datos de cumplido de remesa terrestre de carga.

b) Alcance: La empresa de transporte habilitada, persona natural o juridica, debera
diligenciar de forma obligatoria en el sistema del Registro Nacional de Despachos de
Carga -RNDC-todos los datos requeridos en el registro Cumplido de Remesa Terrestre
de Carga.

c) Objetivo del proceso: Corresponde al registro obligatorio realizado por la Empresa
de Transporte de los datos relacionados en el cumplido inicial de remesa mas los datos
relacionados con la cantidad real entregada en el lugar de descargue, mas la fecha y
hora de entrada al lugar del cargue y la fecha y hora de la entrada al lugar de descar-
gue. Los datos del Cumplido de Remesa Terrestre de Carga permiten que la Empresa
de Transporte pueda obtener la informacién necesaria para generar la factura al gene-
rador de carga o contratante para el cobro del servicio publico de transporte de carga
por carretera.

d) Proceso precedente: Cumplido inicial de remesa generado de manera automatica.

e) Entrada de informacion:
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- Nimero Consecutivo de remesa.

- Fecha y hora entrada cargue y descargue.

- La cantidad real entregada al destinatario.

- Los demas datos definidos en las guias publicadas por el Ministerio de Transporte.

f) Control de entrada de la informacién (validacion de ingreso):
- La cantidad real entregada en el lugar de descargue.

- Los tiempos reales de entrada al cargue y al descargue (fecha y hora), consistentes
con los cumplidos iniciales de remesa.

- La remesa debe estar ligada a un manifiesto activo.
- Cuando se suspende la entrega, se debe definir el motivo.

- Las fechas y horas de cada uno de los tiempos logisticos deben estar en estricto or-
den de cronologia. Llegada al cargue debe ser menor o igual a la Entrada al cargue.
Entrada al cargue debe ser menor a la Salida del cargue. Salida del cargue debe ser
menor a la Llegada al descargue. La llegada al descargue debe ser menor o igual a la
Entrada al descargue. La Entrada al descargue debe ser menor a la Salida del descar-
gue.

- Las horas de los tiempos logisticos deben ser reportadas en formato militar.00:00 a
23:59, hora legal colombiana.

- Para efectos del control de calidad de la informacién el dato de la cantidad entre-
gada no puede ser menor al 10% de la cantidad cargada ni mayor a un 100% adicio-
nal a la cantidad cargada. Si la empresa de transporte necesita registrar la cantidad
entregada por fuera de los limites, debe primero autorizar el caso especial y luego el
RNDC si le acepta el cumplido.

- El sistema valida el dato del serial ISO del contenedor cuando la remesa sea de tipo
de operacion contenedor cargado o contenedor vacio.

- Los demas controles definidos en las guias publicadas por el Ministerio de Trans-
porte.

g) Salidas de informacion:
- Radicado registro cumplido de remesa.
- Documento en formato PDF registro cumplido de remesa

h) Control de salida de informacién (validacion de salida): Radicado registro
cumplido remesa, consultable por las empresas de transporte.

i) Proceso siguiente: Registrar datos de Cumplido de manifiesto.

7.3.5 Registro cumplido de manifiesto electrénico de carga.

a) Nombre del proceso: registrar cumplido de manifiesto electrénico de carga.

b) Alcance: La empresa de transporte habilitada, deberé diligenciar de forma obliga-
toria en el sistema del Registro Nacional de Despachos de Carga -RNDC, todos los datos
requeridos en el registro Cumplido de Manifiesto Electronico de Carga con el fin de
liquidar el valor a pagar.

c) Objetivo del proceso: Es el registro obligatorio realizado por la empresa de trans-
porte del valor a pagar definitivo, el cual puede cambiar con respecto al valor pactado
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en la expedicion del manifiesto electrénico de carga debido a los tiempos logisticos
realmente ejecutados en la operacion de transporte.

d) Proceso precedente: Cumplido de remesa terrestre de carga.
e) Entrada de informacion:
- Consecutivo de Manifiesto

- Ajustes del valor a pagar inicial del Manifiesto de Carga por tiempos logisticos reales
mayores o tiempos logisticos reales menores.

- Ajuste del valor a pagar inicial del Manifiesto de Carga por variacién de ruta o viaje
incompleto, teniendo en cuenta las condiciones descritas en la guia dispuesta por el
Ministerio de Transporte.

- Los demas datos o campos definidos en las guias publicadas por el Ministerio de
Transporte.

f) Control de entrada de la informacion (validacion de ingreso): La empresa de
transporte debe realizar el cumplido de remesa previo a cada una las remesas que
hacen parte del manifiesto.

- El RNDC calcula el valor del 0.1% del Valor a Pagar neto (Valor a pagar inicial +/-
ajustes) del Manifiesto Electrénico de Carga, correspondiente a los recursos para la
financiacion de la Subcuenta de Modernizacion de Transporte de Carga Pesada del
Fondo para la Promocion de Ascenso Tecnoldgico - FOPAT. Lo anterior de conformidad
con lo sefialado en el articulo 2.2.1.7.7.16. del Decreto 1079 de 2015.

- Los demas datos o campos definidos en las guias publicadas por el Ministerio de
Transporte.

En los casos en que la empresa de transporte y el propietario, poseedor o tenedor de
un vehiculo de servicio publico de carga (titular de manifiesto), hayan pactado otras
condiciones que requieran servicios diferentes a los inherentes a la movilizacién de la
mercancia, (es decir, que no son propios del servicio publico de transporte terrestre
automotor de carga conforme lo establecido en el articulo 2.2.1.7.3. del Decreto 1079
de 2015), la empresa de transporte deberd registrar de manera diferenciada en el
cumplido de manifiesto electrénico de carga, los valores correspondientes a estos ser-
vicios, en una casilla independiente del "Valor a Pagar' y que no podran ser descontados
de dicho "valor a pagar'.

g) Salidas de informacion:
- Numero de radicado de cumplido de manifiesto.

- Documento en formato PDF del cumplido de manifiesto en el formato estandar creado
por el Ministerio de Transporte. que puede consultar la empresa de transporte y podré
hacer uso de la informacion de viaje radicada en el sistema.

- Valores adicionales o valores a descontar del valor a pagar pactado correspondientes
a eventos presentados en el viaje y sus causales.

- En los casos en que la empresa de transporte y el propietario, poseedor o tenedor de
un vehiculo de servicio publico de carga, hayan pactado otras condiciones que requie-
ran servicios diferentes a los inherentes a la movilizacion de la mercancia, (es decir,
que no son propios del Servicio publico de transporte terrestre automotor de carga
conforme lo establecido en el articulo 2.2.1.7.3. del Decreto 1079 de 2015), la empresa
de transporte deberd registrar de manera diferenciada en el cumplido de manifiesto
electrénico de carga, los valores correspondientes a estos servicios, en una casilla in-
dependiente del “Valor a Pagar” y que no podran ser descontados de dicho “valor a
pagar”.
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h) Control de salida de informacion (validacién de salida): NUmero de radicado
de registro de cumplido de manifiesto.

i) Proceso siguiente: Registro aceptacion de Cumplido de Manifiesto por parte del
titular del manifiesto.”

7.3.6 Registro aceptacion o rechazo de Cumplido de Manifiesto por parte del titular del

manifiesto

a) Nombre del Proceso: Aceptacién o rechazo del cumplido de manifiesto electrénico
de carga por parte del titular del manifiesto.

b) Alcance: El titular del manifiesto, debe aceptar o rechazar el cumplido de manifiesto a
través del sistema del Registro Nacional de Despachos de Carga - RNDC- o autorizar al
conductor para que la realice en su nombre y representacion. la aceptacion o rechazo del
“Valor a Pagar” registrado en el Cumplido de Manifiesto Electronico de Carga, por parte de
la empresa de transporte.

La aceptacion o rechazo por parte del titular debera realizarse dentro del dia habil siguiente
contado a partir de la fecha de radicacion del cumplido del manifiesto por parte de la
empresa de transporte. Transcurrido el dia habil sin que el titular del manifiesto haya
aceptado o rechazado el “Valor a Pagar” del cumplido de manifiesto, el RNDC
automaticamente aceptara el cumplido por parte del titular del manifiesto. En caso de que
se presente el rechazo del cumplido del Manifiesto de carga por parte del titular del
manifiesto, la Empresa de Transporte debera anular el cumplido de manifiesto y registrar
uno nuevo con los ajustes del caso segun el acuerdo entre las partes para aceptacién del
titular.

El titular del Manifiesto Electrénico de Carga puede aceptar el mismo a través del sistema
del Registro Nacional de Despachos de Carga — RNDC- o autorizar al conductor para que
la realice en su nombre y representacion.

c) Objetivo del Proceso: permitir a los titulares de los manifiestos y a los conductores
aceptar el cumplido de manifiesto electrénico de carga en forma electrénica, frente a las
condiciones alli escritas por la empresa de transporte y acordadas con el titular del
Manifiesto del vehiculo vinculado a la empresa para esa operacion.

d) Proceso Precedente: Cumplido de Manifiesto Electrénico de Carga.

e) Entrada de Informacion:

- El cumplido de manifiesto electréonico de carga debe estar debidamente registrado en el
RNDC con su nimero de radicado.

- Se necesitan los siguientes datos: Cédigo de usuario del conductor o del Titular del
Manifiesto. Tipo de autorizacion: C o T dependiendo si es de un Conductor o de un -
Titular. Nro. de Radicado del manifiesto.

- Aceptacién del “Valor a Pagar” al que se compromete a cancelar por parte de la empresa
de transporte.

- Observaciones, en caso de que no acepte el valor registrado por la empresa como “Valor
a Pagar”, se debera exponer las razones del rechazo.

f) Control de entrada de informacion:
El usuario corresponda a un usuario tipo conductor o titular manifiesto.

g) Salidas de informacion:
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Numero de radicado de aceptacion y si el titular delega al conductor la
responsabilidad de su aceptacion, el RNDC genera un registro con otro Nro. de
autorizacion a nombre del Titular del Manifiesto.

Documento en PDF con el cumplido del manifiesto donde esta la fecha y hora de
aceptacion por parte del titular del Manifiesto de Carga.

h) Control de salida de informacioén (validacion de salida): Trazabilidad con

fecha y hora de la aceptacidon del cumplido de manifiesto.

i) Proceso siguiente: Registro del Valor a Pagar en la Facturacién Electrénica de

Transporte

7.4 Registro obligatorio dato del flete.

7.4.1 Empresa de transporte.

a)

b)

d)

e)

Nombre del proceso: Reporte dato del flete a través del archivo de la factura
electrénica

Alcance: La empresa de transporte habilitada, persona natural o juridica, obligada a
emitir factura electrénica, de acuerdo con las disposiciones legales vigentes, debera
registrar de forma obligatoria en el sistema del Registro Nacional de Despachos de
Carga -RNDC- el dato del flete a través del documento XML, de la factura electrdnica
definida por la DIAN para el sector transporte,o cualquier otra tecnologia que disponga
la autoridad competente que emita al generador de carga por la prestacién del servicio
publico de transporte de carga por carretera.

El archivo de la factura electrénica debe cumplir con las condiciones definidas por la
U.A.E. Direccidén de Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN- para la factura electrénica
del sector transporte de carga.

Se debe tener en cuenta que todas las remesas deben ser facturadas dentro de los 5
dias siguientes a la entrega de la mercancia en el punto de descargue.

En aquellos eventos en qué la empresa de transporte y el generador de carga hayan
pactado un término diferente a 5 dias habiles siguientes al recibo de la mercancia
transportada para la expedicion de la factura y su posterior registro en el RNDC , el
generador de carga debera reportar al sistema del Registro Nacional de Despachos de
Carga -RNDC- el plazo pactado antes de la expedicién de la Remesa Terrestre de Carga,
término que no podra ser superior a 90 dias

Objetivo del proceso: La empresa de transporte de forma obligatoria debera reportar
al RNDC el dato del flete a través del archivo XML de la factura electrénica de transporte
presentada previamente a la DIAN y que posteriormente debe ser aprobada por el
generador de carga.

Proceso precedente: cumplido de remesas terrestres de carga
Entrada de informacion:

Archivo XML de la factura electrénica cumpliendo las normas vigentes de la DIAN para
factura electrénica del sector transporte, teniendo en cuenta el procedimiento
establecido en la guia de facturacion electrénica.

El XML debe tener reportado el consecutivo y el radicado de la o las remesas
correspondientes a los servicios de transporte prestados.
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- Los demas datos descritos en la guia de facturacién electrénica publicada por el
Ministerio de Transporte.

f) Control de entrada de informacion (validacién de ingreso):
- El archivo XML de la factura electronica debe ser de tipo embebido, es decir, que debe
tener la firma digital y el XML original enviado a la DIAN.

- Se validan cada uno de los campos descritos en la guia de facturacién electrdnica
publicada por el Ministerio de Transporte.

g) Control de salida de informacion (validacidon de salida): Niumero de radicado.

h) Proceso siguiente: Aceptacion de la Factura Electrénica por parte del Generador de
Carga.

7.4.2 Generador de carga.

a) Nombre del proceso: Aceptar dato Valor de Flete de las Remesas en la factura
electrénica

b) Alcance: El generador de carga debera registrar de forma obligatoria en el sistema del
Registro Nacional de Despachos de Carga - RNDC-, el dato del Flete, el cual se
entendera cumplido al realizar el procedimiento de aceptar la factura electrénica de
transporte expedida por la empresa de transporte enviada y validada y aceptada por la
DIAN, la cual fue registrada por la Empresa de Transporte en el RNDC.

El generador de carga debera realizar la aceptacion de la factura electrénica en el RNDC
dentro de los siguientes 5 dias habiles, después de vencido el plazo pactado para
facturar entre las partes o de la fecha de entrega real de la mercancia, en el punto de
descargue.

El sistema RNDC realiza la aceptacion automatica del valor del flete después de los 5
dias habiles, siempre y cuando ese valor cumpla las disposiciones del Decreto 1079 de
2015 en su articulo 2.2.1.7.6.2 “Relaciones econémicas” ya que en ningun caso se
pueden efectuar pagos por debajo de los costos eficientes de operacién de SICE TAC.

El generador de carga puede rechazar el valor del flete reportado en la factura
electrénica, lo que genera que todas las remesas de dicha factura quedan pendientes
por facturar, lo que deberd ser subsanado por la empresa de transporte de manera
inmediata para evitar la activacion de los controles.

c) Objetivo del proceso: Es el registro obligatorio que debe realizar el generador de
carga en el sistema Registro Nacional de Despachos de Carga — RNDC-, relacionado
con dato del flete, es decir, el precio establecido entre el remitente o destinatario de la
carga con la empresa de transporte por concepto del contrato de transporte terrestre
automotor de carga para la realizacién del servicio de transporte por un periodo de
tiempo determinado.

d) Proceso precedente: Reporte dato del flete a través del archivo de la factura
electrénica.

e) Entrada de informacion:

NIT de la empresa de transporte
NUumero de la factura
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i) Control de entrada de informacion (validacion de ingreso):

El RNDC revisa que el valor del flete de cada remesa reportada en el XML de la
factura cumpla el minimo del valor dispuesto por el SICE TAC, teniendo en cuenta
que un viaje puede transportar varias remesas. Si el sistema encuentra una remesa
que no este facturada, marca la factura como “sin aceptacion automatica”.

Cada vez que una empresa de transporte desee expedir una nueva remesa para el
generador, el sistema verificard que la cantidad de registros de flete en facturas
electrénicas sin aceptar, expedidas por la misma empresa de transporte y que
tengan mas de 5 dias habiles contados a partir de la fecha de la radicacion de la
factura en el RNDC, no supere el 20% del nimero total de facturas radicadas por
la misma empresa de transporte en los Ultimos 30 dias calendario. De superarse el
20%, el sistema anunciara a la Empresa de Transporte que no se permitira la
generacion de nuevas remesas de Carga a ese generador. Como prevencién y para
evitar llegar a este limite, el sistema provee a la empresa de transporte de una
funcionalidad que le permite consultar los generadores que tienen valores de fletes
por facturas electrénicas pendientes de aceptar y cuya fecha ya expird.

j) Control de salida de informacion (validacién de salida): Nimero de radicado.

k) Proceso siguiente: Ninguno.

7.5 Registro de facturacion electréonica del valor a pagar

7.5.1 Registro opcional de facturacion electrénica del valor a pagar por parte del
titular del manifiesto.

a) Nombre del proceso: Registro opcional de facturacion electronica del valor a pagar
por parte del titular del manifiesto.

b) Alcance: El titular de manifiesto, persona natural o juridica, obligada a emitir factura
electrénica, de acuerdo con las disposiciones legales vigentes, podra registrar de forma
opcional en el sistema del Registro Nacional de Despachos de Carga -RNDC- el dato del
valor a pagar a través del documento XML, de la factura electréonica definida por la DIAN
para el sector transporte,o cualquier otra tecnologia que disponga la autoridad competente
gue emita a la empresa de transporte por la prestacion del servicio publico de transporte
de carga por carretera.

El archivo de la factura electrénica debe cumplir con las condiciones definidas en la guia
de facturacién electrdnica dispuesta por el Ministerio de Transporte.

Se debe tener en cuenta que todos los manifiestos de carga correspondientes a titulares
obligados a facturar, podrén ser facturados dentro de los 5 dias siguientes a la entrega de
la mercancia en el punto de descargue.

c) Objetivo del proceso: El titular de manifiesto obligados a facturar, de forma opcional

debera reportar al RNDC el dato del valor a pagar a través del archivo XML de la factura
electrénica de transporte presentada previamente a la DIAN.

d) Proceso precedente: cumplido de manifiesto electrénico de carga
e) Entrada de informacion:
- Archivo XML de la factura electrénica cumpliendo las normas vigentes de la DIAN para

factura electrénica, teniendo en cuenta el procedimiento establecido en la guia de
facturacion electrénica de titular de manifiesto.
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-El XML debe tener reportado el consecutivo y el radicado del o los manifiestos
electrénicos de carga correspondientes a los servicios de transporte prestados, y sus
respectivos valores a pagar reportados en los cumplidos de manifiestos.

-Los demas datos descritos en la guia de facturacion electronica de titular de manifiesto
publicada por el Ministerio de Transporte.

j) Control de entrada de informacioén (validacion de ingreso):
- El archivo XML de la factura electronica debe ser de tipo embebido, es decir, que debe
tener la firma digital y el XML original enviado a la DIAN.
El sistema rechaza facturas cuyos valores a pagar de los manifiestos sean distintos a
los reportados en los cumplidos de manifiestos electrénicos de carga.

- Se validan cada uno de los campos descritos en la guia de facturacidn electrdnica de
titular de manifiesto publicada por el Ministerio de Transporte.
k) Control de salida de informacion (validacion de salida): Niumero de radicado.

1) Proceso siguiente: Ninguno
7.6 Registro de contratacion directa

7.6.1 Autorizacion opcional al conductor a realizar viaje de contratacion directa

a) Nombre del proceso: autorizacion opcional al conductor del vehiculo a realizar viaje
de contratacién directa.

b) Objetivo del proceso: El propietario del vehiculo debera autorizar en el sistema RNDC
a una persona diferente a él, como conductor designado para la realizaciéon de los viajes
bajo esta modalidad. De modo tal, que existe un pleno conocimiento por parte del
propietario de la realizacion de la actividad de contratacién directa por parte de un
conductor autorizado.

c) Proceso precedente: ninguno.

d) Entrada de informacion:

- Informacién del vehiculo que requiere autorizacién.
- Informacién del conductor que sera autorizado.

e) Control de entrada de informacidén: Se valida que el conductor designado no
corresponda al propietario del vehiculo, de modo tal que si el propietario desea operar el
vehiculo no es necesario realizar este proceso.

f) Ssalida de informaciéon: Niumero de radicado de autorizacién de conductor.

g) Control de salida de informacién: Consulta del nimero de radicado de autorizacion
de conductor.

h) Proceso siguiente: Registro de contratacion directa.
7.6.2 Registro de contratacion directa

a) Nombre del proceso: Registrar viaje de contratacion directa.
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b) Objetivo del proceso: Es el proceso contratado sin intervencion de la empresa de
transporte en los términos referidos en el articulo 1 del Decreto 2044 de 1988 “por el cual
se dictan disposiciones sobre el acarreo de productos especiales, en vehiculos de servicio
publico de transporte de carga”, y segun las disposiciones del Decreto 1079 de 2015 en su
articulo 2.2.1.7.3 o las normas que lo adicionen, modifiquen o sustituyan, este registro se
considera un documento que ampara o sustenta esta operacion de transporte.

Para el caso del transporte o movilizacion de animales en pie, de conformidad con el
Decreto 1071 de 2015 modificado por el Decreto 1766 de 2016, articulo 3 expedido por el
Ministerio de Agricultura, este registro es generado de manera automatica a partir de las
disposiciones de la Guia sanitaria de movilizacidn interna, sin perjuicio de las disposiciones
del Decreto 2044 de 1988.

c) Proceso precedente: Autorizacion opcional al conductor a realizar viaje de
contratacion directa

d) Entrada de informacioén:

- Informacidn del viaje: origen, destino, fecha de realizacion del viaje.

- Placa del vehiculo

- Identificacion del conductor

- Informacion de los productos (definido en el Decreto 2044 de 1988): codigo del
producto, unidad de empaque, peso de la unidad de empaque, cantidad de
unidades de empaque.

- Los demas datos establecidos en la guia de contratacion directa publicada por el
Ministerio de Transporte.

e) Control de entrada de informacion:

- Este registro debe ser reportado al RNDC antes del cargue de la primera mercancia

al vehiculo

- El conductor debe estar autorizado por el propietario del vehiculo para el registro
de informacion.

- El conductor debe estar habilitado para la conduccién de vehiculos de servicio
publico de carga, licencia de conduccion vigente.

- El vehiculo debe tener vigente el SOAT y la RTM.

- La carga debe pertenecer a la familia de productos definidos en el Decreto 2044
de 1988 y en el sistema armonizado de la organizacién mundial de aduanas, hasta
el tercer nivel: Capitulo, Partida, Subpartida.

- Las demas definidas y escritas en la guia de Contratacion Directa previamente
publicada por el Ministerio de Transporte.

f) Salida de informacion:
- numero de radicado de registro de contratacion directa. (Documento PDF que
ampara o sustenta esta operacién de transporte con su respectivo cédigo QR)
- Informacion relacionada con la operacién de transporte.
g) Control de salida de informacion: Consulta del nimero de radicado registro de
contratacién directa a través de la aplicacidon de uso mévil del sistema RNDC.
h) Proceso siguiente: Ninguno.

7.6.3 Finalizar el viaje de Contratacion Directa.

a) Nombre del proceso: Finalizar el viaje.
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b) Objetivo del proceso: Luego de realizar el viaje, el conductor debe reportar al
sistema RNDC la finalizacién del viaje. La finalizacién del viaje tiene como objetivo

registrar la informacion de ejecucion del viaje.

c) Proceso precedente: Registro de contratacion directa.

d) Entrada de informacion:
- Sitio de descargue de la mercancia

- Las demas definidas y escritas en la guia de Contratacién Directa previamente

publicada por el Ministerio de Transporte.

e) Control de entrada de informacion:

- El sitio de descargue seran los que muestre el sistema en una lista desplegable

correspondientes al maestro de lugares del municipio destino.

- Los demas definidos y escritos en la guia de Contratacion Directa previamente

publicada por el Ministerio de Transporte.

f) Salida de informacion:
- numero de radicado de finalizacién de viaje.
- Informacién del viaje finalizado

g) Control de salida de informacién: Consulta del nimero de radicado registro de

contratacion directa.

h) Proceso siguiente: Ninguno.

TITULO 3 OTRAS FUNCIONALIDADES DEL SISTEMA RNDC

OTRAS FUNCIONALIDADES.

Anulacion de registros.

Una anulacién se da en el momento en el cual se presentan errores en la digitaciéon, o cambios
en las caracteristicas principales del servicio que se registrd. Sin embargo, el RNDC conserva
la historia de todos los registros y solo permite realizar anulaciones de remesas terrestres de
carga y manifiestos electrénicos de carga. Una vez anulado un registro no se puede volver a
crear con el mismo consecutivo del anulado. Para anular alguno de los registros de
informacion, es necesario explicar la causa de la anulacién.

Nota: Las especificaciones frente a tiempos para realizar las anulaciones, de ser el caso, se
regiran por las disposiciones de las guias correspondientes publicadas por el Ministerio de
Transporte.

9.1

.1 Anular Factura Electréonica

a) Nombre del proceso: Anular factura electronica

b) Objetivo del proceso: La anulacién de la factura electrénica sirve cuando se han
cometido errores en el XML y son datos que no han sido validados por la DIAN, pero

que son verificados por el RNDC.
c) Proceso precedente: Registro de factura electrénica

d) Entrada de informacion:

52




RESOLUCION NUMERO *RAD_S*
de *F_RAD_S*

**RAD_S**

"Por medio de la cual se unifica, compila, armoniza y actualiza la normatividad
aplicable al Registro Nacional de Despachos de Carga — RNDC y se dictan
otras disposiciones.”

Consecutivo de la factura electrénica
Motivo para realizar la anulacion.

e) Control de entrada de informacion:

-Debe existir la factura

-La factura no puede estar aceptada por el generador de carga.

f) Salidas de informacion:
NUmero de radicado de anulacion de la factura electrénica.

g) Control de salida de informacion: Se puede consultar el nUmero de radicacion de
anulacion de factura electronica a través de web-services y el portal interactivo.

h) Proceso siguiente: Ninguno.

9.1.2 Anular registro cumplido del manifiesto electronico de carga.

a) Nombre del proceso: Anular cumplido de manifiesto.
b) Objetivo del proceso: La anulacién de cumplido de manifiesto de carga se hace
debido a errores en la digitacién.

c) Proceso precedente: Cumplido de Manifiesto.
d) Entrada de informacion:

Consecutivo de niumero de manifiesto.
Motivo de Anulacion.

e) Control de entrada de informacion:

El manifiesto debe estar cumplido.
El valor a pagar del manifiesto no debe estar facturado

f) Salidas de informacion:
Numero de radicado de anulacién de cumplido de manifiesto.

g) Control de salida de informacion: Se puede consultar el nimero de radicacion
de anulacién de cumplido de manifiesto a través de web-services y el portal
interactivo.

h) Proceso siguiente: Volver a cumplir el manifiesto o anular manifiesto
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9.1.3 Anular registro de cumplido de remesa terrestre de carga.

a) Nombre del proceso: Anular Cumplido de Remesa.

b) Objetivo del proceso: Anular el cumplido de remesa por errores encontrados en
el cumplido de remesa, como errores en la cantidad entregada o en los tiempos
logisticos.

c) Proceso precedente: Registrar cumplido remesa.
d) Entrada de informacion:
- Numero Radicado remesa.
- Motivo anulacion.
- Observaciones.
e) Control de entrada de la informacién (validaciéon de ingreso): La remesa

debe estar cumplida.
La remesa no debe estar facturada

- el manifiesto electrénico de carga del cual pertenece la remesa no debe estar
cumplido.

f) Salidas de informacion:

- Radicado de anulacién cumplido de remesa.
- Cumplido de remesa anulado.

g) Control de salida de informacion (validacion de salida).
- Numero Radicado remesa
- Radicado de anulacién cumplido de remesa.

h) Proceso siguiente: Ninguno

9.1.4 Anular registro de monitoreo de manifiesto
a) Nombre del proceso: Anular registro de monitoreo de manifiesto

b) Objetivo del proceso: permitir a la empresa de monitoreo de flota anular registros
que hayan quedado con errores en los tiempos logisticos.

c) Proceso precedente: Registro de Monitoreo de manifiesto

d) Entrada de informacion:

- Radicado del Manifiesto de carga
- Cddigo del punto de control

- Motivo de anulacién.

- Observaciones.

e) Control de entrada de la informacién (validaciéon de ingreso). Se realizan las
siguientes validaciones:
- Que el manifiesto no este cumplido
- Que ninguna de las remesas que hacen parte del manifiesto estén cumplidas.
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f) Salidas de informacion:
- Numero de radicado de anulacién de registro de monitoreo de manifiesto

g) Control de salida de informacion (validacion de salida): Nimero de radicado
de anulacion de registro de monitoreo de manifiesto

h) Proceso siguiente: Ninguno

9.1.5 Anular registro manifiesto electronico de carga.

a) Nombre del proceso: Anular manifiesto de carga.

b) Objetivo del proceso: La anulacién de manifiestos electronicos de carga debido
a errores en la digitacidon o a la cancelacion del servicio puede realizarse a través
del proceso anular manifiesto de carga.

c) Proceso precedente: Manifiesto de Carga

d) Entrada de informacion:

- Consecutivo de nimero de manifiesto electronico de carga.
- Motivo de anulacién.

- Manifiesto que reemplazara. (opcional)

- Observaciones.

e) Control de entrada de informacion:

- El manifiesto no debe estar como cumplido.

- Ninguna remesa asociada debe estar reportada como cumplida.

- Debe reportar un motivo de anulacién.

- Las remesas ligadas al manifiesto no deben existir registros de monitoreo de
manifiesto activo.

- La observacion de porqué realiza la anulacién es obligatoria.

- El sistema no permitird anular un nuevo manifiesto si la cantidad de manifiestos
anulados en el mes supera el porcentaje definido en la siguiente tabla con
respecto a la cantidad de manifiestos expedidos por la empresa de transporte
en el mismo mes al cual pertenece el manifiesto que desea anular:

Tabla 2 Rangos permitidos de anulaciones de manifiestos

Rango de cantidad de manifiesto electrénico de carga Porcentaje

Més de 2000 manifiestos electrénicos de carga en el mes 10%
calendario al cual pertenece el manifiesto que sera objeto de
anulacion.

Entre 500 y 2000 manifiestos electrénicos de carga en el mes 20%
calendario al cual pertenece el manifiesto que sera objeto de
anulacién.

Entre 1 y 499 manifiestos electrénicos de carga en el mes 30%
calendario al cual pertenece el manifiesto que sera objeto de
anulacién.
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- La cantidad de manifiestos electrdnico de carga objeto de anulacién se calculara con
base en el nimero de registros realizados en el mismo afio/mes calendario al cual
pertenece el manifiesto que sera objeto de anulacion. Si la empresa de transporte debe
anular una mayor cantidad de manifiestos de modo que se supera el limite presentado,
debe a través del sistema RNDC, realizar la solicitud explicando los motivos de este
aumento de anulaciones.

Si la empresa de transporte desea continuar con el proceso de anulacidén por encima
de los valores establecidos en la tabla, el RNDC permitird esta anulacién, previa
manifestacion expresa de la empresa de transporte, a través del portal del sistema, del
Registro Nacional de Despachos de Carga -RNDC- de su decision de continuar con este
proceso de anulacién del manifiesto electréonico de carga y que es consciente que esta
situacion puede ser objeto de investigacidon por parte de la Superintendencia de
Transporte. La informacion de este proceso sera reportada por el RNDC a la
Superintendencia de Transporte para lo de su competencia."

Si un manifiesto se anula por los motivos: R, T, G, Co V, (Cambio en la Remesa, Cambio
de Tarifa, Cambio de Destino por el Generador, Cambio de Conductor, Cambio de
Vehiculo) se puede digitar el consecutivo de manifiesto nuevo que lo reemplazara. Los
reemplazos de manifiesto no hacen parte del control de la tabla anterior.

f) Salidas de informacién: Nimero de radicado de anulacion de manifiesto.

g) Control de salida de informacion: Se puede consultar el niUmero de radicacion de
anulacion de manifiesto electrénico de carga a través de web-services y el portal
interactivo.

h) Proceso siguiente: Ninguno.
9.1.6 Anular registro remesa terrestre de carga.

a) Nombre del proceso: Anular remesa.

b) Objetivo del proceso: La anulacién de remesas terrestres de carga debido a errores
en la digitacion o a la cancelacién del servicio puede realizarse a través del proceso
anular remesa terrestre de carga.

c) Proceso precedente: Registro de remesa terrestre de carga

d) Entrada de informacion:

- Seleccidn del proceso de anulacion.

- Motivo de anulacién.

- Identificador de la remesa terrestre de carga.
- Observaciones.

e) Control de entrada de informacion (validaciones de ingreso).
- Se valida que la remesa no se encuentra vinculado a un manifiesto.
- Se valida que exista un motivo de anulacién.
- La remesa no puede estar cumplida
f) salidas de informacién: Nimero de radicado de anulaciéon de remesa.

g) Control de salida de informacion (validacion de salida): Numero de radicado
de anulacion de remesa.
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Proceso siguiente: Ninguno.

9.1.7 Anular aceptacion factura electrénica

a) Nombre del proceso: Anular aceptacion factura electronica

b) Objetivo del proceso: El generador de carga puede anular la aceptacion de la

factura electrénica cuando de comun acuerdo con la empresa de transporte
encuentran algun error.

c) Proceso precedente: Aceptacion de factura electrénica

d)

e)

f)

Entrada de informacion:

Consecutivo de la aceptacion de la factura electronica
Motivo para realizar la anulacion.

Control de entrada de informacion:
Debe existir la aceptacion de la factura

Salidas de informacion:
- Numero de radicado de anulacién de aceptacion factura electrénica.

g) Control de salida de informacién: Se puede consultar el nimero de radicacion

de anulaciéon de aceptacién de factura electrénica a través de web-services y el
portal interactivo.

h) Proceso siguiente: Ninguno.

9.1.8 Anular registro de contratacion directa

a) Nombre del proceso: Anular registro de contratacion directa

b) Objetivo del proceso: La anulacidn de registro de contratacion directa debido

a errores en la digitacion o a la cancelacién del servicio.

c) Proceso precedente: Registro de contratacién directa.

d)

e)

f)

g)

Entrada de informacion:

Numero de radicado del registro de contratacién directa.

Control de entrada de informacion (validaciones de ingreso).
Se valida que exista el registro de contratacion directa.

Salidas de informacion: Numero de radicado de anulacién de registro de
contratacion directa.

Control de salida de informacién (validacion de salida): Ninguno
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h) Proceso siguiente: Ninguno.

9.2 Reporte no registro de viajes en el mes.

El sistema del Registro Nacional de Despachos de Carga -RNDC- efectuara validaciones y
mensualmente generara la informacion relacionada con las empresas de transporte habilitadas
que dentro del mes inmediatamente anterior no generaron Manifiestos Electronicos de Carga,
al sistema de informacion Registro Nacional de Despachos de Carga-RNDC-, indicando el motivo
de la no generacion. Esta informacion sera de consulta abierta por parte de la Superintendencia
de Transporte para los temas de su competencia.

10 COMPARACION DE INFORMACION ENTRE SISTEMAS.

Para efectos de control, verificacion y calidad de la informacion el sistema RNDC, realiza la
comparacion de los datos reportados por los usuarios con la informacidén que reposa en el
Sistema del Registro Unico Nacional de Transito -RUNT-, en el Sistema de Informacién de
Conductores que Transportan Mercancias Peligrosas -SISCONMP -, la reportada por el Instituto
Nacional de Vias - INVIAS- en materia de transporte de carga indivisible, extra pesada y extra
dimensionada y la informacién del Sistema de Informacién de Costos Eficientes para el
Transporte Automotor de Carga por Carretera -SICE-TAC-, u otros sistemas de informacién que
permitan el manejo integral de los datos reportados por los sujetos obligados.

Esta comparacién inicia con el ingreso de datos por parte del usuario del sistema, luego, el
RNDC realiza las consultas respectivas en los sistemas de comparacién y continda con el
proceso que esté desarrollando el usuario cuando la informacion cumple con los requisitos de
exactitud y actualizaciéon. En aquellos eventos en que la informaciéon no cumpla con estos
requisitos, el sistema generara los respectivos avisos que brindaran la orientacidon que requiere
el usuario para el registro correcto de los datos.

11 CONSULTAS.
11.1 Empresa de Transporte.

a) Consulta de Documentos

Las empresas de Transporte pueden consultar todos los registros que hayan radicado en el
sistema RNDC, inclusive los registros de las anulaciones. Las consultas se pueden hacer por el
portal web interactivo y también por los servicios WEB.

b) Consulta de Maestros

Las empresas de Transporte pueden consultar todos los registros de los procesos de terceros y
vehiculos que ellos hayan radicado. Las consultas se pueden hacer por el portal web interactivo
y también por los servicios WEB.

c) Consulta de Tablas Paramétricas

Pueden consultar las tablas paramétricas como, por ejemplo: Configuraciones, Empresas de
Seguros, Carrocerias, Codificacién de Productos y las demas tablas que se encuentren
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relacionadas en la guia: Tablas Paramétricas del RNDC. Las consultas se pueden hacer por el
portal web interactivo.

d) Consulta de Otra informacion del RNDC

Las empresas de Transporte pueden consultar en el portal interactivo del RNDC informacion
gue envian otros actores de los procesos como, por ejemplo: RNA (RUNT) Registro Nacional
Automotor de Carga, Cursos de Mercancia Peligrosa (SISCONMP), Permisos de Carga Extra
(INVIAS), Paso de vehiculos por los puestos de control en carretera (INVIAS), Citas de
Terminales Portuarias.

e) Reimpresion de documentos

Las empresas de Transporte pueden generar los archivos PDF de: Remesas, Manifiestos,
Cumplidos de Remesas, Cumplidos de Manifiestos, correspondientes a registros radicados por
ellos.

11.2 Generador.

a) Consulta de Documentos

Los Generadores pueden consultar todos los registros que hayan radicado en el sistema RNDC,
inclusive los registros de las anulaciones. Las consultas se pueden hacer por el portal web
interactivo y también por los servicios WEB.

De igual forma pueden consultar las remesas expedidas por las empresas de transporte, en
aquellas cuando exista un contrato de transporte, con los respectivos valores de flete extraidos
de la factura electrénica.

11.3 Entidades Publicas.

Las entidades publicas como, por ejemplo: UGPP, FISCALIA, MUNICIPIOS, SUPERINTENDENCIA
DE TRANSPORTE, INVIAS, UIAF, POLICIA, JUZGADOS, ENTRE OTROS, podran realizar
acercamientos y acuerdos con el Grupo de Logistica para disenar las consultas de la informacién
del RNDC.

11.4 Propietario o conductor.

Los propietarios de vehiculos y sus conductores pueden consultar los manifiestos y sus
remesas, que les hayan expedido las empresas de transporte a nombre de ellos, es decir, que
en el manifiesto el titular del manifiesto tenga la identificacidon del propietario y lo mismo para
el conductor del manifiesto tenga la identificaciéon respectiva. Esa consulta permite también
generar el archivo .PDF del manifiesto o registro de contratacidn directa en caso de necesitar
mostrarlo a la autoridad en carretera.

Estas consultas se pueden hacer a través del portal interactivo RNDC TRANSPORTADOR.

También pueden consultar los registros del valor a pagar en la facturacién electrénica que hayan
realizado.
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11.5 Consulta publica.

El publico en general puede realizar consultas en el portal web interactivo, sin necesidad de
usuario y clave de la informacién del RNDC, con la debida guarda de las reglas para la
administracion de datos personales legalmente establecida, entre otras las siguientes
consultas:

Estado de una placa

Historial de manifiestos expedidos a una placa

Historial de manifiestos expedidos a un conductor

Estadisticas mensuales de los viajes registrados en el RNDC

Estadisticas de viajes por tipo de vehiculo y tipo de combustible

Lista de empresas de transporte habilitadas

Lista de empresas de monitoreo de flotas disponibles para enviar informacién al RNDC

Detalle de las remesas y sus tiempos logisticos, en forma anénima.
Estadisticas de transporte de mercancias peligrosas

Valores de referencia del SICE TAC
11.6 Puertos.

Las empresas autorizadas como Terminales Portuarias pueden consultar todos los registros que
hayan radicado en el sistema RNDC-INSIDE, registros RIEN: Asignacién de Cita, Uso de Cita,
Cancelacion de Cita, Anulacion de Cita, Oferta no utilizada. Las consultas se pueden hacer por
el portal web interactivo.

Para la parte operativa de sus sistemas de enturnamiento, la terminal portuaria puede realizar
algunas consultas como por ejemplo: Datos de una Placa de un automotor, Datos de la cedula
de un Conductor, Datos de un Manifiesto y sus Remesas. Las consultas se pueden hacer por
webservice.

12 PLAN DE CONTINGENCIA.

12.1 Continuidad y/o contingencias del sistema del Registro Nacional de
Despachos de Carga — RNDC.

El Ministerio de Transporte monitoreara permanentemente el funcionamiento del sistema de
informacién Registro Nacional de Despachos de Carga- RNDC vy realizara las recomendaciones
pertinentes al afinamiento de la aplicacidon y a nivel de bases de datos, y en el evento de ser
necesario realizar tareas de mantenimiento se informard oportunamente a los usuarios para
que den inicio al plan de contingencia, para lo cual se debera seguir el procedimiento definido
en éste numeral.
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En los demas eventos en qué las personas obligadas a registrar informacion en el sistema
Registro Nacional de Despachos de Carga — RNDC no puedan acceder al sistema por fallas
tecnoldgicas o incidentes atribuibles Unicamente a la infraestructura tecnoldgica del Ministerio,
deberan generar el PDF del manifiesto segin el formato estandar definido en la guia de
manifiesto electronico de carga, sin el radicado o autorizacion de manifiesto y sin la
representacion grafica del cédigo QR. En todo caso, los registros deberan ser reportados al
sistema del Registro Nacional de Despachos de Carga - RNDC- en un término maximo de 48
horas contados a partir de la hora en que se restablecid el servicio del RNDC en el Ministerio
de Transporte.

En los casos en que los actores del RNDC no puedan acceder al sistema por fallas tecnoldgicas
atribuibles a las respectivas empresas no aplica este plan de contingencia.

El plan de contingencia consiste en que la empresa de transporte puede realizar el viaje
generando el documento en papel del manifiesto electronico de carga, sin el Nimero de
Radicado y sin el cédigo QR. Debe ir acompafiado de las remesas en papel sin nimero de
radicado. Los formatos que deben cumplir estos dos documentos estaran en la guia de
manifiesto electrénico de carga.

El RNDC les ofrece a todos los usuarios la posibilidad de enviar la informacién a través de dos
tecnologias: portal interactivo y webservice.

En el caso que el usuario no pueda acceder al sistema por fallas del webservice, debe enviar la
informacién a través del portal interactivo siempre y cuando este se encuentre sin fallas. En
ese evento, no aplica el plan de contingencia.

En el caso que el usuario no pueda acceder al sistema por fallas del portal interactivo, debe
enviar la informacién a través de la utilidad de la URL
rndc.mintransporte.gov.co/wstest/default.aspx o la que defina la guia de portal interactivo
publicada por el Ministerio de Transporte siempre y cuando este se encuentre sin fallas. En ese
evento, no aplica el plan de contingencia.

13 CONTROL PARA EL INGRESO DE INFORMACION.

Para el ingreso de informacion en el sistema RNDC, se tiene en cuenta diferentes condiciones
en las cuales los datos de ingreso en los formularios del RNDC son incompatibles, no
combinables o que carecen de sustento por ser inviable dentro de la operacién de transporte.

Estos criterios de incompatibilidad, no combinacién o inviable se definen como control de
ingreso de informacién, en el cual, el sistema RNDC exige condiciones minimas para el
respectivo ingreso de informacién dentro del sistema sin perjuicio de la operacién de transporte,
pero velando por que la calidad de la informacion ingresada esté dentro de los conceptos de
verosimilitud vy fiabilidad.

La incompatibilidad se refiere a las combinaciones de parametros definidos dentro de los
formularios del RNDC y que por los valores ingresados de la informacién no se pueda ejecutar
una operacion en el mundo real.

La no combinacidn se refiere a las posibilidades de combinaciéon que tiene el RNDC en sus
diferentes formularios y que por su disposicion legal o de caracter técnico se limiten estas
combinaciones dentro del sistema RNDC.

La inviabilidad es el criterio por el cual los valores que pueda tomar un parametro dentro del
RNDC hacen que la operacién de transporte sea inviable por razones fisicas, legales o técnicas.

El detalle de cada uno de los mensajes de error y alertas que sucedan entre el sistema y el
usuario se encuentran en la guia Diccionario de Errores.

14 SISTEMA DE AYUDA.

El sistema RNDC cuenta con un conjunto de herramientas para el entendimiento del
funcionamiento y las posibles situaciones que el usuario puede enfrentar en el transcurso del
uso del RNDC en contextos donde la operacion de transporte puede tener variaciones respecto
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a los procesos estandarizados en la plataforma. Este sistema de ayuda brinda guia acerca de
los topicos de, preguntas frecuentes que son realizadas por los mismos usuarios, , diccionario
de errores y la interpretacién del mensaje de error presentado durante la operacion del sistema
y finalmente el diccionario de datos que brinda una guia acerca de los tipos de datos requeridos
para el ingreso de informacion en el sistema RNDC buscando reducir la cantidad de errores que
pueda tener el usuario.

14.1 Preguntas frecuentes.

El Ministerio de Transporte cuenta con una seccion de “Preguntas frecuentes” que se encuentra
actualizada a través del canal digital https://plc.mintransporte.gov.co/RNDC/Preguntas-
Frecuentes-RNDC o el canal que el Ministerio de Transporte disponga, esta seccion recolecta
las preguntas frecuentes realizadas por los usuarios de la plataforma y se presenta para los
usuarios de empresas transportadoras del servicio publico de transporte de carga por carretera
y empresas generadoras de carga.

14.2 Diccionario de errores.

El Ministerio de Transporte cuenta con una guia denominada “Diccionario de errores”. Esta guia
explica el concepto de los mensajes que le aparecen a los usuarios cuando existe algun error
en el parametro o campo diligenciado en las funcionalidades del RNDC de acuerdo con los roles
de usuario del sistema.

14.3 Diccionario de datos.

El Ministerio de Transporte cuenta con una guia denominada “Diccionario de datos”, la cual
contiene la explicacion de todo el proceso del RNDC vy los registros asociados a cada uno de
ellos y la explicacion de la informacién asociada a cada campo de los respectivos registros.

14.4 Datos de contacto.

El Ministerio de Transporte cuenta con canales de atencién a la ciudadania y canales dedicados
a la atenciéon de inconvenientes técnicos y otras requisiciones relacionadas con el uso del
sistema RNDC.

Los canales de mesa de ayuda son los siguientes:

® (Correo destinado a la atencion de incidentes del sistema RNDC
servicioalciudadano@mintransporte.gov.co

® Correo destinado a la atencion de incidentes del modulo INSIDE del sistema RNDC
servicioalciudadano@mintransporte.gov.co

e El Ministerio de transporte dispone de los siguientes canales de atencion ciudadana:
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® Sede Central: Direccidn: Calle 24 # 60 - 50 Piso 9 - Centro Comercial Gran Estacion II
(Bogota, D.C - Colombia).

e Solo atencidn por agendamiento https://bit.ly/3AjYqyH.

e Atencién por video llamada aqui:
https://mintransporte.gov.co/publicaciones/8625/desde-cualquier-lugar-
atenderemos-tus-inquietudes/

e Linea de atencion: (601) 3240800 op. 1
e Linea gratuita nacional: 01 8000 112042
e Linea gratuita de transparencia: 01 8000 110950

e Formulario para radicacién de PQRSD (peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y
denuncias) y documentos https://mintransporte.powerappsportals.com/.

® Email para radicacion de PQRSD y documentos:
servicioalciudadano@mintransporte.gov.co

El Ministerio de transporte mantendra actualizados estos datos en los respectivos medios
pertinentes y dispondra de los canales y medios de comunicacion respectivos que considere
para la comunicacidon de suspensiones temporales del sistema RNDC en lo que se refiere a
mantenimientos, caidas del sistema o incidentes que afecten el funcionamiento del sistema
RNDC en alguno de sus componentes.
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