Financiera de Colombia

CARTA CIRCULAR 0019 DE 2026
(27 de marzo de 2026)

Senores:

MIEMBROS DE JUNTA DIRECTIVA, _REP_RESENTANTES LEGALES Y REVISORES
FISCALES DE LAS ENTIDADES VIGILADAS DESTINATARIAS DE LA CIRCULAR
EXTERNA 015 DE 2025

Referencia: Medidas de reconocimiento por la implementacion anticipada
de la Circular Externa 015 de 2025

Como es.de su conacimiento, la instruccién quinta de la Circutar Externa 015 de
2025, por medio de la cual se expidieron las «Instrucciones para la gestion de los
riesgos ambientales y sociales, incluido el climético, en las entidades vigiladas por
fa Superintendencia Financiera de Colombia», prevé que la Superintendencia
Financiera podrd adoptar medidas orientadas a reconocer publicamente y resaltar
ios esfuerzos realizados por aquellas entidades que implementen de rmanera
anticipada las instrucciones alli contenidas, previo al vencimiento del régimen de
transicidn de 18 meses contado a partir de la publicacion de la referida circular,
esto es, con anterioridad al 3 de abril de 2027.

Asi mismo, la Carta Circular 067 del 21 de noviembre de. 2025 determiné el
contenido del pian de implementacidén de la Circular Externa 015 de 2025 vy
establecié que, dentro del cronograma de avance gue deben remitir las entidades
vigiladas, estas deberan incluir la mahifestacién expresa sobre si implementaran
o ne de manera anticipada las disposiciones alll previstas.

En desarrollo de fo anterior y con el propésito de promover la consoiidacion de
una banca y de unh sistema financiero responsables, esta Superintendencia
informa que las medidas mediante las cuales se reconoceran publicamente y. se
destacarén los esfuerzos de aquellas entidades que implementen de manera
anticipada la Circular Externa 015 de 2025 son: (i) la insignia de adepcion
anticipada vy (ii) el ranking de entidades segin el orden de implementacion
anticipada de la Circular Externa 015 de 2025. Con el fin de que las entidades
vigiladas cuienten con la informacion necesaria para conocer el alcance y las
‘caracteristicas de cada una de estas medidas, a continuacién, se desarrolla su
descripcidn:

1. Insignia de implementacién anticipada de la CE 015 de 2025

Las entidades vigiladas que deseen participar en el proceso de evaluacion sobre-
la implementacién anticipada deberdn enviar su manifestacion por medio- del
gestor documental de la Superintendencia Financiera de Colombia, haciendo uso
del tramite No. 363 Monitoreo, tipo documental 50 - Solicitud de presentacion
indicando en el asunto: «Postulacién Aplicacion-Anticipada CEO15 de 20255,

Las entidades vigiladas podran presentar sus postulaciones en el periodo
comprendido entre el 06 de abril de 2026 y el 31 de diciembre de 2026 {en
adelante, «periodo de postulacidn»).
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1.1. Postulacion

La postulacién que realicen las entidades vigiladas debe estar soportada en un
documente explicative de maximo 15 paginas, en donde se describan los
siglientes elementos, los cuales deben estar incluidos en la documentacion
interna construida por la entidad y estar a disposicién de la Superintendencia
Financiera en caso de reqguerirla:

1.1.1. Seccion I — Gestién de riesgos ambientales y sociales, incluidos
los climaticos

1.1.1.1. Politicas y procedimientos para la gestion de Jos riesgos
ambientales y sociales: La descripcion integral de las politicas y/o los
procedimientos que remitan las entidades deben contemplar los siguientes
elementos:

{i).. Aplicacién de la definicién del principio de proporcionalidad en la gestion
de riesgos ambientales y sociales, incluidos los climaticos, de la respectiva
entidad, ‘en linea con el perfil y marco. de apetito’ de riesgo, el plan de
hegocio, modelo de regocio, planeacién estratégica 'y la naturaleza,
tamafio, complejidad y diversidad de sus actividades, todo esto,
soportade enla informacion razonablemente disponible para la entidad.

(ii).  Aplicacion de la definicidn del prlnmplo de relevancia y definicidn de los
umbrales de materialidad en la gestion de riesgos ambientales y sociales,
incluidos los climaticos. La respectiva entidad debera remitir el andlisis.de
los criterios utilizados para establecer los umbrales de materialidad por
productos'y servicios, incluyendo actividades de inversidn.

Como soporte del desarrollc vy aplicacién de las politicas definidas por la
respectiva entidad, -se deberad remitir copia del acta de Junta Directiva donde
conste la aprobacién de:las-referidas politicas y su fecha de implementacidn.

1,1.1.2. Etapas en la gestion del riesgo ambiental y social, incluido el
climético: El documento explicativo de las politicas y/o procedimientos que
remita la respectiva entidad debe contemplar las siguientes caracteristicas en
las etapas de la gestién de riesgos ambientales y sociales definidas en el Capitulo
XXXIII de ia Circular Basica Contable y Financiera {en adelante «CBCF») e incluir
los siguientes elementos:

(). Identificacion:
(a). La determinacién de los factores de riesgo ambientales y sociales y los
tipos de eventos gue se podrian materlallzar, asi como los sectores

econdmicos y territorios con mayor exposicidén a estos factores de riesgo.

{(b}. Mecanismos y procedimientos que se definieron para determinar los
Factores de riesgo ambientales y sociales, incluidos los climaticos.

(ii).  Medicion:
(a). Herramientas de medicién utilizadas para la evaluacién del impacto de

los riesgos ambientales y sociales, incluidos los climéticos, en la situacion
finariclara de la respéctiva enfidad. En caso de hacer usc de los
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indicadores propuestos en el Anexo 1, hacer una mencién especifica de
su usc. En caso contrario, relacionar los estandares utilizados para la
medicion.

Control:

(2). Medidas para controlar la exposicion de la entidad a los riesgos

ambientales y sociales, incluidos los climaticos, determinados. en la etapa
de identificacion.

(b). Medidas adoptadas en términos de. flexibilidad y adaptabilidad frente a

(iv).

carbios en los factores de riesgo ambientales y sociales.

‘Monitoreo:

{a). Los lineamientos y procedimientos definidos por la entidad para realizar

el monitoreo periddico de su exposicion a fos riesgos ‘armbientales vy
sociales, incluidos los climaticos, especificando las fuentes utilizadas.

1.1.1.3. Capacitacion internas

« Relacién de las capacitaciones programadas, de acuerdo. con lo previsto en

el .numeral 1.6. de la seccidn I del Capitulo XXXIII de la CBCF, o que han
recibido los funcionarios de la entidad, indicando en ambos casos la fecha,
el objetivo/alcance, contenido, participantés 'y los responsables de la
ejecucion.

Para el caso de Ja Junta Directiva vy l2 Alta Gerencia, indicar el porcentaje
de miembros capacitados.

1.1.2. Seccion II - Reglas particuiares para la gestion del riesgo
ambiental y social, incluido el climatico, en las operaciones crediticias

En el marco de la gestién del riesgo ambiental y social, inciuido el climético, en
las. operaciones. crediticias que superen el filtro inicial definido, las entidades.
destinatarias de la seccién II deben incluir en el documento explicativo,
adicionando 15 pdginas; las siguientes definiciones y explicaciones que hayan
dispuesto en las politicas. y procedimientos diseffados para tales efectos, las
cuales deben incluir la siguiente informacion:

OF

(i)

(iii).

La definicion de los criterios aplicables para el desarrollo y construccidn
del filtro inicial, de' conformidad con lo previsto en el numeral 2.4 del
Capitulo XXXIII de la CBCF.

La definiciéon de los criterios. y metodologia(s) utilizada(s) para la
determinacién de la categorizacién de las operaciones crediticias de
acuerdo con su impacto y/o riesgo ambiental o social, incluido el climatico,
de conformidad con lo establecido en e} numeral 2.5.1 de! Capitulo XXXIII
de la CBCF. '

Descripcién del seguimiento a las operaciones crediticias.
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(iv). Descripcidn del seguimiento intensificado a las operaciones crediticias
catalogadas en riesgo alto; incluyendo la determinacidn de las medidas de
debida diligencia.

1.2. Etapas de evaluacion y seleccion

La evaluacién por parte de la Superintendencia Financiera de Colombia se llevara
a cabo mediante dos etapas de clasificacion:

La primera etapa iniciard una vez recibidas las postulaciones por parte de las
entidades interesadas y previa verificacion de que el documento explicativo

- allegado por las entidades postulantes corresponda a la informacién sefialada en
el numeral 1.1 de la presente Carta Circular, esto es, due se ajuste a las
disposiciones establecidas en la Circular Externa 015 de 2025.

Con base en los resultados de esta verificacion, se seleccionardn como elegibles
para la segunda etapa de evaluacion; aquellas entidades que hayan cumplido de
forma verificable y completa las. disposiciones de la referida carta circular durante
el periodo de postuiacion.

La segunda etapa de evaluacién consistird en un espacic de sustentacion con
cada una de las entidades pestulantes, con el fin de gue la Superintendencia
Financiera verifique la aplicacion antlupada de'la Circular Externa 015 de 2025 y
preserite didas o inquietudes con ocasion de la informacion remitida por parte de
la entidad en ia primera etapa.

Aquellas entidades que superen satisfactoriamente la segunda etapa de
evaluacién seran consideradas merecedoras de la insignia.

Et otorgamiento de la insignia se llevara a cabo con posterioridad a |a ﬂna’li_zac’i'én
de la segunda etapa, momento en el cual se confirmaran los términos v
condiciones relacionados con el uso.de la insignia.

2. Reglamento de usode la irsignia de implementacién anticipada de la
CE 015 de 2025

A continuacion, se informan los lineamientos para el usq adecuado de la insignia.

n-

2.1. Naturaleza del reconocimiento

La insignia constituye un reconocimiento institucional otorgado por ‘esta
Superintendencia a las entidades vigiladas que acrediten la implementacién
anticipada de. lo dispuesto en la Circular Externa 015 de 2025, en el marco de!
perioda de postulacion.

2.2. Alcance limitado del reconocimiento

El otorgamiento de la insignia no constituye certificacion, -aval, autorizacion ni
validacion alguna por parte de esta Superintendencia respecto- de la gestion
integral de los riesgos de la entidad vigilada merecedora de la insignia, ni
compromete, limita o condiciona el ejercicio de las funciones de inspeccidn,
vigilancia y control que ejercerd esta Superintendencia en relacion con la gestion
de los riesgos ambientales y sociales, incluidos los climaticos.
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2.3. Lineamientos del uso promocional o publicitario

La insignia podrd emplearse (Unicamente en piezas institucionales de caracter
general de la entidad?, siempre que no se vincule directa o indirectamente a un
producto o servicio determinado. En ningln caso su uso podra inducit -a €rrot
sobre el alcance del feconocimiento otorgado ni sugerir, de manera expresa o
implicita, la existencia de un aval, recomendacién o certificacién institucional por
parte de la Superintendencia Financiera de Colombia. En consecuencia, la insignia
no podra ser utifizada en la oferta, comercializacion o promocion de productos o
servicios financieros especificos, ni asociarse a estos, con fines publicitarios,
comerciales o promocionales,

2.4, Lineamientos graficos y forma de exhibicién de la insignia

La insignia deberd ser utilizada exclusivamente conforme a los lineamientos
graficos y técnicos .definidas por esta Superintendencia en el Anexo I de la
presente Carta Circular.

Su exhibicién se limitard a los canales de prestacion de servicios al consumidor
financiers dispuestos por la entidad vigilada. En ningun caso la insignia podré ser
alterada, modificada o acompafiada de mensajes que desnaturalicen su alcance o
induzcan a error sobre el cardcter vy efectos de este reconocimiento.

2.5. Uso autorizado y person‘élisimo

Unicamente las entidades-vigiladas a las cuales esta Superintendencia les haya
otorgado expresamente la insignia podrén hacer uso de esta. La insignia es
intransferible y no podra ser utilizada, modificada.ni reproducida por terceros.

2.6. Revocatoria del reconocimiento

Sin perjuicio de las demds medidas administrativas  a que haya lugar, esta
Superintenderncia podrd revocar el otorgamiento de la insignia y ordenar la
cesacién inmediata de su uso cuando evidencie el incumplimiento de: (i) los
términos y cohdiciones establecidos para su utilizacion y (i) la existencia de
informacién inexacta o falsa en él proceso de postulacién p reconocimiento.

3, Ranking de entidades seg(n el orden de implementacién anticipada
de la Circular Externa 015 de 2025

Con el fin de promover la transparencia y reconocer plblicamente a las entidades
vigiladas que implementen de manera anticipada lo dispuesto en la Circular
Externa 015 de 2025, esta Superintendencia publicard en su pagina web un
ranking de las entidades merecedoras de la insignia de implementacion
anticipada.

El ranking. tendrd un cardcter meramente informativo y se elaborard
exclusivamernite con base en el orden cronoldgico en el cual las entidades acrediten
ante esta Superintendencia la implementacidn anticipada de la Circular Externa
015 de 2025, dentro del periodo de postulacion.

1 Elemento de comunicacién, fisico o -"digi.tal_, disefiado para transmitir la identidad,
valores y cardcter distintivo de una organizacion,
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La inclusién de una entidad en el ranking, asi como su ubicacion en este, no
implica calificacion, evaluacion comparativa, medicion de desempefio ni
pronunciamiento alguno por parte de esta Superintendencia sobre la suficiencia,
calidad o efectividad de la gestion integral de los riesgos ambientaies y sociales,
incluidos los climéticos, de la respectiva entidad vigilada.

la publlcacmn del ranking no constituye certificacion, aval, recomendacion ni
validacion institucional, ni genera derechos distintos al reconoecimiento derivado
del otorgamiento de la insignia, asi como tampoco compromete el ejercicio de las
funcmnes de inspeccién, vigilancia y control a cargo de esta Supermtendenma

El ranking sera pub[lcado y actualizado en los medios y con la periodicidad que
determine esta Superintendencia, conforme a la informacion acreditada por las
entidades vigiladas en el proceso de postula_uon

Cordialmente,

FRANCISCO JAVIER B UQUE SANDOVAL
DIRECTOR DE INVESTIGACION, INNOVACION Y DESARROLLO
50000
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