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CIRCULAR CONJUNTA No, 100 — 004 — 2026

PARA: REPRESENTANTES LEGALES, SECRETARIOS (AS) GENERALES, JEFES (AS) DE
TALENTO HUMANO O QUIENES HAGAN SUS VECES EN LAS ENTIDADES PUBLICAS
DEL ORDEN NACIONAL Y TERRITORIAL.

DE: MINISTERIO DEL TRABAJO Y DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FUNCION
PUBLICA.

ASUNTO: LINEAMIENTOS, RECOMENDACIONES Y MECANISMOS ESPECIFICOS PARA
LA ATENCION, EL TRAMITE Y EL TRATAMIENTO DE QUEJAS Y SITUACIONES SOBRE
DISCRIMINACION RACIAL EN EL AMBITO LABORAL.

CIUDAD Y FECHA: BOGOTA D.C. 25 DE MAYO DE 2026.

1. MARCO CONSTITUCIONAL Y NORMATIVC SOBRE LA NO DISCRIMINACION

El articulo 13 de la Constitucién Politica de 1991 consagra que: “Todas las personas nacen
libres e iguales ante la ley, recibiran la misma proteccion y trato de las auforidades y gozaran
de los mismos derechos, libertades y oportunidades sin ninguna discriminacion por razones
de sexo, raza, origen nacional o familiar, lengua, religion, opinion politica o filoséfica” A su
vez, el kzstado colombiano mediante la Ley 22 de 1981 aprobd la Convencién Internacional
sobre la Eliminacion de todas las formas de Discriminacién Racial, gue a saber dispene: (...)
la expresion "discriminacion racial® denotara toda distincion, exclusion, restriccion o
preferencia basada en motivos de raza, color, linaje u origen nacional o étnico, que tenga por
ohjeto o por resultado anular o menoscabar el reconocimiento, goce o ejercicio, en condiciones
de igualdad, de los derechos humanos y libertades fundamentales en las esferas politicas,
economica, social, cultural o en cualquier otra esfera de la vida pablica.”

Asi mismo, Colombia es firmante de la Convencion Interamericana Contra Toda Forma de
Discriminacion e Intolerancia que impone a los Estados el compromiso de prevenir, eliminar,
prohibir y sancionar todos los actos y manifestaciones de discriminacidn e intolerancia,
sefalando actos constitutivos de discriminacién, entre los cuales se destacan [os siguientes:

..)

vii. Cualquier distincion, exclusion, restriccidon o preferencia aplicada a las personas con base en su
condicion de victima de discriminacion miltiple o agravada, cuyo objetivo o resultado sea anular o
menoscabar ef reconocimiento, goce o ejercicio de derechos y liberfades fundamentales, asi como su
proteccion, en igualdad de condiciones.

viii. Cualquier restriccion discriminatoria del goce de los derechos humanos consagrados en fos
instrumentos internacionales y regionales aplicables y en la jurisprudencia de las corfes infernacionales y
regionales de derechos humanos, en especial los aplicables a las minorfas o grupos en condicién de
vulnerabilidad y sujetos a discriminacion.”

En tal sentido, la prevencion y eliminacion de la discriminacion racial en el empleo publico se
desarrolla en el marco de la Politica de Gestion Estrategica del Talento Humano, come parte
del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion - MIPG. Para efectos de esta circular, la
discriminacién racial en el ambito laboral comprende toda conducta, practica u omision basada
en motivos raciales o étnicos que, sin justificacion objetiva y razonable, afecte la igualdad de
trato, la dignidad o el ejercicio de derechos de las y los servidores publicos.
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Funcién Publica
De manera que el reconocimiento de los grupos y comunidades étnicas en Colombia como
sujetos de especial proteccion constitucional, conforme a la Constitucion Politica, implica que
ef Estado colombiano tiene el deber de garantizar y proteger los derechos fundamentales de
las comunidades indigenas, negras, afrodescendientes, raizales, palenqueras y Rrom, en
virtud de su situacion histérica de discriminacién, exclusion y vulnerabilidad estructural. Esta
categoria constitucional supone que las autoridades publicas deben adoptar medidas
afirmativas, diferenciadas y especificas para remover las barreras de acceso a derechos,
servicios y oportunidades gue historicamente han enfrentado estos grupos poblacionales.

Teniendo en cuenta lo anterior, el Ministerio del Trabajo y el Departamento Administrative de
la Funcién Publica establecen los siguientes lineamientos para la atencion, el tramite y el
tratamiento de quejas y situaciones sobre discriminacidn racial en el ambito laboral, en los
siguientes términos:

1. Sensibilizacién y prevencion de todas las formas de discriminacién. Para lo cual, el area de
Talento Humano promovera jornadas de sensibilizacién y prevencion de todas las formas de
discriminacion racial, comprendiendo [a discriminacion en el ambito laboral como todo acto
grave de violencia, injuria ¢ malos tratamientos.

2. La discriminacién en el entorno laboral constituye una modalidad de acoso laboral segun lo
establecido en el articulo 2 de la Ley 1010 de 20086, en la medida que en se trate de *{...) foda
conducta persistente y demostrable, ejercida sobre un empleado, trabajador por parte de un
empleador, un jefe o superior jerarguico inmediato o mediato, un compafiero de trabajo o un
subalterno, encaminada a infundir miedo, intimidacion, terror y angustia, a causar perjuicio
faboral, generar desmotivacion en el trabajo, o inducir la renuncia del mismo.”. En este mismo
sentido, bajo el tenor de |a ley, el acoso laboral puede darse, entre otras, bajo las siguientes
modalidades generales: i) Maltrato laboral; ii) Persecucion laboral; i) Discriminacién laboral;
iv) Entorpecimiento laboral; v) Inequidad laboral; y vi) Desproteccidn laboral. Igualmente, en el
articulo 4 ibidem, se establecen las circunstancias agravantes de la conducta laboral.

2, RUTA DE QUEJA POR ACOSO LABORAL BAJO LA MODALIDAD DE
DISCRIMINACION RACIAL

Teniendo en cuenta las conductas que configuran la modalidad de discriminacion racial en el
entorno 1aboral, se establece la siguiente ruta de atencién al interior de las entidades publicas:

1. Toda servidora o servidor publico que sea victima de actos de discriminacion raciat en el
ambito laboral, tiene derecho a interponer una queja formal ante el Comité de Convivencia
[.aboral y esta sera tramitada de acuerdo con lo establecido en el articulo 6 de la Resolucién
3461 de 2025 expedida por el Ministerio del Trabajo, garantizando en todo momento la reserva
y la no revictimizacién,

2. Las entidades publicas preponderan por implementar acciones para la prevencion de toda
forma de discriminacién haciendo énfasis especial en la discriminacion por razones de raza,
conjuntamente se apoyaran en el Comité de Convivencia Laboral, de conformidad con lo
previsto en [a Resolucion 3461 de 2025, que establece la responsabilidad en el desarrollo de
las medidas preventivas y correctivas de acoso laboral {Capitulo Ill, Ars. 12, 13 y 14),

3. Las entidades publicas integraran dentro del Plan de Bienestar, el Eje 3 de Diversidad e
Inclusién del Programa Nacional de Bienestar 2023-2026, como medidas gque promuevan la
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Funcidn Pablica Trabajo
integracion del enfoque diferencial haciendo énfasis en los derechos de los pueblbs indigenas,
comunidades negras, afrodescendientes, raizales, palenqueras y Rrom: asi mismo, se
brindara formacion continua y obligatoria para las y los servidores ptblicos sobre el enfoque

diferencial, con el fin de erradicar sesgos y prejuicios raciales en el sector publico.

3. QUEJAY TRAMITE

La o el servidor publico presunta victima de acoso laboral podra poner en conocimiento y
realizar el respectivo tramite de queja ante el Comité de Convivencia Laboral de la respectiva
entidad y esta se tramitara de conformidad con lo contemplado en el articulo de 6 la Resolucion
3461 de 2025 del Ministerio del Trabajo o la norma que lo modifigue o sustituya.
Adicionaimente, en todas las etapas del tramite, el Comité de Convivencia Laboral y las partes
involucradas deberan garantizar los principios de celeridad, eficacia, imparcialidad,
confidencialidad y no discriminacion, dispuestos en el paragrafo 4 del articulo 6 de la referida
resolucion.

En consecuencia, las entidades publicas a través de sus dareas de Talento Humano, vy el
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, desarrollaran las medidas
preventivas y correctivas de acoso laboral, con el fin de promover un entorno laboral sano y
libre de violencia, donde se busca fomentar relaciones sociales positivas entre todas y todos
los servidores publicos de las entidades y respaldar la dignidad e integridad de las personas
pertenecientes a pueblos negros, afrocolombianos, raizales, palenqueros, indigenas y Rrom
en el ambito [aboral.

Finalmente, se insta a los destinatarios de la presente Circular a promoever buenas practicas
institucionales orientadas a prevenir y evitar [a discriminacion racial en ef ambito laboral, y a
promover los lineamientos aqui contenidos como criterios orientadores para la atencion, el
tramite y el tratamiento de quejas y situaciones asociadas a esta conducta.

Cordialmente,

ANTONIO ERESMID SANGUINO PAEZ
{Ministro del Trabajo

I\h‘ RIELA BARRAGAN BELTR
Dirgctora del Departamento-Admini

Proye&yna Maria Garcla Fuentes%%ireccw'én de Empleo Pablico - Departamento Administrativo de la Funcién Publica / Jonathan Andrés Murilfo
Mosquera — Ministerio del Trabajo H
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Juridica - Sandra Milena Mufioz Cafas - Viceminisfra de Relacicnes Laboralds e Inspeccion - Daniel Mauricio Quiceno Arcila - Asesor Despache

Ministro del Trabaje — Ministeric del Trabajo -
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