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CIRCULAR EXTERNA NoD Q002 bEe 2026

Para: Superintendencia Nacional de Salud; Entidades territoriales, Centros
Reguladores de Urgencias, Emergencias y Desastres (CRUE), Instituciones
Prestadoras de Servicios de Salud, Publicas y Privadas, y Entidades
Administradoras de Planes de Beneficios y otras Entidades responsables del
pago de los servicios de Salud de los departamentos del Cauca, Huila y

Narific.
De: Ministro de Salud y Proteccion Social.
Asunto: Directrices para el alistamiento, coo'rdihacfjfc")h y respuesta del sector salud

ante el estado de alerta volcanica Narénja del Volcan Puracé - cadena
volcanica Los Coconucos, en los Departamentos de Cauca, Huila y Narifio.
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Que, de conformidad con los articulos 49, modificado por el articulo 1 del Acto Legislativo
2 de 2009, y 208 de la Constitucién Politica de Colombia, siendo la salud uno de los fines
del Estado, consecuentemente le corresponde a esta cartera ministerial como ente rector,
formular politicas atinentes a la garantia efectiva del derecho a la salud en el marco de las
situaciones de Emergencias o desastres en el territorio nacional.

Fecha:

Que el articulo 2 de la Ley 1523 de 2012 establece que, la gestion del riesgo es una
responsabilidad compartida entre las autoridades y los habitantes del territorio nacional, en
virtud de la cual las entidades publicas, privadas y comunitarias deben desarrollar, dentro
del ambito de sus competencias y jurisdiccion, los procesos de conocimiento del riesgo,
reduccion del riesgo y manejo de desastres como parte del Sistema Nacional de Gestion
del Riesgo de Desastres; por su parte, la comunidad debe actuar con precaucion,
solidaridad y autoproteccién, acatando las disposiciones impartidas por las autoridades
competentes.

Que el numeral 7 del articulo 4 de la citada ley indica que, el proceso de gestion del riesgo,
debe ser continuo que se compone de la identificacién y analisis de escenarios de riesgo,
el monitoreo y seguimiento de sus componentes, y uria comunicacién adecuada para erear
conciencia y reducir el riesgo en la toma de decisiones, tanto en el manejo como en la
atencién de emergencias y desastres.

En virtud de lo expuesto, el Ministerio de Salud y Proteccion Social, en el marco de sus
competencias legales, especialmente las contenidas en el articulo 4 de la Ley 1438 de 2011,
disposicion que le atribuye la facultad de actuar como ente rector del sector salud, asi como:
en el articulo 42 de la Ley 715 de 2001, que determina entre otras competencias de la
Nacion, el formular las politicas, planes, programas y proyectos de interés nacional para el
sector salud y el Sistema General de Seguridad Social en Salud y coordinar su ejecucion,
seguimiento y evaluacion, expide la presente circular. :
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1. ANTECEDENTES

El Servicio Geoldgico Colombiano (SGC), entidad adscrita al Ministerio de Minas y Energia,
en el seguimiento de la actividad geolégica del Volcan Puracé — cadena volcanica Los
Coconucos, expidio el boletin extraordinario del 1° de agosto del 2026 en el que informo el
cambio de estado de alerta a NARANJA, lo que significa que se presenta "VOLCAN CON
CAMBIOS IMPORTANTES EN LOS PARAMETROS MONITOREADOS”.

Al respecto, el SGC precis6 en dicho boletin que desde el pasado 20 de julio de 2026 se ha
registrado un aumento en la actividad de esa estructura volcénica, como aumento en las
alturas de las columnas de gas y ceniza de hasta 3400 m sobre la cima del crater del volcan
Puracé, alcanzando temperaturas estimadas de airededor de 140 °C. Ademas, los sistemas
de monitoreo han registrado el incremento en las emisiones de diéxido de azufre (S02) a
la atmosfera con valores estimados de flujo de hasta 4200 toneladas por dia. Esto,
acompanado de un incremento en los valores de didxido de carbono (CO2) medidos en el
suelo con una concentracion de 888 ppm (partes por millén).

De igual forma que, con excepcion de la deformacién del suelo que se mantiene lenta y
constante desde 2022, representan los valores maximos detectados en el volcan desde que
inicié su monitoreo en 1993. Asl, estos cambios representan una alteracion importante en
el comportamiento del volcan Puracé, que han mantenido el estado de alerta NARANJA
segln lo reportado por el SGC en boletines posteriores.

Segun datos del volcan Puracé se encuentra localizado en el Departamento de Cauca, en
las coordenadas geograficas 2° 19' 01 N y 76° 23' 53 W, con altura maxima de 4.650
m.s.n.m., a 26 kilometros al sureste de la ciudad de Popayan. Hace parte de la cadena
volcanica de Los Coconucos, compuesta por 15 centros eruptivos alineados con una
orientacion noroeste, siendo el Puracé el méas joven y septentrional de la cadena.

De acuerdo con el Mapa de amenaza Volcan Puracé publicado por el SGC, ante una
probable erupcidn, se tendria la ocurrencia de uno o varios de los siguientes fendomenos:

a. Flujo de lava, de composicion andesitica, basaltica a dacitica, emplazamiento
de domos, corrientes de densidad pirocléstica, de ceniza y escoria por colapso
de columna eruptiva.

b. Emision de bloques y cenizas, producto de colapso y explosién de domo.

c. Emisién de ceniza.

d. Salida de piroclastos de caida por transporte edlico y proyeccién balistica y
generacion de lahares secundarios.

Adicionalmente se podra presentar la inminente evacuacion preventiva de las zonas de
posible afectacion, que comprenderan los municipios de los departamentos del Cauca, vy
Huila asf:
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Departamento

Amenaza por Municipio

Alta

Media

Baja

Cauca

s Puracé
Coconuco

Timbio
Sotara
Paispamba
Totoré
Silvia
Popayan
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Popayan
El Tambo
Rosas
La sierra
Patia E| Bordo
Sucre
La Vega
Almaguer
Sucre
La Vega
Almaguer
San Sebastian
Bolivar
Santa Rosa
Morales
Cajibio
Suarez
Santander de
uilichao
Caloto
Caldono
Piendamo
Jambalo
Toribio
Inza
Paez
Buenos Aires

Huila

San Agustin
Palestina
San José de Isnos
Pitalito
Acevedo
Saladoblanco
Oporapa
Elias

Suaza
Guadalupe
Altamira
Tarqui
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Con fundamento en las competencias de rectoria y coordinacién sectorial, y atendiendo el
cambio del estado de alerta volcénica a Naranja informado por el Servicio Geolégico
Colombiano, el Ministerio de Salud y Proteccién Social declara la ALERTA NARANJA
HOSPITALARIA para los departamentos de Cauca, Huila y Narifio, entendida como una
medida de alistamiento, coordinacién y preparacion de! sector salud ante la posible
materializacién de riesgos para la salud de la poblacién; e imparte las siguientes directrices.

- 2. DIRECTRICES

2.1 CENTROS REGULADORES DE URGENCIAS, EMERGENCIAS Y DESASTRES
(CRUE) '

a) Los Centros Reguladores de Urgencias, Emergencias y Desastres (CRUE), o quien
cumpla estas funciones en cada entidad territorial, deberan verificar las 24 horas del
dia y durante el tiempo que dure la alerta hospitalaria, la operatividad de los sistemas
de referencia y contrarreferencia y apoyar la coordinacion de la prestaciéon de los
servicios de salud en su area de influencia en caso de presentarse alguna
contingencia.

b) Los Centros Reguladores de Urgencias, Emergencias y Desastres (CRUE), deberan
mantener actualizada y consolidada la disponibilidad de recursos ofertados para Ia
atencidn de eventos prehospitalarios, urgencias y referencia de pacientes de toda la
red de prestadores de servicios publicos y privados.

¢) Serecuerda a las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud que la atencion de
urgencias es de caracter obligatorio, de acuerdo con lo establecido en los articulos 2
de la Ley 10 de 1990, 168 de la Ley 100 de 1993, 67 de la Ley 715 de 2001, 20 de |a
Ley 1122 de 2007, 67 de la Ley 1438 de 2011, 10 literal by 14 de la Ley 1751 de 2015.

d) Durante la vigencia de la presente circular ningun Prestador de Servicios de Salud.que
tenga habilitado el servicio de transporte asistencial de baja o mediana complejidad en
modalidad terrestre, aéreo, maritimo y fluvial, podra negarse al llamado que realicen
los Centros Reguladores de Urgencias, Emergencias y Desastres. (CRUE) de
conformidad con lo dispuesto en el literal e) del articulo 4 y el literal b) del articulo 5 de
la Resoluciéon 1220 de 2010, sin perjuicio de las actuaciones administrativas que
puedan adelantar las autoridades competentes frente al eventual incumplimiento de
las obligaciones previstas en el ordenamiento juridico.
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Los Centros Reguladores de Urgencias, Emergencias y Desastres (CRUE) deben
enviar al Ministerio de Salud y Proteccion Social dos (2) reportes diarios de la situacion,
uno a las 09:00 horas y otro a las 15:00 horas, 0 de manera inmediata si se registra
alguna situacion de emergencia, desastre o que tenga afectacion en la salud de las
personas, interrupcion en prestacion de servicios de salud, a la infraestructura
hospitalaria, incidentes o infracciones contra la Mision Médica. Los reportes deben ser
remitidos al Centro Operativo de Emergencias en Salud de la Oficina de Gestion
Territorial, Emergencias y Desastres o la dependencia gue haga sus veces, a través
de los siguientes nimeros telefonicos: (601) 3305671 y (601) 3305000 ext. 1723 -
1721, celular 3164193485 o a través de correo  electronico:
emergencias@minsalud.gov.co.

Ante los cambios registrados que representan una alteracion importante en el
comportamiento del volcan Puracé ~ cadena volcanica Los Coconucos, desde el sector
salud emiti6 un informe diagnostico con fecha de mayo de 2024 sobre el alistamiento y
preparativos del sector salud ante la actividad del Volcan Purace el cual esta vigente.

a)

b)

d)

e)

2.2, ENTIDADES TERRITORIALES

Coordinar las acciones en salud con los consejos departamentales y municipales de
Gestion del Riesgo de Desastres, para la activacién de la gestion a su cargo, de
acuerdo con lo establecido en la Circular conjunta 040 de 2014 emitida por el Ministerio
de Salud y Proteccion Social y la Unidad Nacional del Gestién del Riesgo de Desastres,
particularmente, con la Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil en lo
relacionado con ubicacion y operacién de puentes aéreos para el ingreso de insumos,
personal y la evacuaciéon aérea de pacientes en caso de ser necesario.

En estos espacios de gestion, se deben compartir los posibles escenarios de riesgos
en salud por la actividad del voican, verificar la capacidad operativa de los actores del
sector y las condiciones que garanticen una respuesta oportuna ante un evento de
erupcion del volcan.

Revisar que el plan de contingencia cuente con una respuesta, responsables, cadena
de llamado, directorio de emergencia, alistamiento y disponibilidad de vehiculos,
equipos de comunicacion, almacén y centros de reserva, ademés de convocar a
reuniones periédicas para el seguimiento del evento en la sala situacional ¢ sala de
atencion de crisis, identificando acciones, prioridades y necesidades, de manera
articulada como autoridad sanitaria.

Garantizar la comunicacién oportuna y la articulacién de los equipos técnicos del
Centro Regulador de Urgencias y Emergencias, con los de Vigilancia Epidemiolagica,
Salud Publica, prestacion de servicios de salud, aseguramiento y el laboratorio de
salud publica, entre otras, con el fin de mejorar la capacidad de respuesta y el
monitoreo de la situacién de riesgo derivada de la alerta naranja.

Tener en cuenta las caracteristicas particulares de la poblacién en los procesos de
preparacion de la respuesta, evacuacion y atencion en salud ante la posible erupcion
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del volcan Puracé — cadena volcanica Los Coconucos; tales como condiciones de
discapacidad (fisica, auditiva, visual, sordoceguera, intelectual, psicosocial, mulitiple
curso de vida, entre otros. )

Hacer un diagndstico de las capacidades y vulnerabilidades de las instituciones
prestadoras de servicios de salud en zonas de riesgo y reforzar sus condiciones de
operacion priorizando la atencién extramural cuando se requiera, teniendo en cuenta
los puntos criticos con mayores riesgos para la salud.

Establecer un Plan de Accién Especifico, en el cual se definan claramente elementos
como: Evaluacion de Dafios y Analisis de Necesidades -EDAN Salud, intensificacion
de la vigilancia en salud publica ante el escenario de implementacion de alojamientos
temporales (de acuerdo a lo establecido en la circular conjunta externa 040 del 2015),
incluida la salud ambiental ante los riesgos de afectacion de acueductos urbanos y
rurales, y garantizar la continuidad de la prestacién de los servicios de salud y
socializarlo con EPS, entidades adaptadas, administradoras de los regimenes Especial
y de Excepcion e IPS para coordinar acciones y actividades en el marco de su
implementacion.

Evaluar la pertinencia de cambiar de nivel de alerta a todas las IPS de la zona de
influencia del Volcan Puracé — cadena volcanica Los Coconucos, principalmente de
los departamentos de Cauca, Huila y Narifio para activar los Comités Hospitalarios de
Emergencias. . :

Las Entidades Territoriales de Salud, a través de las dependencias de Salud Ambiental
y Vigilancia en Salud Publica, deberan intensificar las acciones de monitoreo sanitario,
comunicacion del riesgo, promocién de la salud y vigilancia epidemiolégica de las
enfermedades respiratorias agudas y crénicas asociadas a la exposicién a cenizas
volcanicas, material particulado y gases derivados de la actividad del volcan Puraceé.
Estas acciones deberan implementarse de manera diferencial segun los niveles de
contaminacion atmosférica informados por las autoridades ambientales competentes,
priorizando la proteccién de la poblacion vulnerable, la deteccion temprana de
incrementos en la morbilidad respiratoria y la articulacion con los Consejos Territoriales
de Gestion del Riesgo de Desastres para la adopcién de medidas oportunas de
prevencion y control.

2.3. INSTITUCIONES PRESTADORAS DE SERVICIOS DE SALUD PUBLICAS Y

PRIVDAS.
La red hospitalaria debe activar sus Planes Hospitalarios de Emergencia (PHE). |

Garantizar la comunicacion con el Centro Regulador de Urgencias y Emergencias de
su jurisdiccion y facilitar la operacién del sistema de referencia y contrarreferencia.

Los Prestadores de Servicios de Salud que tengan habilitado el servicio de transporte
asistencial de baja o mediana complejidad en modalidad terrestre, aéreo, maritimo y
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fluvial deberan informar a los Centros Reguladores de Urgencias, Emergencias y
Desastres (CRUE) de su jurisdiccién, la capacidad instalada y disponibilidad para Ia
atencion de cualquier evento que se presente mediante los mecanismos que
establezca el CRUE para tal efecto.

Las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud deben dar cumplimiento a lo
establecido en los articulos 2 de la Ley 10 de 1990, 168 de la Ley 100 de 1993, 67 de
la Ley 715 de 2001, 20 de la Ley 1122 de 2007, 67 de la Ley 1438 de 2011, 10 literal
by 14 de la Ley 1751 de 2015, respecto de la atencidh obligatoria de urgencias.

Dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 6 de la Resolucién 5596 de 2015, por
la cual se definen los criterios técnicos para el sistema de seleccion y clasificacion de
pacientes en los servicios de urgencias "TRIAGE", ‘

Actualizar, implementar y socializar, los planes hospitalarios de emergencia vy los
planes de contingencia especificos que respondan a los escenarios de riesgo de cada

region y area de influencia, incluyendo inventarios de insumos necesatios y garantizar

la atencion opertuna de la poblacién a través de consulta prioritaria, atencién
domiciliaria, red de apoyo, centros de atencion moviles, entre otros. Asi mismo,
verificar la operatividad de los mecanismos de coordinacién institucional, los sistemas
de comunicacién, las cadenas de llamado y los procedimientos de respuesta.

Verificar la capacidad instalada de la institucién, incluyendo camas de hospitalizacién,
observacion, unidades de cuidado intensivo e intermedio, servicios de urgencias, salas
de procedimientos y quiréfanos, asi como la disponibilidad de talento humano, equipos
biomedicos, oxigeno medicinal, medicamentos, dispositivos meédicos e insumos
criticos.

Identificar y asegurar &reas de expansién hospitalaria, asi como espacios para la
clasificacion, estabilizacién y atencién de victimas, de acuerdo con la capacidad
institucional y los procedimientos establecidos.

Realizar el mantenimiento preventivo y correctivo de las lineas vitales hospitalarias,
tales como los sistemas de almacenamiento de agua potable y plantas eléctricas
ubicadas en las instalaciones hospitalarias. De igual forma, deben garantizar la reserva
de agua potable necesaria a través de procedimientos administrativos y operativos
para su suministro en caso de contingencia. Dicha accién debera coordinarse con las
autoridades locales y demas actores del Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de
Desastres. ' ‘

Implementar medidas de proteccién de la infraestructura hospitalaria y de los equipds |
biomedices, especialmente frente a la posible caida de ceniza Volcanica, verificando
el estado de cubiertas, sistemas de ventilacién, tomas de aire, filtros y equipos
sensibles

Divulgar entre la poblacién de su jurisdiccién la necesidad de utilizar mascarillas
quirargicas estandar (tapabocas) dando las indicaciones sobre su uso por la presencia
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de material volatil en el ambiente y proporcionarlas a las personas con sintomas
respiratorios. »

Implementar medidas para garantizar la continuidad de la prestacion de los servicios
de salud, priorizando la atencién de urgencias, pacientes hospitalizados, gestantes,
recién nacidos, personas con enfermedades cronicas, poblacién en didlisis, pacientes
dependientes de oxigeno y demas grupos con mayor vulnerabilidad clinica.

Durante el tiempo en que se mantenga vigente la alerta naranja, las Instituciones
Prestadoras de Servicios de Salud deberan reportar diariamente, antes de las 18:00
horas, las capacidades hospitalarias para emergencias a través del siguiente enlace:
https://ee. humanitarianresponse.info/x/ KMLBNHKT, asi como las afectaciones que se
presenten mediante el enlace https://forms.office.com/r/RfUrhafdwb?origin=lprlLink. En
caso de no registrarse afectaciones, debera remitirse igualmente el reporte
correspondiente a las 18;00 horas, indicando la ausencia de novedades.

Implementar, ante el incremento de actividad volcanica, medidas para aumentar la
disponibilidad de camas a través de la derivacion de pacientes, atencién domiciliaria,
telemedicina, entre otras.

Formular un plan de atencién de primeros auxilios, prehospitalaria y médica, que
incluya: puestos de atencién en zona segura mas cercana al area de impacto, medios
de transporte de personal y pacientes, médulos de estabilizacién y clasificacion de
lesionados, rutas de evacuacién y hospitales de referencia acorde al triage de
pacientes.

Cumplir con la notificacién de los casos de interés en salud publica, de acuerdo con
los lineamientos del Sistema Nacional de Vigilancia en Salud Publica (SIVIGILA).
Coordinar oportunamente con la entidad territorial la afiliacion de oficio de la poblacién
sin aseguramiento.

Promover la afiliacién de grupos de poblacién no cubiertos actualmente por la
Seguridad Social, para lo cual se debe fortalecer la afiliacion de oficio mediante el
Sistema de Afiliacion Transaccional — SAT, a través de la gestion realizada por las
entidades territoriales y los prestadores de servicios de saiud, que permita el acceso a
los servicios de salud

2.4 ADMINISTRADORAS DE PLANES DE BENEFICIOS Y OTRAS ENTIDADES
RESPONSABLES DEL PAGO DE LOS SERVICIOS DE SALUD

a)

Garantizar la continuidad de la atencién en salud de la poblacion que resulte
damnificada y posible victima de la emergencia a traves de su red prestadora de salud,
Esta garantia en la atencion no podré afectar la que debe realizarse a la poblacnon no
afectada.
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Articular la oferta de servicios de la red de prestadores de servicios de salud publica y
privada,

Garantizar la contratacién de la red prestadora de servicios de salud, asegurando
accesibilidad, oportunidad, seguridad y continuidad en la atencién para los casos de
las principales patologias y eventos priorizados, de acuerdo con los protocolos de
manejo definidos y garantizar el funcionamiento satisfactorio de su operacion, de tal
forma que cubra las necesidades de los usuarios en los diferentes niveles de atencién
sin barreras administrativas. °

Incluir los aspectos de adaptabilidad requeridos para la prestacion o provisién de
servicios y tecnologias en salud y contemplar las modalidades de prestacion o
provision que se adapten a las caracteristicas de la poblacién o del territorio, de
conformidad con el modelo de atencion definido por la entidad responsable de pago.

Promover y facilitar en su red de prestadores de servicios de salud, la implementacién
de estrategias para la atencion oportuna de los casos considerando la atencion
domiciliaria, las actividades de telesalud y la prestacion de servicios en la modalidad
de telemedicina con todas sus categorias, al igual que consultas prioritarias, atencion
segun enfoque de riesgo, red de apoyo, centros de atencién méviles, entre otros.

Fortalecer entre los profesionales, técnicos y auxiliares de los prestadores de servicios
de salud que conforman su red contratada la capacitacién en los protocolos y guias
para la atencién de los casos de las principales patologias y eventos priorizados, asi
como en las acciones de prevencién, manejo y control.

Implementar estrategias de comunicacion a sus afiliados frente a los cuidados gue se
deben tener para el manejo de los casos de las principales patologias y eventos
priorizados, su manejo inicial en casa y los signos de alarma para consuitar,

Verificar que los prestadores de servicios de salud de su red cuenten con reservas
suficientes de medicamentos e insumos para la atencién en salud en caso de erupcion
del voican.

Garantizar que fa red de prestadores de servicios de salud cumpla con la notificacion
de los casos de interés en salud publica de acuerdo con los lineamientos nacionales
establecidos en el Sistema Nacional de Vigilancia en Salud Publica (SIVIGILA).

Asegurar la oportunidad de la referencia y contrarreferencia de los pacientes de
acuerdo con lo definido en las guias de atencion y los protocolos de manejo,
eliminando todas las barreras de acceso.

De superarse la capacidad de respuesta de los departamentos involucrados, esto es,
Cauca, Narifio y Huila, deberé activarse la de otros departamentos y distritos de apoyo.
para la referencia de los casos rutinarios de atencion.
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3. INSPECCION VIGILANCIA Y CONTROL

La Superintendencia Nacional de Salud, en ejercicio de las funciones de inspeccidn,
vigilancia y control conferidas por la Leyes 715 de 2001, 1122 de 2007, 1438 de 2011, 1751
de 2015, 1949 de 2019 y demas disposiciones concordantes, adelantara las actuaciones
administrativas necesarias para verificar el cumplimiento de las obligaciones a cargo de los
actores involucrados en la presente circular.

El incumplimiento de las directrices aqui impartidas y de los lineamientos técnicos que la
desarrolian, podra dar lugar, por parte de las autoridades competentes, a la imposicion de
las medidas administrativas y sanciones previstas en el régimen sancionatorio vigente,
incluidas las previstas en la Ley 1949 de 2019.

Por su parte, las entidades territoriales deberan realizar las acciones de vigilancia y control
definidas en el articulo 43, 44 y 45 de la Ley 715 de 2001, sin perjuicio del reporte que
deben realizar ante la Superintendencia Nacional de Salud, en caso de evidenciar posibles
incumplimientos a lo dispuesto en esta circular.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE,

Dada en Bogota, D.C. a los U 5 ,L‘\G

. GUILLERMO ALFOMSO JARAMILLO MARTINEZ
Ministro de Salud y Proteccion Social

APROBO

Ruth Vellejo Ayala - Oficina Gestion Territorial, Emergencias y Desastres (E)
Leidy Tatiana Aguilar Roariguez - Direccion Alencion Primaria en salud

Cesar Augusto Quintero Casailas - Direccion de infraestructura y Dotacion (E) ﬁ

Heriberto Vasquez Serna - Direccién de Epidemiolcgia y Demogrefia :-"0"

Maria Femanda Vargas Cardozo - Direccidn de Regulacidn de la Operacion def Asegurary ento en Salud, Riesgos Laborales y Pensiones (F)
Vo.Bo.:

Jaime Hernan Urrego - Viceministerio de Salud Pubhca y Prestacion de Sﬁiﬁcms \

Harnén Dario Aguilar Ramirez - Vncem‘ms erio d ccion Social (E).
Dariel Felipe Soto - Direcaién Juridica (£
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