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CARTA CIRCULAR    XX     DE  2026  
(                                  )
 

Señores
REPRESENTANTES LEGALES DE ENTIDADES VIGILADAS


Referencia: Cronograma para la expedición de estándares de intercambio de información en el sistema de finanzas abiertas


Apreciados señores: 

La información es un activo fundamental en el sistema financiero, pues permite que las entidades vigiladas diseñen productos ajustados a las necesidades de sus consumidores, y fortalece los procesos de gestión de los diferentes riesgos. A su vez, la información es de gran importancia para que los consumidores financieros puedan tomar decisiones adecuadas y alineadas con sus intereses.    

En este contexto, las «finanzas abiertas» son un concepto de gran relevancia para el sistema financiero colombiano, pues transforma los flujos de información al interior del sistema y permite una mayor movilidad de consumidores, productos y servicios.

El Decreto 1297 de 2022 definió el primer marco regulatorio de las finanzas abiertas en Colombia, a partir de un esquema voluntario bajo el cual las entidades vigiladas pueden tratar la información, previa autorización expresa e informada de los consumidores financieros. Así mismo, este Decreto asignó a la Superintendencia Financiera de Colombia (SFC) la facultad de definir los estándares tecnológicos relacionados con la seguridad de la información, la infraestructura y demás aspectos necesarios para promover la interoperabilidad y el desarrollo de las finanzas abiertas.

En desarrollo de dicha facultad la SFC expidió la Circular Externa 004 de 2024. En dicha Circular se establecieron los estándares tecnológicos, de seguridad y demás aspectos necesarios para el desarrollo de las finanzas abiertas en condiciones de interoperabilidad. Adicionalmente, la Circular impartió instrucciones sobre el consentimiento de los consumidores financieros en el sistema de finanzas abiertas y lineamientos para los esquemas de intercambio de información con terceros no vigilados. 

Ahora bien, el artículo 89 de la Ley 2294 de 2023 establece que la totalidad de las entidades públicas y privadas deben suministrar toda aquella información que pueda ser empleada para facilitar el acceso a productos y servicios financieros. De igual forma, esta norma ordena al Gobierno Nacional la reglamentación de sus disposiciones para garantizar un adecuado funcionamiento del esquema.

En línea con este mandato, el Gobierno Nacional expidió el Decreto 0368 de 2026, por medio del cual se sustituyó el Título 8 del Libro 35 de la Parte 2 del Decreto 2555 de 2010, y se estableció un sistema de finanzas abiertas de carácter obligatorio para las entidades vigiladas señaladas en el artículo 2.35.8.2.3. del Decreto 2555 de 2010. Así las cosas, este nuevo marco normativo representó un cambio de aproximación frente al esquema de finanzas abiertas voluntario previsto en el Decreto 1297 de 2022.

De forma particular, el artículo 2.35.8.4.1. del Decreto 2555 de 2010, modificado por el Decreto 0368 de 2026, definió lineamientos para el desarrollo de estándares que promuevan la interoperabilidad en el marco del sistema de finanzas abiertas. En este sentido, dicha disposición señaló: 

«Artículo 2.35.8.4.1. Estándares. El sistema de finanzas abiertas se regirá por los estándares comunes de obligatoria aplicación definidos por la Superintendencia Financiera de Colombia. Los estándares comprenderán elementos técnicos, tecnológicos, funcionales y operacionales, como aquellos a los que hace referencia el parágrafo 1 del artículo 2.35.8.2.1 y el artículo 2.35.8.3.6 y los demás aspectos que se consideren necesarios para el adecuado funcionamiento del sistema. 

La Superintendencia Financiera de Colombia será la entidad encargada de establecer, actualizar y publicar los estándares del sistema de finanzas abiertas y podrá crear grupos de trabajo con la participación del sector privado y otras autoridades para los fines de este artículo».

De tal manera, la SFC es la autoridad encargada de establecer los lineamientos para el funcionamiento del sistema de finanzas abiertas, incluyendo los aspectos señalados en el parágrafo 1 del artículo 2.35.8.2.1 del Decreto 2555 de 2010, el cual dispone:

«Parágrafo 1. Los datos específicos de cada una de las categorías de información serán definidos y estandarizados por la Superintendencia Financiera de Colombia. Estos datos podrán ser definidos a partir de casos de uso, los cuales deberán ser pertinentes para dar cumplimiento a los objetivos establecidos en el artículo 2.35.8.1.4 del presente decreto».   

De forma concordante con estas disposiciones, el artículo 3 del Decreto 0368 de 2026 indica lo siguiente:

«Artículo 3. Cronograma para la estandarización. La Superintendencia Financiera deberá publicar un cronograma para la expedición de los estándares a los que hace referencia el artículo 2.35.8.4.1 del Decreto 2555 de 2010 incorporado por el artículo 1 del presente decreto. El cronograma incluirá, como mínimo, los estándares para la siguiente información:

	Información o servicio por estandarizar

	Historial transaccional de los depósitos a la vista que estén a nombre del Titular

	Historial transaccional de los productos de crédito que estén a nombre del Titular

	Información asociada al proceso de vinculación del Titular como cliente

	Información asociada a los productos de depósito a término

	Información sobre las características generales de los productos y servicios ofrecidos por las entidades vigiladas

	Estándares necesarios para los servicios de iniciación de pagos, en los términos del artículo 2.17.4.1.3. del Decreto 2555 de 2010



Los estándares para la circulación de otros datos específicos de cada una de las categorías de información serán expedidos conforme al cronograma de trabajo que sea publicado por la Superintendencia Financiera de Colombia».

En consecuencia, la SFC tiene la obligación de expedir los estándares de intercambio de información, para lo cual debe comunicar al público, de forma previa, un cronograma para la expedición de los correspondientes estándares, incluyendo como mínimo los tipos de información señalados en el artículo 3 del Decreto 0368 de 2026. 

Para dar cumplimiento con esta obligación de planeación e información, la SFC consideró pertinente adelantar mesas de trabajo con las industrias supervisadas, con el fin de conocer las capacidades, expectativas y oportunidades que tiene el mercado para adoptar estándares de intercambio de información de forma progresiva y exitosa. Para tal fin, la SFC desarrolló un ejercicio de diagnóstico y priorización orientado a recopilar evidencia sobre las condiciones de preparación del ecosistema, y a obtener insumos técnicos para la definición del cronograma de expedición de los estándares.

Producto de lo anterior, durante los meses de junio y julio de 2026, la SFC adelantó siete (7) mesas técnicas en las que participaron representantes de 157 entidades, incluidas entidades vigiladas y actores no vigilados del ecosistema de 
finanzas abiertas. 

La metodología aplicada empleó dos componentes. El primero corresponde a un diagnóstico del nivel de madurez del ecosistema, que permitió identificar las principales capacidades, brechas, barreras, riesgos y dependencias de naturaleza tecnológica, operativa, organizacional y de gobierno de la información, frente a la implementación del sistema. El segundo componente corresponde a un ejercicio de priorización de los tipos de información y servicios previstos en el artículo 3 del Decreto 0368 de 2026, mediante el cual los participantes valoraron su importancia para el desarrollo del sistema y su nivel de gobernabilidad para una implementación gradual.

Como parte de este segundo componente, se aplicó la metodología de Importancia y Gobernabilidad (IGO), con el propósito de identificar, desde la perspectiva de los participantes, los tipos de información que deberían ser considerados en las primeras etapas del proceso de estandarización. Este ejercicio permitió recoger de manera estructurada la percepción de las industrias respecto de la relevancia de cada categoría y de las condiciones existentes para su implementación.

Los resultados de las mesas técnicas fueron considerados por la SFC como un insumo técnico para la definición del cronograma. A partir de estos resultados, y en ejercicio de sus competencias legales, la SFC realizó un análisis adicional que incorporó, de manera integral, las necesidades de supervisión, las capacidades institucionales y las necesidades propias del sistema de finanzas abiertas, de conformidad con lo establecido en el parágrafo 2 del artículo 3 del Decreto 0368 de 2026. 

Ahora bien, el 4 de agosto de 2026 el Gobierno Nacional expidió el Decreto 977 de 2026, «[Por] medio del cual se modifica el Decreto 2555 de 2010 en lo relacionado con el esquema de portabilidad financiera». A través de este Decreto, el Gobierno desarrolló el artículo 97 de la Ley 2294 de 2023, y definió el marco normativo para el ejercicio del derecho a la portabilidad financiera como un servicio prestado dentro del sistema de finanzas abiertas. Bajo este contexto, el artículo 5 del Decreto 977 de 2026 señala:

«Artículo 5. Inclusión e implementación del esquema de portabilidad dentro del cronograma de estandarización. La Superintendencia Financiera de Colombia deberá incluir el esquema de portabilidad financiera dentro del cronograma que publicará para la expedición de los estándares a los que hace referencia el artículo 2.35.8.4.1 del Decreto 2555 de 2010 en un plazo máximo de dos (2) meses posteriores a la publicación del cronograma de estandarización.
[…]».

Por lo tanto, la portabilidad financiera configura uno de los casos de uso que deben ser objeto de estandarización por parte de la SFC, en el marco del cronograma de que trata el artículo 3 del Decreto 0368 de 2026. 

De igual forma, el proceso de estandarización del caso de uso de portabilidad financiera debe considerar los plazos señalados en el artículo 6 del Decreto 977 de 2026, el cual señala: 

Artículo 6. Régimen de transición. La Superintendencia Financiera de Colombia publicará los estándares a los que hace referencia el artículo 2.35.8.8.9. del Decreto 2555 de 2010 y definirá la información a ser reportada a la que se refiere el artículo 35.8.8.12. del Decreto 2555 de 2010 en un plazo máximo de veinticuatro (24) meses a partir de la entrada en vigencia del presente decreto.

Así las cosas, la SFC tiene la obligación de incluir la portabilidad financiera dentro del cronograma de estandarización del sistema de finanzas abiertas, para efectos de lo cual debe considerar un plazo máximo de veinticuatro (24) meses para dicho caso de uso. 

Por lo anterior, la SFC definió la priorización que sustenta el cronograma de expedición de estándares presentado en la presente Carta Circular, a partir de los insumos recopilados en las mesas técnicas, los análisis realizados al interior de la SFC, y los plazos de adopción definidos por el Gobierno Nacional para la implementación de la portabilidad financiera. 

Sobre este punto, la publicación del cronograma de expedición de estándares, que corresponde al primer hito asignado a la SFC en el Decreto 0368 de 2026, no comporta instrucciones aplicables a las entidades vigiladas, sino que obedece a la definición de una hoja de ruta para la expedición posterior de estándares vinculantes.

En virtud de lo expuesto, en cumplimiento del artículo 3 del Decreto 0368 de 2026 y del artículo 5 del Decreto 977 de 2026, la SFC se permite informar el cronograma de estandarización del sistema de finanzas abiertas:

	Tipos de Información
	Plazo máximo de expedición desde la fecha de publicación del cronograma (meses)

	Portabilidad financiera crédito consumo
	8

	Portabilidad financiera crédito hipotecario
	16

	Portabilidad financiera crédito comercial
	24

	Información sobre las características generales de los productos y servicios de crédito ofrecidos por las entidades vigiladas
	36

	Información sobre las características generales de los productos y servicios de captación ofrecidos por las entidades vigiladas
	48

	Información sobre las características generales de los productos y servicios de seguros ofrecidos por las entidades vigiladas
	60

	Información sobre las características generales de los productos y servicios de inversión ofrecidos por las entidades vigiladas
	72

	Historial transaccional de productos de crédito que estén a nombre del Titular
	84

	Historial transaccional de depósitos a la vista que estén a nombre del Titular
	96

	Información asociada al proceso de vinculación del Titular como cliente
	108

	Información asociada a los productos de depósito a término
	120

	Servicios de iniciación de pagos
	132



El presente cronograma podrá ser objeto de revisiones posteriores, de acuerdo con los desarrollos normativos, las capacidades de adopción del sistema, y de conformidad con lo dispuesto en el parágrafo 2 del artículo 3 del Decreto 0368 de 2026.


Cordialmente,





PABLO ANDRÉS RIVAS HERAZO
Superintendente Financiero de Colombia
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