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Senores: REPRESENTANTES LEGALES Y REVISORES FISCALES DE LAS ENTIDADES
VIGILADAS.

Referencia: Buenas practicas para fortalecer la resiliencia operacional frente a
eventos de origen natural.

Respetados sefores:

La Superintendencia Financiera de Colombia (SFC), en ejercicio de sus funciones de
inspeccidn, vigilancia y control, recuerda que los eventos de origen natural pueden constituir
factores externos de riesgo operacional y, por tanto, deben ser considerados por las
entidades vigiladas dentro de sus procesos de identificacion, evaluacién, medicién, control y
monitoreo de riesgos.

En este contexto, los planes de continuidad del negocio deben contemplar mecanismos,
procedimientos y estrategias que permitan atender oportunamente los protocolos vy
directrices emitidos por las autoridades competentes, asi como adoptar las medidas
necesarias para garantizar la continuidad de las operaciones y la adecuada prestacion de los
servicios a los consumidores financieros, en condiciones de seguridad, oportunidad y calidad.

De igual forma, corresponde a la alta direccion de las entidades vigiladas realizar un
seguimiento permanente a las situaciones de emergencia que puedan presentarse, con el
propésito de verificar la efectividad de las medidas implementadas y de los planes de
continuidad adoptados por cada entidad. Estas actuaciones se enmarcan en las disposiciones
generales sobre gestion del riesgo operacional y continuidad del negocio previstas en la
Circular Basica Financiera CBF!, y, en consecuencia, cuyo cumplimiento es obligatorio para
todas las entidades sometidas a la inspeccidn y vigilancia de esta Superintendencia.

Sin perjuicio de las obligaciones legales y reglamentarias aplicables, el cambio climatico y la
mayor frecuencia e intensidad de fendmenos naturales extremos han incrementado la
exposicion de la poblacién, la infraestructura y las organizaciones a situaciones de
emergencia, tal como ocurre con los fendmenos de “El Nifio” o “La Nina”. Ante este contexto,
las personas, organizaciones y autoridades deberian priorizar la proteccién de la vida, la
seguridad de las personas y la continuidad de la prestacidn de los servicios esenciales.

En efecto, Colombia, debido a sus caracteristicas geograficas, climaticas y geoldgicas,
presenta una exposicion significativa a eventos de origen natural. Esta realidad también
impacta a las Entidades Vigiladas (EV) por la SFC, dado que dichos eventos pueden afectar
el recurso humano, la infraestructura fisica, los canales de atencion, especialmente los
presenciales, la prestacion de servicios financieros y el cumplimiento de los objetivos
estratégicos de la entidad.

En este contexto, resulta fundamental contar con planes integrales de prevencion,
preparacion, respuesta, continuidad y recuperacion que permitan mitigar los efectos
adversos derivados de situaciones de crisis ocasionadas por fendmenos naturales, que se
encuentren disponibles a través de los medios que cada entidad considere pertinentes, tanto

! Numerales 1.1.2.114, 1.1.2.127, 1.1.2.135 y 1.1.2.136 de la Circular Externa 004 del 14 de abril de 2026
(CBF).
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en formato fisico como digital, teniendo en cuenta posibles escenarios de indisponibilidad
tecnoldgica que puedan dificultar su consulta o aplicacion oportuna.

En linea con lo expuesto y con el propdsito de fortalecer la resiliencia operacional del sector
financiero frente a situaciones derivadas de eventos de origen natural, la SFC pone en su
conocimiento el documento "“"Buenas practicas para fortalecer la resiliencia operacional frente
a eventos de origen natural”, el cual puede consultarse en el sitio web de la Superintendencia
Financiera ~de  Colombia (www.superfinanciera.gov.co), en Ila ruta Marco
Juridico/Documentos Técnicos.

Este documento aborda aspectos relacionados con la identificacion, analisis y evaluacion de
riesgos, la definicidon de estructuras de gobierno, la implementacién de planes, la asignacion
de recursos, la comunicacion, la coordinacion interna y externa, la ejecucidon de pruebas, el
seguimiento y la mejora continua, con el fin de fortalecer la capacidad de las entidades para
anticipar, responder y recuperarse de manera efectiva ante eventos de origen natural.

Las recomendaciones contenidas en el presente documento se formulan sin perjuicio de los
marcos regulatorios vigentes aplicables a las entidades vigiladas. En particular, el documento
resulta complementario a las iniciativas relacionadas con la gestidon de riesgos ambientales
y sociales, incluidos los climaticos, en la medida en que presenta buenas practicas orientadas
al fortalecimiento de la resiliencia operacional frente a eventos de origen natural desde una
perspectiva de preparacién, respuesta, continuidad del negocio y recuperacion.

Finalmente se indica que las recomendaciones contenidas en este documento tienen caracter
orientativo y no constituyen instrucciones de obligatorio cumplimiento. En consecuencia,
podran ser consideradas, adoptadas y ajustadas por cada entidad de acuerdo con su tamafio,
naturaleza, complejidad, perfil de riesgo y caracteristicas operacionales, con el fin de
fortalecer su resiliencia operacional y organizacional frente a eventos de origen natural y
contribuir a una respuesta mas efectiva ante situaciones de crisis.
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