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INTRODUCCION

La Superintendencia Nacional de Salud, como organismo rector de la Vigilancia,
Inspeccion y Control del sector Salud, elabora el presente documento como marco
de accién para la promocién en el sector y al interior de la entidad, de la lucha

Anticorrupcion y la Gestion Transparente y Participativa como premisas del servicio

publico y para el mejoramiento de la oferta de valor que debe entregar diariamente

a los usuarios del Sistema de Salud Colombiano.

El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, no es Unicamente una
herramienta Anticorrupcién, en la Supersalud es el marco de accion para
promocionar una gestion basada en el dialogo constructivo con la Ciudadania,
basado en informacion clara y transparente y la promocion de la participacion

democrética.

Por otro lado, la Supersalud formula el presente Plan en alineacion con la
Planeacién Estratégica Institucional y bajo los lineamientos del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion-MIPG con sus politicas de Participacion Ciudadana en la
Gestion Publica, Servicio al Ciudadano, Integridad, Racionalizacion de Tramites,

Transparencia y Acceso a la Informacion publica, ademas de formular la estrategia

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2022

de Gestion de los Riesgos de Corrupcion que puedan afectar el logro de los

objetivos institucionales.

La estrategia de Participacion Ciudadana contiene la Rendicion de Cuentas a la
Ciudadania como parte de la evaluacion periédica del cumplimiento y del

desempefio de la entidad, para garantizar a la ciudadania la pertinencia de la
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gestion, su conveniencia y eficacia en el cumplimiento de las metas estratégicas de

la entidad.

Todo lo anterior, permite que la entidad cuente con instrumentos para incorporar las
mejores practicas de transparencia en su gestion y que las mismas se articulen y
mantengan un enfoque basado en la Proteccion de los Derechos Humanos y aporte
a las metas nacionales y el proceso de Paz, y al cumplimiento de metas del orden
mundial como son el logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible-ODS y los

Principios del Pacto Global.

Cada uno de los componentes del PAAC 2022 contiene el diagnéstico del afio
anterior, la politica institucional que lo orientaré (lineamientos de la alta direccion),
la estrategia formulada para el 2022 y el cronograma de ejecucion de las actividades
con las que se gestionara, ademas de una descripcion de los recursos con que se
cuenta para su desarrollo. Igualmente, se describen los objetivos del plan, algunos
componentes de la cultura organizacional, politica de calidad y datos de contacto
de la ciudadania con la entidad, porque en LA SUPERSALUD SOMOS UNO EN
LA LUCHA ANTICORRUPCION

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2022

Fabio Aristizabal Angel
Superintendente Nacional de Salud
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» OBJETIVO GENERAL

Formular la estrategia y actividades de gestion para la promocion y fortalecimiento de la
lucha contra la corrupcion en el afio 2022, ejecutando los componentes del Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano de la Supersalud, formulados con la participacion
de la ciudadania y grupos de valor de la entidad, lo que compromete una ejecucion

socialmente responsable, ética y respetuosa de los derechos humanos.

> OBJETIVOS ESPECIFICOS

v" ldentificar los posibles riesgos de corrupcién asociados a los procesos institucionales
y formular las actividades dirigidas a prevenir su ocurrencia o mitigar su impacto en la

gestion.

v" Formular las actividades orientadas a fortalecer los mecanismos de atencion al ciudadano,

con el fin de mejorar la satisfaccion de los usuarios de la Supersalud.

v Implementar el cronograma de racionalizacion de los tramites que los ciudadanos y grupos

de valor adelantan ante la entidad.

v Determinar actividades que permitan a los ciudadanos la participacion y acceso a la
informacion sobre la gestion de la entidad, rindiendo cuentas de manera clara, accesible

y participativa.

v" Formular las actividades a desarrollar en la vigencia, con las que se fortalecera el

cumplimiento de la ley de transparencia y acceso a la informacion publica.

v Planear actividades que con su ejecucion permitan la interiorizacion, aplicaciéon y
compromiso de los servidores de la entidad, con los protocolos éticos y la gestion

socialmente responsable, incorporando mejores practicas organizacionales de buen
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gobierno y respeto a los intereses de las partes involucradas, como parametros de -

comportamiento.

v Alinear la gestién institucional en materia anticorrupcion y de atencion al ciudadano con
los principios del Pacto Global de las Naciones Unidas y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible-ODS.

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2022
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GENERALIDADES DE LA ENTIDAD

MISION

Proteger los derechos de los usuarios

del Sistema General de Seguridad
Social en Salud mediante la
Inspeccion, Vigilancia, Control y el
ejercicio de la Funcion Jurisdiccional y
de Conciliacion, de manera

transparente y oportuna

VISION
La Superintendencia Nacional de
Salud sera reconocida y respetada
por sus decisiones técnicas Yy
autbnomas para garantizar el
derecho a la salud oportuno y de

calidad en el territorio nacional.

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2022
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Mejoramiento Continuo

ESTRATEGICOS

MISIONALES

Inspeccion Vigilancia a & Control a sujetos vigilados
vigilados di 1: vigilados del ¢ 1ok del SGSSS

Administracion de Jusiicia y Resolucion de conflictos deniro del SGSSS

Gestion Juridica Gestion Financiera

- a
Cestionlds JIRIenis Gestion Documental Gestion Contractual
Humano
Gestion de TIC

Control Disciplinano Sequimiento; Gontroly,
Interno Evaluacion de I3 Gestion

N 4

EVALUACION

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2022

PROCESOS

La Supersalud orienta la gestion y evaluaciéon de sus actividades por procesos, los cuales
soportan el cumplimiento de la misién y los servicios prestados a la ciudadania de manera
participativa, transparente, pertinente, transversal e integral, cumpliendo los preceptos del
sector publico moderno, y con el convencimiento que una gestion eficiente se convierte en

una mejora en la prestacion de los servicios a la ciudadania.
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POLITICA DE TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA
CORRUPCION DE LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD

Fuente. Plantillas free PWP

La Superintendencia Nacional de Salud, encargada de proteger los derechos en
salud de los habitantes del territorio colombiano mediante mecanismos de Inspeccion
Vigilancia y Control y ejerciendo las funciones jurisdiccionales y de conciliacion, busca
la satisfaccion de los ciudadanos, grupos de valor y de interés, cumpliendo los

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2022

requisitos legales y organizacionales suscritos frente al Sistema Integrado de Gestion
y dando cumplimiento al Estatuto Anticorrupcion, la Ley Estatutaria de Transparencia
y Acceso a la Informacion Puablica y la Ley Estatutaria de Promocién y Proteccion del
Derecho a la Participacién Democratica, asi como a las acciones relacionadas en el
Plan Nacional de Desarrollo vigente y los acuerdos multilaterales en materia de lucha

contra la corrupcion y la politica antisoborno, se compromete a:
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1. En Integridad y

Responsabilidad
‘ Social

e Garantizar acciones de fortalecimiento organizacional que promueva el desarrollo de una
cultura de integridad entre sus servidores publicos en pro del constante cambio cultural, la
defensa de lo publico, el servicio a la ciudadania y la apropiacion institucional.

e Garantizar acciones de fortalecimiento organizacional que promueva el desarrollo de una
cultura de integridad entre sus servidores publicos en pro del constante cambio cultural, la

defensa de lo publico, el servicio a la ciudadania y la apropiacion institucional.

2. En Transparenciay
acceso ala
Informacidén Publica

e Promover el desarrollo del gobierno abierto a través de la implementacion de medidas

de transparencia en la gestion publica que garanticen el derecho de acceso a la

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2022

informacion y la visibilidad de las actuaciones publicas.

e Apropiar y promover la cultura de la transparencia al interior de la Superintendencia
Nacional de Salud por medio de los diferentes canales para garantizar el acceso y la

calidad de la informacién publica.
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3. En Participacion N e -

. v
Ciudadanay %“ i
Rendicién de Cuentas D ,

Supersalud (ﬁ

Jlx -’\‘.

e Promover la Participacién Ciudadana en la gestion Institucional, desarrollando
espacios de didlogo continuo, participativo y colaborativo entre la entidad, la
ciudadania y los grupos de valor e interés; garantizando los espacios, medios y

canales adecuados para su realizacion.

o Garantizar la Rendicion de Cuentas a la ciudadania como el mecanismo de
informacion permanente sobre la gestion institucional, los logros, fortalezas, aspectos
por mejorar, metas y medicion de sus resultados, desarrollando los medios
informativos adecuados que permitan la difusion masiva de dicha informacién,
valiéndose de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones-TIC y la

apertura de datos, permitiendo un dialogo veraz y participativo con la ciudadania

4. En lucha contra la
Corrupcion

&= Pk

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2022

e Promover acciones desde la administracion del riesgo y el fortalecimiento de los

controles institucionales que favorezcan la prevencion de los hechos de corrupcion.

Para lograr lo anteriormente enunciado la Alta Direccién asignara los recursos
humanos, presupuestales y tecnolégicos necesarios que permitan realizar el

seguimiento y evaluacién a la implementacién y efectividad de esta politica”.
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DE ATENCION AL
CIUDADANO
Superintendencia Nacional de Salud

Oficina Asesora de Planeacion

2021
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Como todo proceso o actividad publica, el PAAC 2021 de la Supersalud una vez ejecutado,
fue evaluado a nivel interno y externo, con el fin de identificar su cumplimiento y también el
impacto que genero6 en el mejoramiento de la gestion Institucional y el cumplimiento de los
preceptos de transparencia y lucha contra la corrupcion. Los resultados obtenidos, se

describen a continuacion:

La Oficina Asesora de Planeacion, en cumplimiento de su funciéon de evaluacion a la
planeacion y gestion, realizé en el afio 2021 tres (3) seguimientos al PAAC, en el marco de

los cronogramas de sus seis (6) componentes, en los cuales se identificaron 104 actividades;

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2022

concluyendo que la entidad gestion6 en algo mas del 94% las actividades formuladas.

El informe completo se puede consultar en el sitio web de la Institucién en el siguiente enlace:

https://www.supersalud.gov.co/es-co/nuestra-entidad/planeacién/informes-de-empalme
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EVALUACION EXTERNA.

La evaluacion externa a los resultados de la Gestion publica es realizada por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica, a través del Formulario Unico de Reporte
de Avance de la Gestion Publica- FURAG. En la Gltima evaluacion-2021, se midieron los

resultados del afio 2020 por Dimensiones y Politicas del Modelo Integrado de Gestion -MIPG.

El Modelo Integrado de Gestion -MIPG-, es un marco de referencia para dirigir, planear,

ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestién de las entidades y organismos
publicos, con el fin de generar resultados que atiendan los planes de desarrollo y resuelvan
las necesidades y problemas de los ciudadanos, con integridad y calidad en el servicio.!

Las Dimensiones, recogen los aspectos mas importantes de las practicas y procesos que
adelantan las entidades publicas para transformar insumos en resultados que produzcan los
impactos deseados, esto es, una gestién y un desempefio institucional que generan valor

publico?.

LLas Politicas, hacen referencia a los lineamientos minimos con que se debe gestionar la

dimension.

La Supersalud obtuvo, en la evaluacion realizada a la gestion 2020 a través de esta

herramienta, los siguientes resultados:

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2022

1 Funcién Publica, (2017). Decreto 1499 de 2017
2 Presidencia de la Republica, (2018). Manual Operativo del MIPG version 2
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RESULTADOS POR DIMENSIONES- FURAG 2020-SUPERSALUD

Dimension

N

D1: Talento Humano

D2: Direccionamiento y
Planeacion

D3: Gestion para Resultados

D4: Evaluacion de Resultados

D5: Informacion y
Comunicacion

D6: Gestion del
conocimiento

D7: Control Interno

Puntaje
consultado

84,9
89,7

86,4
89,1
86,9

78,6

82,1

Valor
maximo de
referencia

99,1
98,6

100,0
96,8
99,5

98,8

99,1

RESULTADOS COMPARATIVOS POR POLITICAS-FURAG 2018-
2020 DE LA SUPERSALUD

Transparencia y Acceso a la Informacién y lucha...
Servicio al Ciudadano
Seguridad Digital
Seguimiento y Evaluacion del Desemperio Institucional
Racionalizaciéon de Tramites
Planeacién Institucional
Participacion Ciudadana en la Gestién
Integridad
Gobierno Digital
Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico
Gestion Estratégica del Talento Humano
Gesti6n Documental
Gestion del Conocimiento
Fortalecimiento Organizacional
Defensa Juridica

Control Interno

0,0

73,7
74,3
62,4
64,3
68,8
64,8
74,8
69,2
68,6
72,7
69,9
74,2

57,6 IESOIOEMTTTIT7860
ee3 86,8
g r2emmm . 850
merer 82,1
150,0

64,6
69,0
67,7

50,0 100,0

2018 m=2019 =2020

Fuente. Construccion propia Supersalud. Datos Resultados FURAG
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> ALINEACION ESTRATEGICA DEL PAAC

En cumplimiento de la alineacion (obtencién de objetivos comunes) que debe tener el

PAAC con las Politicas de Gestion y Desempefio Institucional propuestas por el Modelo

Integrado de Planeacién y Gestion-MIPG, la Superintendencia Nacional de Salud presenta a

continuacion la estructura de la estrategia anticorrupcion a ejecutar en el afio 2022, alineada

al MIPG, estructura que esta integrada por seis (6) componentes, como se muestra en el

siguie
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DESEMPERNC

Seguimiento y Evaluacian
del Desempenio
Institucional

1. Transparencia v
Acceso a la Informacion
2. Gestion Documental

Ciudadana en la
Gestion Publica

1. Racionalizacion de
Tramites

2. Gobiemo Digital
Ciudadana en la
Gestion Publica

Integridad

Fuente. Construccion propia OAP-Supersalud

COMPONEMNTES DEL
PAAC

Mapa de Riesgos de
Corrupcion

Mecanismos de
Transparencia y Acceso
a la Informacion

Participacion
Ciudadana y
Rendicion de Cuentas

Racionalizacion de
Tramites

Mecanismos para
Mejorar la Atencidon al
Ciudadano

Gestion de la
Integridad
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> ALINEACION CON LA RESPONSABILIDAD SOCIAL Y LOS
PRINCIPIOS DEL PACTO GLOBAL DE LAS NACIONES UNIDAS

La Superintendencia Nacional de Salud, en el marco del Sistema Integrado de Gestion,

desarrollé el Modelo de Responsabilidad Social (MRSS), que consiste en un conjunto de
compromisos y acciones que la entidad desarrolla de manera voluntaria para promover la

sostenibilidad institucional, social y ambiental.

Este modelo estd conformado por 3
dimensiones de sostenibilidad: Institucional,

SOSTENIBILIDAD SOSTENIBILIDAD Ambiental, y Soc ial.
INSTITUCIONAL AMBIENTAL )

BRUPDS DE INTERES

El MRSS se articula con el Modelo Integrado de
TELNOMGR Planeacion y Gestion MIPG, a través de
principios y frentes de trabajo que se pueden
incorporar en 6 politicas de desempefio MIPG.

La entidad esta desarrollando el componente de responsabilidad social, mediante diferentes
acciones dentro de las que se encuentran la promocion de una cultura socialmente

responsable.

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2022

En la vigencia 2021, se avanzé en la implementacién de un micrositio en intranet, para
reforzar la apropiacion y toma de conciencia de los grupos internos de la Superintendencia

Nacional de Salud frente a la responsabilidad social.

Se llevo a cabo la segunda Semana de Responsabilidad Social, que promovio el trabajo en
equipo, la integridad, el compromiso con los Derechos Humanos y la proteccién del medio

ambiente, contando con la participacion de funcionarios y contratistas.
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Se realizaron mesas de trabajo con diferentes areas para realizar la medicidon de los

indicadores del modelo, permitiendo identificar brechas y acciones institucionales para

gestionar los riesgos e impactos de la operacion de la entidad.

Se adelant6 el andlisis de materialidades ISO 26000, para identificar temas relevantes para
los grupos de interés y conocer el enfoque actual de la entidad frente a la responsabilidad
social.

En el marco de estos avances, en 2022 la gestion socialmente responsable y sostenible
propendera por la incorporacion de acciones que permitan generar impactos positivos en

los grupos de valor de la entidad.

> ALINEACION CON LA PARTICIPACION CIUDADANA EN LA
GESTION INSTITUCIONAL

Supersalud %

En la Supersalud se decidi6 integrar

PARTICIPACION CIUDADANA EN LA

! la Participacion Ciudadana no como
GESTION DE LA SUPERSALUD

un tema de alineacion en el Plan,
sino como un tema transversal a

toda la Estrategia Anticorrupcion, en

3

especial como un componente

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2022

integrado con la Rendicion de
Cuentas a la Ciudadania, sin el cual,
una verdadera estrategia
transparente no seria posible.

Sandra Camargo Bendeck
Jefe Oficina asesora de planeacion

Fuente. Supersalud-Sito web
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La Participacion Ciudadana en la gestidn institucional se aborda en la Supersalud como un

tema necesario para la construccién de actividades pertinentes y efectivas, que cubran las
expectativas de los ciudadanos, en especial los usuarios del Sistema General de Seguridad
Social en Salud-SGSSS.

oxy Buscar en el sitio @
1 * % La salud
Supersalud r %
Inicio Transparencla Atencion y servicios a la ciudadania Participa Nuestra Entidad Normatividad Vigilados

Inicio - Portal Usuario

¢SABE COMO PUEDE
PARTICIPAR EN LA GESTION
DE LA SUPERSALUD?

En la Guia para la Participacion Ciudadana en la
Gestion de la Supersalud le contamos como.

Conébzcala haciendo clic aqui

onozca la Guia para la Participacion Ciudadana en la Gestion de la Supersalud
a guia orienta a la ciudadania; usuarios del sistema de salud y grupos de interés de la Superintendencia Nacional de Salud; sobre los mecanismos y formas de como
pueden ejercer activamente su derecho de participacion en la planeacion y la gestion institucional.

Fuente. Supersalud-Sito web

Tratamiento de la Participacion Ciudadana. En aras de acercar la ciudadania a la entidad y
lograr su participacion en la gestion, de manera permanente se socializa en el sitio web
institucional la “Guia de Participacion Ciudadana en la Gestidon de la Superintendencia
Nacional de Salud” que orienta a los usuarios sobre sus derechos, modalidades de
participacion y mecanismos a través de los cuales puede ejercer su derecho participativo en

la gestion de la entidad y modo como se accede a ellos.
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PRIMERA ESTRATEGIA. MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION Y
MEDIDAS PARA MITIGAR LOS RIESGOS

Fuente. Portafolio.Big data e Inteligencia artificial para investigar la corrupcion

Objetivo.

El mapa de riesgos de corrupcion permite a la entidad “identificar, analizar y controlar los
posibles hechos generadores de corrupcion, tanto internos como externos” (Guia Estrategias
para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, pagina 13), con el

fin de buscar estrategias y acciones para controlarlos.

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2022

> ¢;0Qué se hizo en el 2021 en Riesgos de Corrupcion?

Para la Superintendencia la gestion de los riesgos en una herramienta fundamental para
la toma de decisiones de la alta direccion y sus equipos de trabajo, por tal razon para la
vigencia 2021 se establecié un plan de trabajo con miras a fortalecer la administracion del
riesgo desde su identificacion y hasta su tratamiento, desarrollando entre otras, las siguientes

actividades:
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Se actualizaron los documentos que hacen parte integral de la Administracion del Riesgo, de
acuerdo con los lineamientos dados por la Guia para la Administracion del Riesgo y el Disefio
de Controles en entidades publicas del DAFP; fue asi como se ajustd la Politica de
Administracion del Riesgos en cuanto al contenido de la politica como es: objetivo, alcance,
niveles de aceptacion del riesgo, niveles para calificar el impacto, tratamiento al riesgo,
periodicidad del seguimiento. El documento fue trabajado en conjunto con la Oficina de
Tecnologia de la Informacion y con el subsistema de Gestidbn Ambiental, con esta gestion se
logré generar articulacion en la metodologia de la gestién del riesgo.

Se actualiz6 el Procedimiento de Administracion de Riesgo y Manual para la Administraciéon
del Riesgo integrando los lineamientos y metodologia a ejecutar por parte los lideres de

procesos y equipos de trabajo.

Se realizaron capacitaciones, asesorias y acompafamiento a los procesos de la entidad,
igualmente, se socializaron los roles y responsabilidades que desempefian los servidores

publicos en la gestion del riesgo.

En el 2021 se realiz6 seguimiento al monitoreo a los riesgos de acuerdo con lo establecido

en la Resolucion 8900 de 2018 y la politica de administracién del riesgo.

Como resultado de este plan de tratamiento se actualizaron los mapas de riesgos de gestion
y corrupcion, identificando 32 riesgos de corrupcion, en los cuales se fortalecié el disefio de
los controles y planes de tratamiento, y asi reducir la posibilidad de ocurrencia de eventos

adversos al cumplimiento de los objetivos de la entidad.

Se cont6 con el seguimiento y recomendaciones de la Secretaria de Transparencia de la
Presidencia de la Republica, quien realiz6 recomendaciones al mapa de riesgos de
corrupcion, las cuales fueron consideradas para la actualizacion de los riesgos. Asimismo, se

reportaron al Ministerio de Salud y Proteccion Social los riesgos de corrupcién competencia
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de la Supersalud respecto del Plan Nacional de Vacunacién con ocasién de la pandemia
asociada al COVID 19.

Politica de Administracion del Riesgo.

Objetivo: La Superintendencia Nacional de Salud se compromete a gestionar los
riesgos de gestidn, corrupcion y de seguridad y privacidad de la informacion que puedan
afectar el cumplimiento de los objetivos institucionales y de los procesos, a través de la

identificacion, analisis, evaluacion y tratamiento de los riesgos, con el fin de prevenir o

minimizar la probabilidad de ocurrencia e impacto de estos eventos en la gestion institucional.

Alcance: Esta politica tiene alcance a los riesgos de gestién, de corrupcion, de seguridad y
privacidad de la informacién®los cuales se gestionardn de acuerdo con los criterios
diferenciales de cada tipo de riesgo. Esta politica tiene alcance a todas las sedes donde opere
directamente la Superintendencia Nacional de Salud.

Niveles de Aceptacion al Riesgo: Una vez identificado el riesgo residual para los riesgos
de gestion, corrupcion y de seguridad y privacidad de la informacién, ubicados en la zona
extrema, alta 0 moderada del mapa de calor, seran considerados inaceptables o intolerables
y deberan ser tratados por la Supersalud, si por el contrario se ubica en zona baja del mapa
de calor los riesgos seran aceptables y no requeriran ser tratados. No obstante, deberan ser

monitoreados semestralmente para garantizar su adecuada gestion.

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2022

Los riesgos de corrupcion en el mapa de calor no se podran ubicar en zona de riesgo baja;

en consecuencia, no tendran en ninguna circunstancia un nivel tolerable de aceptacion.

Para todos los riesgos de corrupcion identificados se deberdn establecer acciones de

tratamiento y deberan ser monitoreados.

3Se entenderdn como los riesgos de la seguridad de la informacién, informacién digital y ciberseguridad.
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Tratamiento a riesgos: de acuerdo con la zona de riesgo residual, derivada del andlisis del
riesgo, se podran emprender las siguientes opciones de tratamiento del riesgo: Reducir,
Evitar o Compartir.

El detalle de la informacion de la Politica se puede consultar en el siguiente
enlace:https://www.supersalud.gov.co/es-co/nuestra-entidad/planeaci% C3%B3n/politicas-

de-gestion

» Monitoreo vy revision. ¢Quién y como se evallan los Riesgos de

Corrupcion en la Supersalud?

De acuerdo con lo definido en la Politica de Administracion del Riesgo, la Supersalud
realiza cada 6 meses el monitoreo de los riesgos por parte de los lideres de proceso y sus
equipos de trabajo, el cual es documentado, a través de las reuniones de autoevaluacion que

adelantan los procesos.

Asimismo, la Oficina Asesora de Planeacion realiza un seguimiento al monitoreo de los
riesgos, en el cual se realizan recomendaciones para la mejorar permanente respecto a los
riesgos de corrupcién. Este seguimiento se documenta mediante un informe semestral, el
cual es informada a la alta direccion y al Comité Institucional de Coordinacion de Control

Interno.

La Oficina de Control Interno a través de la evaluacion independiente verifica y hace
seguimiento a la gestion de los riesgos de corrupcion de manera cuatrimestral de acuerdo

con lo establecido por la ley respecto a Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.
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> Estrategia. ¢Como se gestionaran los Riesgos de Corrupcion en el
20227

Para el afio 2022 la Superintendencia Nacional de Salud busca fortalecer

permanentemente el Sistema de Control Interno y la gestion de los riesgos, en tal sentido,
parte fundamental de este objetivo es evitar la materializacion de riesgos de corrupcion, para
ello la entidad busca fortalecer la identificacion y andlisis de estos, establecer planes de
tratamiento y fortalecer el monitoreo a los riesgos. Asimismo, a través de las capacitaciones
y sensibilizaciones tanto a los lideres de proceso y gestores, como funcionarios y
colaboradores de la entidad.

Lo anterior, representa un esfuerzo permanente por parte de la entidad para lograr una cultura

de la gestién basada en riesgos.

Igualmente, a través de la integracion de herramientas respecto al Sistema de Control Interno
se busca permea la cultura del control y de la autoevaluacion para identificar alertas
tempranas en la prevencion de los riesgos de corrupcion identificados para la entidad. En tal

sentido las actividades en las cuales la entidad enfocara esfuerzo seran:

v Actualizar de manera permanente la documentaciéon asociada a la gestion del riesgo, que
permita asegurar los criterios y metodologia para la optimizacién y aseguramiento en la
identificacion de riesgos.

v Actualizar los riesgos de corrupcién en cuanto a su identificacion, andlisis, valoraciéon y

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2022

tratamiento a los riesgos con el fin de gestionar los asuntos conforme a la realidad de la
organizacion.

v' Seguimiento a los controles establecidos en el mapa de riesgos y planes de tratamiento
con el fin de disminuir la probabilidad de ocurrencia del riesgo de corrupcién

v' Generar actividades de apropiacion y sensibilizacion de la metodologia e importancia de

la gestion del riesgo enfocado a la corrupcion.
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» Recursos para desarrollar la Estrategia en el 2022.
Para el desarrollo de las acciones planteadas, desde la alta direccion se han dispuesto
recursos de tipo financieros, humanos y tecnolégicos, los cuales permiten realizar el

seguimiento y evaluacion, identificados de la siguiente manera:

v" Aplicativo de Planeacion y Gestion que contiene un médulo para la gestion de los riesgos
con las modificaciones, teniendo en cuenta los alineamientos del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica -DAFP.

v~ Jornadas de capacitaciones incluidas dentro del Plan Institucional de Capacitacion.

<

Designacion de un equipo de la Oficina Asesora de Planeacion que lidera el componente.
v~ Designacion de gestores (enlaces) que apoyan a los lideres de proceso en la ejecucion
de las acciones.

Mapa de riesgos de corrupcion.

La identificacion de riesgos de corrupcion es liderada por la Oficina Asesora de
Planeacion, y se gestiona de manera participativa con cada uno de los lideres de los
procesos, iniciando con la contextualizacién a través del levantamiento de la matriz DOFA en
donde se revisan especialmente las Debilidades y Amenazas como insumo para la

identificacion de los riesgos de gestidén y de corrupcion.

El Mapa de Riesgos es construido siguiendo los lineamientos impartidos por el Departamento
de la Funcion Publica -DAFP, en la “Guia para la administracién del riesgo y el disefio de

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2022

controles en entidades publicas”, lineamientos que se han venido adaptando a la gestion de
la Entidad. Bajo esta metodologia, se identifican acciones de mejora para la gestion de los
riesgos de corrupcion, las cuales seran desarrolladas en esta vigencia.

https://www.supersalud.gov.co/es-co/nuestra-entidad/estructura-organica-y-talento-

humano/procesos-y-procedimientos
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ANEXO 1.
Para desarrollar ésta estrategia se ha definido el Cronograma de Gestion de los
Riesgos de Corrupciéon 2022, el cual se puede observar en el siguiente enlace

del sitio web de la Supersalud: https://www.supersalud.gov.co/es-co/nuestra-

entidad/planeacién/planes-institucionales

SEGUNDA ESTRATEGIA. RACIONALIZACION DE TRAMITES

Fuente. Racionalizacién de Tramites-Funcién Publica

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2022

Objetivo.

La Racionalizacion de Tramites tiene como objetivo facilitar al ciudadano el acceso a los
trAmites y otros procedimientos administrativos que brinda la administracion publica. Esta
compuesta por cuatro fases: 12) Identificacion de tramites, 22) Priorizacion de tramites, 32)
Racionalizacion de tramites y 42) Interoperabilidad. (Guia Metodolégica para la racionalizacion

de tramites; diciembre de 2017).
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Dada la confusion que se presenta regularmente entre lo que es un tramite y demas
servicios que demanda la ciudadania de las entidades publicas, a continuacion, se incluye

la definicion de tramite:

Tramite: “se considera como el conjunto de requisitos, pasos, o acciones reguladas por el
Estado dentro de un proceso misional que deben efectuar los grupos de valor ante una
entidad u organismo de la administracion publica o particular que ejerce funciones
administrativas para acceder a un derecho, ejercer una actividad o cumplir con una
obligacion prevista o autorizada por la ley”. (Resolucion 1099 de 2017 NTCGP 1000:2009).

Un tramite se caracteriza por cumplir con las siguientes condiciones:
Hay una actuacion del usuario (persona natural — persona juridica).
Tiene soporte normativo.

El usuario ejerce un derecho o cumple una obligacién.

Hace parte de un proceso misional de la entidad

Se solicita ante una entidad publica o un particular que ejerce funciones publicas.

N N N N R

Es oponible (demandable) por el usuario”. (Guia Estrategias para la Construccion del

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, paginas 18,19)

En la actualidad, en la Superintendencia Nacional de Salud existen siete (7) tramites, los
cuales pueden ser consultados accediendo al siguiente enlace de la pagina web de la

entidad: https://www.supersalud.gov.co/es-co/atencion-ciudadano/tramites-y-

servicios/tramites Una vez en este sitio, para ver la informacién de cada tramite, se debe

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2022

dar clic sobre el titulo “Conozca mas sobre este tramite”, el cual direccionara al ciudadano

al siguiente sitio: https://www.gov.co/servicios-y-tramites/T238, en donde se encuentra

registrada la informacién correspondiente a cada tramite.
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> ¢+0ué se hizo en el 2021 en Racionalizacion de Tramites?

Para la vigencia 2021, la Superintendencia Nacional de Salud, en materia de

racionalizacion de trdmites programo racionalizar cuatro (4) tramites:

1.  Autorizacion de reformas estatutarias, procesos de escision y fusién de vigilados
y cualquier otro cambio de composicidn accionaria,

2. Autorizaciébn y/o modificacion de los programas de pagos moderadores y
copagos a las Empresas de Medicina Prepagada y Servicios de Ambulancia
Prepagados,

3. Solicitud de aprobacion de planes voluntarios de salud para entidades
administradoras de planes de beneficios-EAPB,

4.  Solicitud de modificacion de capacidad de afiliacion de las entidades
administradoras de planes de beneficios (entidades promotoras de salud del
régimen subsidiado y servicios de ambulancias prepagados).

La racionalizacion del tramite “Autorizacién y/o modificacion de los programas de pagos
moderadores y copagos a las Empresas de Medicina Prepagada y Servicios de Ambulancia
Prepagados”, consistio en eliminar este tramite, el cual se cumplio en el mes de marzo de
2021.

Desde agosto del 2021 se encontraba en produccion la racionalizacion de los tres tramites
restantes, que la entidad se comprometié a sistematizar en la vigencia 2021 la cual consistio

en crear en el sitio web de la entidad un aplicativo que permita realizar:

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2022

1. En linea la radicacion de los documentos del tramite
2. Al usuario la consulta en linea del estado del tramite

3. La respuesta del tramite en linea al usuario
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Se cumplieron a cabalidad las seis atapas programadas por la Oficina de Tecnologia de la
Informacion, en el cumplimiento de la sistematizacion de los tres tramites para la vigencia
2021, estas etapas o fases fueron:

ETAPA |. Levantamiento de Requerimientos (Analisis, levantamiento de
requerimientos).

ETAPA II. Modelamiento y construccion diagrama de flujo (Diagrama BPM)

ETAPA 1ll. Implementacion del Proceso (desarrollo del tramite)

ETAPA IV. Pruebas

ETAPA V. Ajustes y Estabilizacion

ETAPA VI. Despliegue - Puesta en produccion

Asi mimo, se cred la encuesta de satisfaccion del usuario la cual se encuentra publicada en
la pagina web de la entidad, se publicaron en la web los manuales de usuarios
(https://www.supersalud.gov.co/es-co/atencion-ciudadano/tramites-y-servicios/tramites),
se realizaron campafas de divulgacibn para dar a conocer las bondades de la
racionalizacion de los tramites tanto a los clientes externos e internos. Una vez culminada
esta estrategia se pretende acercar al ciudadano a los tramites que presta Superintendencia
Nacional de Salud, con la implementacion de acciones administrativas y tecnolégicas con
el fin de simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites de la entidad.
Esta estrategia se cumplié6 gracias al esfuerzo en conjunto de las areas Oficina de
Tecnologia de la Informacion, la extinta Delegada para la Supervision Institucional, Oficina
Asesora de Planeacion y la Oficina de Control Interno.

» Evaluacion. ¢Quién y como se evalla la gestion de los tramites en

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2022

la Supersalud?
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Fuente. Construccion propia-Datos FURAG 2020
La gestidn de racionalizacién de tramites se surtié por parte de la Oficina de Control Interno.

a nivel externo, el departamento Administrativo de la Funcién Publica evalud la
implementacion de la Politica de Racionalizacion de trdmites, en el marco del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion-MIPG, evaluacion en la que con corte al afio 2020, la
Supersalud obtuvo 81,6 puntos sobre 100 (ver grafica), logrando un incremento de 13,2

puntos respecto al 2019, afio en el que se obtuvo una evaluacion de 68,4 puntos

» Politica de Racionalizacion de Tramites de Supersalud

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2022

La politica de racionalizacién de tramites de la entidad fue formulada como un punto
de la politica institucional del Subsistema de Gestién de Calidad, y compromete la entidad
en lo siguiente: Numeral 5. “Promover la racionalizacion de los tramites para que sean mas

agiles, accesibles y simples”. Politica que se puede consultar en el siguiente enlace:
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https://www.supersalud.gov.co/es-co/nuestra-entidad/planeaci%C3%B3n/politicas-de-
gestion.

» Estrategia. ¢ COmo se gestionaran los tramites en la Supersalud en
el 20227

La construccién de la estrategia de racionalizacion de tramites 2022 se enmarca en la
dimension “Gestion con valores para resultados” del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion, el cual la identifica como una politica de relacién estado-ciudadano, que busca
“Agilizar, simplificar y flexibilizar la operacion de las entidades para la generacion de bienes

y servicios que resuelvan efectivamente las necesidades de los ciudadanos”

» Recursos para Desarrollar la Racionalizacion de tramites

Para el desarrollo de las acciones planteadas, desde la alta direccién se han dispuesto

recursos de tipo financieros, humanos y tecnolégicos.

> Cronograma de actividades para gestionar la Racionalizacion de

Tramites

Para desarrollar esta estrategia se ha definido el Cronograma de Racionalizacion
de Tramites, el cual se puede observar en el siguiente enlace del sitio web de la

Supersalud: https://www.supersalud.gov.co/es-co/nuestra-

entidad/planeacién/planes-institucionales

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2022
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TERCERA ESTRATEGIA. PARTICIPACION
CIUDADANA Y RENDICION DE CUENTAS

A v' =} . ’
. ),
z ®
Fuente. Asuntos del Sur. Tatiana Cardenas

La promocién de la Participacion Ciudadana, en la planeacién y la Gestién de la Supersalud,
asi como una Rendicion de Cuentas permanente y participativa, es valorada como
instrumento de gobierno transparente, por lo que se da sentido a este pensamiento a través
de la implementacion de espacios de encuentro y participacion entre la ciudadania, los
grupos de valor y la entidad, en el entendido de que son estos la oportunidad de acoger sus
expectativas y poder lograr servicios que agreguen valor y satisfagan las necesidades de

los usuarios del Sistema de Salud Colombiano.

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2022

> Objetivo de la estrategia de Participacion Ciudadana y Rendicion de

Cuentas a la Ciudadania de Supersalud
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“Generar a los usuarios del Sistema General de Seguridad Social en Salud -SGSSS-
y ciudadania en general, espacios de participacion en la gestion institucional, asi como de
informacion, didlogo e incentivos, garantizando los derechos humanos con acciones
socialmente responsables, enmarcadas en las necesidades de los ciudadanos para que
estos, con su participacion, retroalimenten el quehacer de la Superintendencia Nacional de
Salud -Supersalud- y a su vez se genere credibilidad institucional”.

> ¢0ué se hizo en el 2021 en Participacion Ciudadana y Rendicion

de Cuentas?

El enfoque de la estrategia de Participacion Ciudadana y Rendicién en el afio 2021 fue
formulado con base en el enfoque basado en Derecho Humanos-EBDH y Paz, dado que
ambas orientaciones constituyen un marco para mejorar las condiciones de vida de la
poblacién y con esto contribuir al mejoramiento de la dignidad y calidad de vida, el respeto
por los derechos humanos sin distingos de nacionalidad, credo, origen étnico, sexo o

ideologia, orientan igualmente la garantia del derecho a vivir en paz.

En el marco de este enfoque se formularon, en el cronograma de Gestién de la estrategia
de Participacion Ciudadana y Rendicion de Cuentas, cincuenta y seis (56) actividades con
las cuales se dio respuesta al enfoque, asi como al principio 2 de los objetivos de desarrollo
sostenible- ODS, el cual reza: “Las empresas deben asegurarse de no ser complices en la

vulneracion de los Derechos Humanos-DH”

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2022
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PARTICIPA‘CI(')N CIUDADANA EN LA
GESTION DE LA SUPERSALUD

INFORME RENDICION DE CUENTAS
CON ENFOQUE DE PAZ .
JULIO-DICIEMBRE DE 2021 i

ENCIA NACIONAL DE SALUD ..
:ﬁ I
S =
== ceve amon e e

Sobre la Participacion Ciudadana en la gestién con enfoque de derechos humanos y paz,

se dio cuenta a la ciudadania, generando informes periddicos en donde se mostro el aporte

de la entidad a dichas tematicas sociales, como muestra de que el compromiso social con

la sociedad colombiana, mas alla de la encomendada por la ley.

] En cumplimiento de este proposito, se

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2022

socializa de manera permanente en el sitio

GUIA PARA LA PARTICIPACION

CIUDADANA EN LA GESTION DE LA i i ; “« . .. .z
NERRIRDENCIA NACIONAL DESALD web institucional “la Guia de Participacion

Ciudadana en la Gestion”, para indicar la

forma como los ciudadanos pueden

acercarse a la Supersalud y participar de su

Supersalud@ " gestién.
Fuente. tomado de Supersalud-Sitio web
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» Evaluacion. ¢Quiény Como se evalla la Participacion Ciudadana

y la Rendicion de Cuentas en la Supersalud?

Evaluacion interna. Corresponde a la Oficina Asesora de Planeacion adelantar la
evaluacion interna del PAAC. Esta evaluacién concluyé que, de las 104 actividades
formuladas, el componente de Participacion Ciudadana y Rendicion de Cuentas fue el de

mayor participacion con 56 actividades (XX%), las cuales se ejecutaron en mas del XX%.

Informe que se puede consultar en el siguiente enlace del sitio web de Supersalud:
https://www.supersalud.gov.co/es-co/nuestra-entidad/planeaci%C3%B3n/informes-de-
empalme#Default=%7B%22k%22%3A%22%22%7D#df5fef27-0319-4851-99f1 -
ad38lecce9ac=%7B%22k%22%3A%22%22%7D#e5dd6c17-d88d-427a-9910-
63c8b2¢92d2d=%7B%22k%22%3A%22%22%7D#1f3dd861-43c1-4cf6-b8bb-
1e45498a60c6=%7B%22k%22%3A%22%22%7D.

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2022

Fuente. Informe sobre gestion del PAAC 2021. Supersalud
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Evaluacion Externa. Es realizada por el Departamento Administrativo de la Funcién
Publica a través de la herramienta FURAG, al evaluar la politica de Participacion

Ciudadana, la cual contiene la gestién de Rendicién de Cuentas.
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Fuente: Construccion propia OAP, con resultados FURAG 2020

La Superintendencia obtuvo 83.2 puntos de 100 posibles en la evaluacion de la politica de
Participacion Ciudadana en la Gestion Publica, incrementando en 5,5 puntos respecto de

la evaluacién 2019.

» Politica de Participacion Ciudadana y Rendicion de Cuentas a la

Ciudadania de la Superintendencia Nacional de Salud.
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En el 2019 la Supersalud tomo la decision de unificar, en una sola politica, los temas
de lucha contra la corrupcion; para lo cual, se redacto y socializ6 desde la Alta Direccién, la
Politica de Transparencia y lucha contra la Corrupcién de la Superintendencia Nacional de
Salud, la cual contiene los lineamientos en materia de Participacion Ciudadana y Rendicion
de Cuentas (ver pagina 8 de este documento).

» Estrategia. ¢ Como se gestionara la Participacion Ciudadana y la

Rendicion de Cuentas en la Supersalud en el 20227

Supersalud, en su compromiso con la transparencia en la gestién publica y lucha
anticorrupcion, entiende que para lograrlo debe contar con la Participacion de la Ciudadania
en su gestion (diagnéstico, formulacion, implementacién, evaluacion y seguimiento), de
manera que, al acercar los grupos de valor a la entidad, enriqguezcan el como se lograra
alcanzar la visibn y a la vez, al compartirles de manera permanente los resultados
obtenidos, aporten a su mejora orientada hacia la proteccion y satisfaccion de las

necesidades de los usuarios del sistema de salud.

Para alcanzar el propésito anterior se formulan, en el Cronograma de gestion del
componente #3 de este documento, acciones orientadas y dirigidas a fortalecer la
comunicacion con la ciudadania a través de varios canales (sitio web, redes sociales de la
entidad, radio, television, sedes en varias regiones del pais para comunicacion
personalizada); en diferentes escenarios, a lo largo de todo el territorio nacional, con
eventos orientados a promover en los ciudadanos comportamientos de compromiso con el

sector, en los cuales se promueve su cualificacibn mediante la capacitacion, el

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2022

acompafnamiento y el reconocimiento de experiencias en la aplicacion de las acciones de

Inspeccidn, Vigilancia y Control en el sector salud.

Por lo anterior y para mejorar estos espacios, canales y acciones orientadas a garantizar

los Derechos Humanos, no solo en la Participacion, sino también en la Rendicion de
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Cuentas, se han producido guias dirigidas a los servidores de la entidad-PIGUO4 y los
ciudadanos-PIGUO2 sobre las formas y medios de participacion, facilitando asi el control

social y la evaluacion ciudadana de manera permanente.

En el afio 2022 se continuara considerando el enfoque basado en Derechos Humanos-
EBDH y PAZ, que han tenido la Participacion Ciudadana y la Rendicién de Cuentas, asi
como se enfatizara en lograr la interiorizacion de estos conceptos y la urgencia de unificar

criterios y formas de acercamiento con la ciudadania, como criterios de gestién de todos

los servidores de la Supersalud.

“La Rendicion de Cuentas, desde “Los derechos humanos son un ideal
un enfoque de paz, se entiende comun por el que todos los pueblos
como un proceso permanente de y naciones deben esforzarse, a fin
aprehensién por parte de las de que tanto los individuos como las
entidades y, de nuevas practicas instituciones promuevan el respeto
que permitan acercarse a los de los derechos y libertades a todos
ciudadanos y que ellos se acerquen los seres humanos, sin distincién
a la institucionalidad. Involucra alguna de raza, sexo, nacionalidad,
retomarla como proceso origen étnico, lengua, religic')n (0]
fundamental para la construccién de cualquier otra condicién (ONU,
paz’ Resolucion 1948, p.71).”

Fuente. Funcién Pudblica. Micrositio MURC.

La Participacion Ciudadana en la gestion con enfoque de derechos humanos y paz, se

visualiza en las diferentes formas y medios como se invita a los ciudadanos y grupos de

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2022

valor a intervenir en la planeacién (de la gestion, normativa, tematica), para identificar
oportunidades y escenarios, causas y consecuencias de lo actuado, la ejecucién
(informacién publicada de manera permanente, en diferentes formatos y espacios del sitio

web institucional), en donde se genera mayor apropiacién y sentido de pertenencia hacia la

©

SGS.

Estamos certificados

Carrera 68 AN.224 B - 10, Torre 3 - Pisos 4,9y 10 | PBX +57 601 744 2000 ¢ Bogota D.C.
www.supersalud.gov.co
CIFLO2

}

Q)
N
9



http://www.supersalud.gov.co/

AP
e La salud ;
esdetodos | Minsalud

Supersalud {/

entidad y la evaluacién (publicacion de informes de evaluacion interna y externa), para que
la ciudadania valore los impactos o el valor agregado con la gestion, permitiendo mejorar

la calidad de los servicios misionales de la entidad.

» Recursos para desarrollar la Estrategia 2022

Para el desarrollo de las acciones planteadas, desde la alta direccion se han dispuesto
recursos de tipo financieros, humanos y tecnoldgicos, los cuales permiten realizar el

seguimiento y evaluacion; identificados de la siguiente manera:

v El portal web cuenta con todas las especificaciones técnicas y de gobierno en linea,
para que la informacion que alli se imparte a la ciudadania esté ubicada con la mayor

accesibilidad posible, sea clara, transparente, oportuna y veraz.

v Existe en la entidad, el Grupo de Apoyo Interno a la Participacion Ciudadana vy
Rendicion de Cuentas a la Ciudadania, conformado por lideres de diferentes areas,
convirtiéndolo en un Grupo Interdisciplinario que tiene como funciones orientar la
formulacion de la estrategia de Participacion Ciudadana y Rendicion de Cuentas, y
aprobar su cronograma de accion, el cual definira actividades, tiempos y responsables

de su desarrollo.

v Se asignaron recursos econémicos para realizar y evaluar la audiencia de rendicion de

cuentas; asi como para realizar jornadas de socializacion a los diferentes actores del

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2022

Sistema de Salud, lo que permitira la permanente rendicién de cuentas. Estos recursos
se gestionaran a través del proyecto “Mejoramiento del conocimiento de los grupos de
interés de las acciones de IVC de la Supersalud y la normatividad y disposiciones del
SGSSS nacional”
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» Cronograma de gestion de la estrategia de Participacion Ciudadana

y Rendicion de Cuentas a la Ciudadania 2022

Para desarrollar esta estrategia se ha definido el Cronograma de Participacion
Ciudadana y Rendicion de Cuentas de la Supersalud 2022, el cual se puede
observar en la siguiente ruta del sitio web de la Supersalud:
https://www.supersalud.gov.co/es-co/nuestra-entidad/planeacion/planes-

institucionales

CUARTA ESTRATEGIA. MECANISMOS PARA
MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

® [Eq -

N S = g - Emum

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2022

Fuente. Plantillas free PWP
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> Objetivo de la estrategia de Mecanismos para Mejorar la Atencion

al Ciudadano de Supersalud

Generar estrategias para incrementar la confianza en la Superintendencia y mejorar la
relacion con los ciudadanos que demandan sus servicios, ademas de proponer un
lineamiento operativo de trabajo 2021 orientado a posicionar el mejoramiento de la atencion

ciudadana como principio articulador de los diferentes procesos desarrollados en la entidad.

Esta propuesta acoge los lineamientos de la politica que ubica al ciudadano como eje
central de la Administracion Publica para mejorar la efectividad y eficiencia de la
Supersalud, que implica un trabajo permanente en el fortalecimiento de las capacidades
institucionales, técnicas y operativas, procesos y procedimientos que garanticen el acceso
a los servicios, coberturas que faciliten la entrega efectiva de servicios a los ciudadanos,
con el objeto de impactar directamente en la gestion de los objetivos misionales, generando
un mayor valor publico en la gestion; aunado a lo anterior, mediante la inspeccién y
vigilancia del acceso real y efectivo a los servicios de salud, se busca impactar en la

garantia del ejercicio de los derechos de los usuarios del sistema de salud en el pais.

> ¢0Qué se hizo en el 2021 para mejorar los mecanismos de Atencion

al Ciudadano?

De acuerdo con el analisis de resultados efectuado, se seguira fortaleciendo la atencién
ciudadana mediante el desarrollo de acciones a través de las dos (2) areas de intervencion
denominadas: “ventanilla hacia adentro” y “ventanilla hacia afuera”, que cualifican la

eficiencia y el impacto en la entrega efectiva de servicios.

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2022

En el 2021, se fortalecieron los canales de atencion, reforzando los canales: telefonico, el

web vy el chat, los cuales se encuentran habilitados las 24 horas los 7 dias de la semana.
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Adicionalmente, se actualizé la caracterizacion de los usuarios que permitié conocer sobre
sus necesidades, asi como el disefio de estrategias para su satisfaccion.

De otro lado, se habilité en la linea de atencion al usuario 018000513700, la opcion No. 7,
através de la cual se brinda informacion a la ciudadania sobre Plan Nacional de Vacunacion
COVID19 y permite a los usuarios gestionar de manera mas agil las Peticiones, Quejas,
Reclamos y Denuncias-PQRD relacionadas con este tema. Paralelamente, se desarrollo la
estrategia de encuentros del conocimiento cuyo objetivo fue sensibilizar a los funcionarios
y contratistas de la Supersalud en aspectos de servicio al ciudadano y la difusién de la Guia
de Atencion al Usuario. Igualmente, con el fin de afianzar servicios multilinglies
(comunicacién en varios lenguajes), se desarrollé taller de acercamiento a la lengua de
sefas colombiana con el apoyo del Grupo de Atencidon al Ciudadano del Ministerio de Salud
y Proteccion Social, y se realiz6 la traduccion de la cartilla de derechos y deberes en lengua

de sefias colombiana.

Se garantiz6 la atenciobn presencial al ciudadano a través de los convenios
interadministrativos suscritos con la Unidad para la Atencién y Reparacion Integral a las
Victimas, Procuraduria General de la Nacion, la Superintendencia de Industria y Comercio
-SIC con la Red Nacional del Consumidor, con entidades del orden departamental y

municipal, que permitieron tener presencia en todo el territorio Nacional.

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2022

> Evaluacion. ¢Quién y como se evalua la efectividad de los

mecanismos de atencion al usuario en la Supersalud?
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Evaluacion interna. corresponde a la Oficina Asesora de Planeacion. En la evaluacion
se concluyé que de las ocho (8) actividades formuladas fueron ejecutadas en un 100%

aportando a mejorar la Atencién al Ciudadano de manera integral.

Evaluacion externa. Es realizada a través del formulario FURAG, cuya Ultima
evaluacion publicada corresponde a la vigencia 2020, en la cual se obtuvieron 98.0 puntos

de 100 posibles. Al compararlo con el resultado de 2019 se logro subir en 10,5 puntos.
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Fuente: Construccion propia OAP, con resultados FURAG 2020
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> Estrategia. ¢COmo se gestionara el mejoramiento de los

mecanismos de atencion al ciudadano en la Supersalud en el 20227

La Superintendencia Nacional de Salud, comprometida con su mision de defender los
derechos de los usuarios del sistema de salud colombiano de forma efectiva y transparente,
desarrolla su estrategia de mejoramiento de la atencién al ciudadano en el marco del
Sistema Nacional del Servicio al ciudadano-Decreto 2623 de 2002, participando con
entidades de orden nacional en la ejecucién de la politica nacional establecida en el
CONPES 3785 de 2013 y el modelo de Gestién Publica Eficiente al Servicio del Ciudadano
hoy enmarcado en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -MIPG-, decreto 1499 de
2017.

La politica nacional de eficiencia administrativa al servicio al ciudadano tiene como
proposito facilitar la relacion Estado-ciudadano en los diferentes momentos de interaccion,
para lograr dicho mandato, en la Superintendencia Nacional de Salud, en todas sus sedes
y a través de los distintos canales de atencién, se enmarca el servicio al ciudadano en los
principios de consistencia en la informacién, oportunidad en el servicio, claridad y ajuste de
necesidades y expectativas, transparencia, eficiencia y lenguaje claro. La implementacion
de la Palitica trasciende la atencion oportuna y con calidad de los requerimientos de los
ciudadanos; su cabal cumplimiento implica que la Supersalud oriente su gestion a la
generacion de valor publico y garantice el acceso a los derechos de los ciudadanos y sus

grupos de valor.
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Ventanilla hacia adentro.

Fuente. Atencién al Cliente- vector gratis
Comprende la mejora continua para el fortalecimiento de los arreglos institucionales al

interior de la entidad, para la ejecucion de su rol misional y lograr el cumplimiento efectivo
de sus resultados, innovacion en los procesos y procedimientos internos y el compromiso
de los funcionarios con el servicio y la excelencia. Es asi como se propone el desarrollo de

las siguientes acciones para el afio 2022:

v" Revisar y ajustar la Guia de Atencién al Usuario con el Modelo Integrado de Servicio al
Ciudadano -MISC- del sector salud.

v" Mantener presencia en al menos 30 departamentos del pais a través de puntos de
atencion al usuario presenciales, siempre que los lineamientos nacionales y territoriales
de cara a la mitigacién del COVID19 lo permitan.

v Desarrollar tres estrategias de sensibilizacién sobre servicio al ciudadano para los
servidores publicos y contratistas de la Delegada para la Proteccién al Usuario.

v Desarrollar una mesa de trabajo con la Direccion de Talento Humano para concertar la

inclusién en los programas de induccién y reinduccion la politica de Servicio al

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2022

Ciudadano y los principios y valores del servidor publico.
v Validar las condiciones de accesibilidad de los canales de atencion de la Supersalud.
v Liderar la actualizacion de la caracterizacion de ciudadanos y usuarios que radican

PQRD y Solicitudes de Informacion ante la SNS.
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v Ventanilla hacia afuera.

Fuente. Facebook-Gobernacion de Santander

Comprende la mejora en la capacidad institucional para ofrecer sus servicios a través de
distintos canales, incluyendo aquellos basados en el uso de tecnologias de la informacién
y las comunicaciones, asi como también, en el resultado en el servicio a través de la
medicién de percepcion ciudadana y la generacion de informacion completa, claray precisa
sobre las condiciones de tiempo, modo y lugar en que se atienden requerimientos o se
gestionan los tramites. Se propone el desarrollo de las siguientes acciones en esta area de
intervencion para el afio 2022:

v Generar estrategias de comunicaciones interna con pildoras sobre el lenguaje claro.
v Actualizar la carta de trato digno y socializarla a los colaboradores de la Supersalud.
v Publicar mensualmente el informe de PQRD.

v Divulgar los derechos y deberes de los usuarios del SGSSS en lengua de sefias

colombiana.

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2022
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> Recursos para gestionar el componente en el 2022

Para el desarrollo de las acciones planteadas, desde la alta direccién se han dispuesto
recursos que permiten realizar el seguimiento y evaluacion y seran ejecutados a través del
proyecto de inversion “Fortalecimiento de la atencidén, protecciéon y promocion de la
participacion de los ciudadanos en el Sistema General de Seguridad Social en Salud

nacional” y para el afio 2022 tiene asignados recursos por valor de $ 23.471.541.196

» Cronograma de actividades para mejorar la atencion al ciudadano
en el 2022

Para desarrollar esta estrategia se ha definido el Cronograma de
Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano 2022, el cual se puede
observar en el siguiente enlace del sitio web de la Supersalud:

https://www.supersalud.gov.co/es-co/nuestra-entidad/planeacidn/planes-

institucionales

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2022
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OUINTA ESTRATEGIA. MECANISMOS PARA LA
TRANSPARENCIA Y EL ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA

ODbjetivo “Esta estrategia esta orientada a aumentar la transparencia, disminuir las

ventanas de oportunidad para la corrupcion y facilitar su deteccién” (CONPES 167 de 2013-
Estrategia Nacional de la Politica Publica Integral Anticorrupcion)

» ¢ 0uésehizo enel 2021 para asegurar la Transparenciay el Acceso

a la Informacion Publica de los Ciudadanos?

En el afio 2021 en Supersalud se ejecut6 el cronograma del presente componente con

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2022

énfasis en fortalecer los logros alcanzados hacia una transparencia activa (relacionada con
la publicacion y puesta a disposicion de informacion publica en los canales de

divulgacion establecidos, de manera proactiva sin que medie solicitud alguna)*y en la

4 Funcidn Publica, (2018). Sitio web Eva, transparencia.
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optimizacion de los mecanismos orientados a la transparencia pasiva (relacionada con la
respuesta a las solicitudes de acceso a la informacion, en términos de calidad,
oportunidad vy disponibilidad), contribuyendo a que la informacién sea entregada de
manera oportuna, veraz, accesible y con calidad. De acuerdo con lo anterior, se adelantaron
acciones orientadas a la implementacion de la Resoluciéon 1519 de 2020 “Por la cual se
definen los estdndares y directrices para publicar la informacion sefialada en la Ley 1712
del 2014 y se definen los requisitos materia de acceso a la informacion publica, accesibilidad
web, seguridad digital, y datos abiertos”.

En los logros alcanzados se destacan:

e Actualizaciéon y publicacion de la estructura de los contenidos de la Pagina de
Transparencia y Acceso la Informacion Publica de la Superintendencia, segun lo
definido en la Resolucién 1519 de 2020° - Anexo 2. Estandares de publicacion y

divulgaciéon de contenidos e informacion —https://www.supersalud.gov.co/es-

co/atencion-ciudadano/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica

¢ Actualizacion del Formulario de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Solicitudes
de Informacion y Denuncias de acuerdo con lo establecido en la Resolucion 3564 de
2015, la Resolucién 1519 de 2020 y los lineamientos definidos en el Anexo 2 -
Estandares de publicacién y divulgaciéon informacién- Formulario de PQRSD.
Enlace Formulario PQRD vy solicitudes de informacién Superintendencia de Salud:

https://superargo.supersalud.gov.co/formularioWeb/

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2022

e Aprobacién de la convalidacién de las tablas de retencién Documental version 4 por

parte del Archivo General de la Nacion.

5 Resolucién 1519 de 2020 :
https://normograma.mintic.gov.co/mintic/docs/resolucion mintic 1519 2020.htm
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https://docs.supersalud.gov.co/PortalWeb/GestionDocumental/Tablas%20de%20Reten
cion%20Documental/2 TRD SNS 2020.pdf

e Se realiz6 la actualizacion de los Instrumentos de gestion de la informacion: Registro
de Activos de Informacion que contiene el registro de la informacién publica generada,
obtenida, adquirida o controlada por la entidad, el indice de Informacion Clasificada y
Reservada contiene la calificacion legal de informacion de tipo clasificado y reservado
en caso que apligue con fundamentacién constitucional o legal y el Esquema de
Publicacion de informacién que contiene el registro de la Informacién que se encuentra

publicado en el sitio web de entidad.

Adicionalmente, la Supersalud se encuentra en proceso de migracion del Sitio web y la
implementacion de la resolucion 2893 de 2020 — Estandarizacion de Sedes Electronicas
con el rediseno el sitio web con los lineamientos establecidos por el Ministerio de las

Tecnologias-MinTIC.

» Evaluacion. ¢Quién y como se evalua la efectividad de los

mecanismos de Transparencia y Acceso a la Informacion de los

ciudadanos en la Supersalud?

Evaluacion Interna. La gestion formulada para el 2021 fue evaluada internamente por
la Oficina Asesora de Planeaciéon, quien en su nuevo rol de evaluador del PAAC, da a

conocer a la ciudadania su avance y ejecucion; en el informe que se encuentra en el

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2022

siguiente enlace del sitio web institucional: https://www.supersalud.gov.co/es-co/nuestra-

entidad/control/informes-institucionales
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Evaluacion Externa. A nivel externo, funciéon pulblica evalGa la gestion institucional de
transparencia a través del formulario FURAG, evaluacion en la que se obtuvo en el 2020
Gltima evaluacion publicada) 88.3 puntos sobre 100, incrementado en 11,6 puntos la

calificacion obtenida en el 2019 de 76.7
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Fuente: Construcciéon propia OAP, con resultados FURAG 2020

Politica de Transparencia.

En el 2019 la Supersalud tomo la decision de unificar, en una sola politica, los temas

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2022

de lucha contra la corrupcion; para lo cual, se redacté y socializé desde la Alta Direccion, la
Politica de Transparencia y lucha contra la Corrupcion de la Superintendencia Nacional de
Salud, la cual contiene los lineamientos en materia de Transparencia y Acceso a la
Informacion Puablica (ver pagina 8 de este documento).
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> Estrategia. ¢ Como se gestionara la efectividad de los mecanismos
de Transparencia y Acceso a la Informacion en la Supersalud en el
20227

Para el aflo 2022 la Supersalud enfocara sus esfuerzos en fortalecer los logros
alcanzados hacia la transparencia en la contratacion y las relaciones con la ciudadania,
grupos de valor y grupos de interés, y puntualizara en optimizar los mecanismos orientados
a la transparencia en las respuestas y entrega a los ciudadanos los documentos y la
informacién generada en el proceso de gestion y administracién del organismo, para
garantizar el conocimiento de la gestion institucional desde los diferentes procesos
(misionales, estratégicos y de apoyo), de manera que su participacion y control social sobre

el desempefio institucional lo puedan ejercer de manera sencilla y efectiva.

La estrategia esta comprometida en garantizar el derecho fundamental de acceso de la
informacién publica regulada por la Ley 1712 de 2014, el Decreto Reglamentario 1081 de
2015 y la Resolucion 1519 de 2020, con acciones encaminadas al fortalecimiento del
derecho de acceso de la informacién de acuerdo con los subcomponentes de: Lineamientos
de Transparencia Activa, Lineamientos de Transparencia Pasiva, Elaboracion de los
Instrumentos de Gestion de la informacion, Criterio diferencial de accesibilidad y Monitoreo

del acceso de la informacion.

Fortalecimiento indice de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica — ITA
Para el afio 2022 la Supersalud fortalecera el cumplimiento del indice de Transparencia y

Acceso a la Informacion Publica — ITA, con la implementacién de la resolucion 1519 de
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2020, cuya medicion sera realizada por la Procuraduria General de la Nacién - PGN en el
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marco del cumplimiento de Ley 1712 de 2014 durante el segundo semestre 2022 segun lo
informado en la Circular No. 018 de 2021 -PGNS®.

La Superintendencia Nacional de Salud, en su cumplimiento ITA obtuvo 95 de puntos

durante la vigencia 2020.

» Recursos para financiar la Estrategia 2022

Para el desarrollo de las acciones planteadas, desde la alta direccién se han dispuesto
recursos que permitirdn realizar el seguimiento y evaluacién; los recursos financieros
asignados son los siguientes:
Proyecto de inversion: La informacién a la ciudadania fundamentalmente se financiara por
el proyecto de inversién “Mejoramiento del conocimiento de los grupos de interés de las
acciones de IVC de la Supersalud y la normatividad y disposiciones del SGSSS Nacional
(2019-2023), el cual tiene recursos asignados a ejecutar por la Oficina de Comunicaciones
Estratégicas e Imagen Institucional. (¢la estrategia de transparencia se financia con el proyecto
de “Mejoramiento del conocimiento de los grupos de interés de las acciones de IVC de la
Supersalud y la normatividad y disposiciones del SGSSS??? Por favor revisar este aparte

de los recursos.)

» Cronograma de gestion del componente - actividades a ejecutar en
2022.

La estrategia 2022 busca fortalecer las principales acciones de la politica de Politica

de transparencia y acceso a la informacién y cubrir los 4 escenarios definidos por el

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2022

Departamento Administrativo de la Funcién Puablica, en los cuales un ciudadano o grupo de

6 Circular No. 018 de 2021 —Procuraduria General de la Nacién
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valor requiere informacién transparente que le permita tener insumos suficientes para

interactuar con la entidad.

Para desarrollar esta estrategia se ha definido el Cronograma de Mecanismos para la
Transparencia y el Acceso a la Informacion Publica 2022, el cual se puede observar en

la siguiente ruta del sitio web de la Supersalud. https://www.supersalud.gov.co/es-

co/nuestra-entidad/planeacidn/planes-institucionales

SEXTA ESTRATEGIA. INICIATIVAS ADICIONALES:
GESTION DE LA INTEGRIDAD

Cddigo de
Integridad

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2022

2020 Supersalud %

Fuente. Supersalud, Mapa de procesos
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Obijetivo

Establecer y materializar la estrategia de implementacion, seguimiento, evaluacion,
fortalecimiento de la divulgacion del Codigo de Integridad y el Manual para la Gestion de
Conflicto de Interés de la Superintendencia Nacional de Salud para el desarrollo de una
cultura organizacional sustentada en valores, como el pilar fundamental para el

cumplimiento de su misién y logro de su vision.

» ¢0Qué se hizo en el 2021 para garantizar la Integridad en la

Supersalud?

En la vigencia 2021, en el marco de la implementacién del Cédigo de Integridad, se
realizo el Pacto con la Integridad, teniendo como objetivo generar un vinculo mas cercano
y de mayor compromiso frente a la practica de los valores contenidos en el Codigo de
Integridad-ASMNO5, estas jornadas se realizaron de manera presencial en la sede central
y de forma virtual en las regionales. Alcanzando una participacion del 87% de asistencia de
los servidores de la entidad.

Como complemento a lo anterior, se adoptd el Manual para la Gestion de Conflicto de
Interés-AMPNO2, el cual se publica para dar lineamientos a los funcionarios y colaboradores
de la entidad de como identificar, actuar y proceder ante un posible conflicto de interés 'y a
su vez conocer y comprender la importancia de declarar estos conflictos que se presenten
en el ejercicio de las funciones. Para esto, se realiz6 una jornada de socializacion del
Manual en la cual participaron el 67% de los servidores; igualmente, se llevé a cabo una

jornada de sensibilizacién por medio de un taller pedagdégico con practica de estudio de

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2022

caso, contando con la participacion del 73% de los invitados.

En conjunto con el Plan de Bienestar Social y Estimulos se incorporan en la entidad las

Tiendas de la Integridad, este espacio se habilita para que los servidores de la Supersalud,
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a través del modelo de Autoservicio practiqguen el modelo de servicio sin vendedor que
custodie el pago del producto adquirido. El objetivo de este espacio, es convertirlo en una
herramienta promotora de los valores del servidor publico y medir las buenas practicas de
estos. Se generd un primer informe que refleja una adecuada interiorizacion y aplicacion
de los valores, obteniendo un promedio de 99% a 101% lo que permite concluir que se tiene
un promedio estimado de 100% de practica adecuada de los valores.

De igual manera, se lanzé la Linea de Denuncia Interna Anénima por medio de la cual los

funcionarios pueden delatar los posibles actos de corrupcion de los que sean testigos. La
Oficina de Control Disciplinario Interno esta directamente relacionado con la atencién de la
linea, la recepcién de la denuncia y el tramite que esta requiera. Esta actividad se
implementé a partir del 11 de noviembre, desde esta fecha y con corte al 30 de noviembre
de 2021, no se ha recibido ninguna llamada con relacion a presuntos hechos de corrupcién

que se estén presentando en la Superintendencia Nacional de Salud.

Adicionalmente, se crea un canal en linea por medio de formato de Microsoft Forms para
recibir y gestionar “sugerencias, recomendaciones Yy peticiones” referentes a la
implementacion del Codigo de Integridad, también se crea el canal en linea por medio del
mismo formato para dar orientaciones y asesorar en consultas referentes a la gestiéon de

Conflicto de Interés.

» Evaluacion. ¢Quién y como se evalla la gestion de la Integridad en

la Supersalud?

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2022

Evaluacion Interna. La gestion de esta estrategia, dada la importancia que tiene su
conocimiento y aplicacion por parte de todos los servidores de la entidad, se evallo a través

de encuesta dirigida a evaluar las actividades desarrolladas en el marco de la
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Implementacién de la politica de Integridad del MIPG. Una vez aplicada la correspondiente

a la vigencia 2021, se obtuvieron los resultados que se muestran a continuacion:

25. Segun su experiencia y con relacion a las actividades del Codigo de Integridad, ;Cual de las
siguientes afirmaciones califica mejor su experiencia?

Mas detalles @ Insights
|
. A, Los valores del cadige de in.. 17
@ G Llas pongo en practicoen m.. 8
® 2vb 136
@ linguna de las anteriores 1

26. ;Considera usted que la sensibilizacion desarrollada sobre el Manual para la Gestion de
Conflicto de Interés incentivo su toma de conciencia con respecto a la importancia de la
identificacion y adecuado manejo de los Conflictos de Interés?

Més detalles @ Insights
o 133 \
@ ne g

. Mo participo de las jornadas d.. 20
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27. Describa brevemente la razon por la cual no participd en la sensibilizacion del Manual para la
Gestion de Conflicto.

Mas detalles

20

Respuestas Respuestas mas recientes

28. ;Considera usted que el Manual para la Gestion de Conflicto de Intereses-APMNO2 fortalece
la apropiacion de los valores consignados en el Codigo de Integridad y disminuye la
posibilidad de incurrir en un posible acto de corrupcion?

Mas detalles @Insights

® s 156 ‘

29. En su opinion, ;la implementacion de las tiendas de la Integridad permite materializar la
apropiacion y puesta en practica de los valores del codigo de integridad?

Ias detalles @ Insights
. Si 154
. Mo g

Considerando los resultados obtenidos en la encuesta, es posible evidenciar que las

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2022

estrategias ejecutadas para la implementacion de la Politica de Integridad en la vigencia
2021 fueron satisfactorias para los funcionarios de la entidad. Asi mismo, dentro de las
preguntas se dio la oportunidad de expresar aquellas recomendaciones y sugerencias que

fueron tenidas en cuenta para el la formulacion de la Estrategia del 2022.
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Evaluacion Externa. A nivel externo, el Departamento Administrativo de la Funcion

Publica evalud la gestidn institucional de la politica de integridad a través del formulario

FURAG, evaluacion en la que se obtuvo en el 2020 (ultima evaluacion publicada) 80.0

puntos sobre 100, mejorando 11,1 puntos respecto de la evaluacion 2019.

120,0
100,0
80,0
60,0
40,0
20,0

0,0

82,1 850

86,8

M Control Interno
M Defensa Juridica
Fortalecimiento Organizacional
M Gestion del Conocimiento
M Gestion Documental
Gestion Estratégica del Talento Humano
B Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico
B Gobierno Digital
M Integridad
M Participacion Ciudadana en la Gestidn
M Planeacion Institucional
M Racionalizacién de Tramites
m Seguimiento y Evaluacién del Desempefio Institucional
W Seguridad Digital
Servicio al Ciudadano
H Transparencia y Acceso a la Informacidn y lucha contra la Corrupcién

Fuente: Construccion propia OAP, con resultados FURAG 2020

98,0

» Estrategia. ¢ COmo se gestionara la Integridad en la Supersalud en
el 20227
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La Gestion de la Integridad estara articulada con los sistemas de gestién y control
comprendidos en el Modelo Integrado de Gestion — MIPG, aplicando los lineamientos alli
descritos. También se continuara con la designacion de un equipo de funcionarios de la
entidad denominado Gestores de Integridad, quienes serdn promotores y garantes de la
cultura de integridad.

Se continuard con la implementacion del Manual para la Gestién de Conflicto de Interés
(APMNO02), con el objetivo de brindar las herramientas para minimizar la materializacion de

faltas disciplinarias y posibles actos de corrupcion.

Para llevar a cabo lo anterior, se implementard un sistema de socializacion, apropiacion e
interiorizacion del codigo y el Manual de Etica, con el fin de “avanzar en el fomento de la
integridad publica, acompafiar y respaldar las politicas publicas formales, técnicas y
normativas con un ejercicio comunicativo y pedagdgico alternativo que busque alcanzar
cambios concretos en las percepciones, actitudes y comportamientos de los servidores

publicos que hacen parte de la entidad”.

Como estrategia para evaluar la materializacion de los valores, seguiran funcionando las
Tiendas de Integridad como una herramienta practica que, aparte de brindar bienestar
también, permitira obtener un indicador del nivel de apropiacion del codigo de integridad, y
de esta manera, realizar seguimiento a las buenas précticas de los servidores publicos de

la entidad.

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2022

Las actividades planeadas para el 2022 son las siguientes:

Alistamiento

Actualizar la lista de funcionarios designados como gestores de integridad:
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v Solicitud de designacion o reiteracion de los gestores de integridad por parte de los
delegados, directores y jefes de las oficinas.
v Generar reunion de contextualizacion con los nuevos gestores de integridad

designados.

v" Reunién con los gestores de integridad y presentacion del Plan de Trabajo para la
Vigencia 2022.

Armonizacién
Capacitar a los gestores y colaboradores en general, segun propuestas del plan de trabajo:

v" Gestores de integridad capacitados conforme a lo dispuesto por el DAFP.

Implementacion

Realizar talleres con enfoque en las actividades de la caja de herramientas del DAFP que

apliquen para Integridad y Conflicto de Interés, contando con el apoyo de los gestores:

v Talleres de caracter ludico-pedagdgicos realizados mensualmente a grupos focales de
todas las areas de la entidad de manera rotativa. Para fortalecer la apropiacion y toma
de conciencia de los valores contenidos en el codigo de Integridad, en modalidad
presencial.

v Talleres pedagdgicos con teméaticas de Fraude, corrupcién y conflictos de interés y
Anticorrupcion, Integridad como apoyo al PIC.

v" Generacion de Campafia Comunicativa de apoyo a los talleres y demas actividades
desarrolladas, para Integridad y Conflicto de Interés.

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2022

Seguimiento
Realizar el seguimiento y control pertinente para validar el impacto de los talleres:
v Aplicacién de encuestas para cada taller realizado, donde se verifique el nivel de

apropiacion y fortalecimiento de los valores del servidor publico.
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v Andlisis y gestion de la informacion recibida por los canales de Integridad (sugerencia,
peticién y recomendacion) y Conflicto de Interés (Orientacion y consulta).

v/ Seguimiento a las denuncias de posibles actos de corrupcion y declaraciones de
conflicto de interés realizadas a través de los diferentes de los medios dispuestos para
tal fin.

» Recursos para gestionar la estrategia

Para el desarrollo de las acciones planteadas, desde la alta direccién se han dispuesto

recursos que se pueden identificar a través de la inclusiéon de capacitaciones y jornadas de
sensibilizacién contempladas en el Plan Institucional de Capacitacion, la designacién
especifica de servidores encargados de adelantar y ejecutar las actividades formuladas;
ademas de la disposicion de diferentes herramientas y canales que permiten la interaccion

con los grupos de valor de la entidad de manera virtual y presencial.

» Cronograma de actividades para la gestion de la Integridad

Para desarrollar ésta estrategia se ha definido el Cronograma para la Gestion
de la Integridad 2021, el cual se puede observar en el siguiente enlace del sitio

web de la Supersalud: https://www.supersalud.gov.co/es-co/nuestra-

entidad/planeacién/planes-institucionales
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Carrera 68 AN.224 B - 10, Torre 3 - Pisos 4,9y 10 | PBX +57 601 744 2000 ¢ Bogota D.C.
www.supersalud.gov.co
CIFLO2

)
9

SGS.

Estamos certificados



http://www.supersalud.gov.co/
https://www.supersalud.gov.co/es-co/nuestra-entidad/planeación/planes-institucionales
https://www.supersalud.gov.co/es-co/nuestra-entidad/planeación/planes-institucionales

Supersalud {/ '

v

BIBLIOGRAFIA

Presidencia de la Republica, (2018). Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano V.2.

Departamento Administrativo de la Funcion Publica, (2018). Guia para la
administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas, version 5.
Departamento Administrativo de la Funcion Publica, (2017). Guia Metodoldgica para la
Racionalizacién de Tramites V.1

Departamento Administrativo de la Funcion Publica, (2018). Manual Unico de
Rendicion de Cuentas V.2.

Departamento Administrativo de la Funcion Publica, (2018). Orientaciones para
Promover la Participacién Ciudadana en los Procesos de Diagndstico y Planeacién de
la Gestion Publica

Departamento Nacional de Planeacién. (2013). Conpes 3785 de 2013, Mecanismos
para Mejorar la Atencion al Ciudadano.

Departamento Nacional de Planeacion. (2013). CONPES 167, estrategia para el
mejoramiento del acceso y la calidad de la informacién publica.

Departamento Administrativo de la Funcion Publica, (2019). Micrositio de Rendicion
de Cuentas-MURC.

Presidencia de la Republica, (2014). Ley por medio de la cual se crea la ley de
transparencia y del derecho de acceso a la informacién publica nacional y se dictan
otras disposiciones (1712 de 2014).

Documentos de consulta general:

Carrera 68 AN.224 B - 10, Torre 3 - Pisos 4,9y 10 | PBX +57 601 744 2000 ¢ Bogota D.C.
www.supersalud.gov.co

Departamento Administrativo de la Funcion Puablica, (2018). Manual Operativo del MIPG
(Modelo Integrado de Planeacion y Gestién) V4.

Departamento Administrativo de la Funcién Publica, (2020). Informe de resultados de la
evaluacion FURAG I1-2020 (Formulario Unico de Reporte de Avance a la Gestion).

CIFLO2

Q)
N
9

AP
S La salud ;
@ esdetodos | Minsalud

}

©

SGS.

Estamos certificados

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2022



http://www.supersalud.gov.co/

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2022

Supersalud v £

INFORMACION DE CONTACTO CON LA ENTIDAD

CANAL TELEFONICO
Linea gratuita nacional 01 8000 513 700

LINEA CENTRO DE ATENCION TELEFONICA
(57) (1) 483 7000

SITIO WEB INSTITUCIONAL
www.supersalud.gov.co

CENTRO DE ATENCION AL CIUDADANO EN BOGOTA
Carrera 13 N°28-08 Locales 21-22 Centro Internacional

PUNTOS DE ATENCION AL USUARIO EN EL RESTO DEL PAIS
Ver en el sitio WEB. https://www.supersalud.gov.co/es-co/atencion-
ciudadano/contactenos

SEDE ADMINISTRATIVA
Carrera 68A N.° 24B — 10, Torre 3, Edificio Plaza Claro, pisos 4, 9 y 10.
Recibo correspondencia: lunes, miércoles y viernes, de 8:00 a.m. a 2:00 p.m.

REGIONALES
Ver en el sitio WEB. https://www.supersalud.gov.co/es-co/atencion-
ciudadano/contactenos

REDES SOCIALES
Twitter: @supersalud
Facebook: @supersalud
Instagram: @supersalud
YouTube: Supersalud

APP
Clic salud
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