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Manual de Usuario

Introduccioén

México y Colombia acuerdan el establecimiento de un Pre-Registro electrénico de viaje
de colombianos a México. Por tal razén, el Instituto Nacional de Migracién desarrollo en
el Portal de Servicios del INM una Plataforma de Pre-Registro, la cual permite facilitar el
ingreso y disminuir las inadmisiones de nacionales colombianos que viajen a México.

La plataforma también facilitara a las autoridades, tanto migratorias como de
seguridad, ejercer un control mas preciso y sistematico con miras a lograr un flujo de
personas mas seguro.

Permitird a los viajeros extranjeros, precargar la informacién relacionada con su viaje,
haciendo que la entrevista de control migratorio sea mucho mas rapida, logrando
disminuir en gran nivel el tiempo de espera en los filtros migratorios y la interaccién
entre el Agente Migratorio y el pasajero, de esta forma mitigar el indice de inadmisiones
en los puntos de internacion aérea.

Algunas consideraciones generales son:

e Si usted tiene Residencia Temporal o Permanente se tiene que llenar el Pre-
Registro.

e Si usted es de nacionalidad Colombiana y desean ingresar a México, no
importando el pais donde usted resida, debera realizar el Pre-Registro.

e Sij tiene dos nacionalidades (Colombiana y Mexicana) usted ingresa y sale del
pais con el pasaporte mexicano, por tal no es necesario realizar el registro, en
caso contrario si tendrd que realizar el Pre-Registro.

e La plataforma genera la Forma Migratoria Mdltiple Electrénica, la cual es
necesaria para internarse en México.

e Serecomienda realizar el registro hasta con 24 horas de anticipaciéon de su viaje.

e Esun servicio gratuito y de caracter particular.

Se recomienda que lleve la siguiente informacién en el punto de ingreso al pais:

e Documento de identidad vigente con el cual realizé su registro.
e Tarjeta de residente temporal o permanente.

e Boleto de salida.

e Reserva.

e [tinerario de viaje.

e Carta deinvitacion.
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Objetivo

El objetivo principal de este manual es dar a conocer a los usuarios las caracteristicas y
el funcionamiento de la plataforma, mediante una descripcion detallada e ilustrada de
cada uno de los apartados que lo conforman para facilitar su operacioén.

Ingreso al Sistema

Para acceder a la Plataforma, abrir desde un navegador de internet la pagina del
Instituto Nacional de Migracion (INM):

https://www.gob.mx/inm

Buscar en el apartado del Blog la seccion “;Eres de nacionalidad colombiana y vas a

viajar a México?" y dar clic en el enlace.

GOBIERNO DE

‘=’ MEXICO

Registro para vacunacion  Informacion sobre COVID-19  Tramites Gobierno  English Q

Prensa Multimedia Blog Accionesy programas Documentos Contacto  Proteccién de datos personales

Transparencia

¢.Eres de nacionalidad
colombiana y vas a viajar a
México?

Esta informacion es importante para ti

nstituto Nacional de Migracién

aje lle io el [

-= https://www.inm.gob.mx/spublic/portal/inmex.html

Fecha de pu

29 de marzo

O bien colocar en la barra de direcciones del navegador la siguiente liga:

https://www.inm.gob.mx/spublic/portal/inmex.html

En automatico el sistema mostrara una ventana emergente, la cual es importante que
lea la informacién que se presenta, como ayuda para tener lo necesario para el registro
en el sistema, para cerrar la ventana dar clic en el tache ( -~ ).
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Informacion E‘

Plataforma para Ingresar a México

Antes de iniciar tu registro te sugerimos tener a la mano la siguiente informacién y/o documentacion:

Datos de algun contacto en el pais origen y otro del pais destino (nombre y teléfono).

Pasaporte tipo libreta vigente (considerar que México requiere una vigencia minima de 6 meses).
Tarjeta de Residente Temporal o Permanente expedidas en México (en caso de contar con la misma).
Reserva del lugar en donde se va a hospedar o comprobante de domicilio (en caso de tener un
familiar o conocido en México).

Boleto de salida del pais (aéreo, maritimo o terrestre).

Itinerario de viaje (documento en donde describe las actividades que llevard a cabo durante su
estadia en el pais ordenado por diay lugar).

Nota:

Digitalizar los documentos y gudrdalos en formato JPG, PNG o PDF (tamafio maximo 2MB) para subirlos
a la plataforma en la seccion de carga de documentos.

Una vez que cuentes con toda |a informacion y documentos, entra aqui para iniciar, te recomendamos
consultar la seccion de Ayuda para que conozcas el proceso.

Elementos a consultar antes de iniciar con el registro de su cuenta en la Plataforma.

del INM

SECRETARIA DE GOBERNACION

GOBERNACIC)N : » \‘1"@ Portal de Servicios

Idioma/Language B

ACCESO A PORTAL

INGRESAR o8

@ AYUDA DEL PORTAL AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL

Ayuda del Portal: Muestra el material disponible para ser consultado por el usuario, como por ejemplo:
requerimientos técnicos para un 6ptimo funcionamiento, consideraciones antes de iniciar, infografia con la
descripcion del proceso, manual de usuario, FAQ o preguntas frecuentes, entre otros.

Lea el Aviso de Privacidad Integral: El cual se encuentra en la parte inferior derecha, cuyo objeto es
informarle los propdsitos del tratamiento de datos personales a partir del momento en el cual se recaben y
conocer la finalidad de su obtencion, asi como la posibilidad de ejercer los derechos de acceso, rectificacion,
cancelacién y oposicion (derechos ARCO) y la forma de ejercerlos.
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Crear cuenta

1. Para ingresar al Portal de Servicios del INM primero debe generar una cuenta,
por lo cual en la pantalla principal debe dar clic en el botén CREAR CUENTA; si
ya realizé este proceso entonces dirijase al apartado INGRESAR.

2. En la pantalla debe capturar y/o seleccionar la informacion solicitada y después
debera dar clic en el botdn CREAR CUENTA.

* Nombre(s) 2 * Apellido(s) 2=
* Fecha Nacimiento * Sexo!
B X Seleccionar M
* Nacionalidad * Lada:
Seleccionar v Selecciona T
* Teléfono de Contécto .
* Correo Electronico: = Confirmar Correo Electrénico: =
LA CONTRASENA DEBE CONTENER AL MENOS UN NUMERG, UNA LETRA MAYUSCULA, UNA LETRA MINUSCULA, UN CARACTER ESPECIAL 1@#$%"&* Y AL MENOS 8 O MAS CARACTERES.
* Contrasefia; Eﬁ Confirmar Contrasefia Eﬁ
v P )4 c * Codigo Captcha

CREARCUENTA %, CANCELAR

4 )

e Lacuenta NO podra ser creada por una persona menor de 18 afios.

e Los campos con asterisco (*) y marcados en color rojo indican que son de
captura obligatoria.

CI) e Se pintaran en color verde los campos que ha ido capturando.

La contrasefna debe ser de minimo 8 caracteres y estar conformada por
al menos un numero, una letra mayuscula, una letra mindscula, un
caracter especial (! @ # $ % A & *) no se permiten (. A N).

e Para generar un nuevo cédigo captcha presione el icono ( C ).

- J
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3. Si se ingresa correctamente los datos, lanzard el mensaje de Confirmaciéon de
accion de registro de la cuenta.

Cuenta de Acceso Creada
o Verifique su Correo Electrdnico para Acceder a Enlace de Activacion de Cuenta. “

4. Posterior, le llegard una notificacion a la cuenta de correo electrénico que indico
por lo cual serd necesario  ingresar, buscar el correo de
alertas.sistemas@inami.gob.mx y Activar cuenta dar clic en el texto.

< Activar Cuenta de Acceso.
alerta.sistemas@inami.gob.mx
Lun 28/02/2022 02:32 PM

Liga de Activacion: Activar Cuenta

https://test-sistemas.inami.gob.mx:8881/spublic/portal/idxacc.jsp?
h_sdp=8ac%2FHSlcv44pMsmgRTFLVEwilOKc)%2BsreluDXCII0ESKzZ)SYRHpCxdgecb2nnLcVOKQVg T2 Bx4Sk4%:3D

La liga de activacion tiene vigencia de 72 hrs.
Si usted no realizd esta Solicitud, haga caso omiso de estas instrucciones.

Favor de no responder a esta direccion de correo ya que solo es un mecanismo de notificacién automatizadeo del sistema.

Responder Responder a todos Reenviar

La liga de activacion solo tiene una vigencia de 72 horas.

Recuperar cuenta

1. El portal tiene dos tipos de recuperacion de la cuenta, seleccione segun la
necesaria:

a. Recuperacion de contrasena (en caso de olvido).

b. Enviar el enlace de activacion (pasada las 72 horas de vigencias para activar
la cuenta).

2. Capturar el Correo electrénico, seleccionar el Tipo Recuperacion y colocar el
Codigo Captcha.

3. Dar clic en el botén REALIZAR RECUPERACION. En caso de NO continuar tendra
que dar clic en el botén CANCELAR.
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4. Posteriormente, le llegard una notificacion al correo electréonico y debera dar clic
en el texto Activar cuenta.

RECUPERAR CUENTA DE ACCESO

_— * Tipo Recuperacion;
* Correo Electronico: =

Seleccionar v

e ke ¢

* cddigo Captcha

REALIZAR RECUPERACION € CANCELAR

e Solo se podra Enviar enlace de activacién si la cuenta NO esta activa.

e Para ambos tipos de recuperacion se enviara una notificacion al correo
electrénico.

e Para generar un nuevo Cédigo Captcha presione el icono ( C ).

Ingresar al Portal de Servicios del INM

1. Acceder al portal, capturar el Correo Electrénico y la Contrasefia, después dar
clic en el botén INGRESAR.

ACCESO A PORTAL

Correo electrénico =

Contrasefia E}

INGRESAR o8
CREARCUENTA %, RECUPERAR CUENTA =]

e AYUDA DEL PORTAL AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL
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Descripcion del Sistema

A continuacion se describen las funcionalidades de los apartados del portal conforme al
flujo de operacién del mismo.

La pantalla principal esta integrada por los siguientes elementos:
1. Opciones de la cuenta: Se muestra el nombre de la persona registrada como
titular de la cuenta y al seleccionar las tres lineas se despliega las opciones que

tiene el usuario Informacidn del titular de la cuenta, Contrasefa, Ayuda y Cerrar
Sesion.

2. Ir alinicio: Al seleccionarlo se regresa a la pantalla inicial del sistema.

3. Registrar documentos: Permite hacer el registro de los documentos de los
extranjeros.

4. Documentos registrados: Muestra el catdlogo con los documentos que han sido
previamente registrados.

5. Iniciar servicios: Presenta los servicios en linea que puede realizar la persona de
la cual se seleccion6 el documento.

del INM

MARIBEL ESPINOSA E o

GOBERNACION ‘ Portal de Servicios

Portal INM instituto Nacional de Migracion € Derochor 2022 Redes Soclales

vyiio

Registrar Documentos

Lo primero que debe hacer es registrar el documento de identidad valido y vigente
(Pasaporte), para esto de clic en el botéon REGISTRAR DOCUMENTOS. En |la pantalla se
muestran dos botones uno para capturar el documento y otro para realizar la validacién
del mismo.
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REGISTRO DE DOCUMENTO DE VIAJE

PASAPORTE / PASSPORT =

3 [} CorxsoHngz

MUSTERMAN "

JOHN STAD KOLN
0 ==
12082001 sepamB CAPTURAR DOCUMENTO &) VALIDAR DOCUMENTO B

BERLIN

o1.03.207 01.03.2007

No. Nombre, Apellidos No. Documento Fecha de Expedicién Fecha de Vencimiento Pais Expedicién Estatus  Eliminar

Capturar Documento
1. Tiene que dar clic en el botén CAPTURAR DOCUMENTO.

2. Abre una ventana donde muestran dos opciones CAPTURAR FOTO o CARGAR
IMAGEN y debe dar clic en el botdn de |la accidon que desea realizar.

Captura de Documento x

CAPTURAR FOTO CARGAR IMAGEN |[]

La imagen a cargar debe tener formato PNG o JPG y un tamafo maximo de
2MB y estar almacenada en su equipo de computo o dispositivo movil.

Capturar foto:

a. Para esta opcién requiere contar con una camara, se abrirda una ventana
donde se visualiza el documento.

b. Ajustar el recuadro verde al pasaporte, para que se puedan ver lo datos.

€. Después debe dar clic en el boton CAPTURAR FOTO
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« T

d. Se muestra la imagen y debe ajustar el recuadro azul sobre la misma, para
que este se vea como en el ejemplo.

@. Después tendra que dar clic en el botén GUARDAR FOTO.

f. La imagen del documento se visualizard en la pantalla y continuar con el
proceso de VALIDAR DOCUMENTO.

Guardar Imagen

PASAPORTE / PASSPORT ==
P D CO1X89HNB2
MUSTERMAN M
JOHN STAD KOLN
: O DEUTSCH
7 Z e | .‘. il 0 SN
<eratn SRs BERLIN
g e 01.03.2017 01.03.2027
12-08.

GUARDARFOTO B

Cargar Imagen:

a. Al elegir esta opcidén se abrird una ventana para buscar en su dispositivo
desde el cual estd realizando el registro y seleccionar la imagen del
documento de identificacion.

b. Ajustar el recuadro azul sobre la misma, para que este se vea como en el
ejemplo.

€. Después tendrd que dar clic en el botén GUARDAR FOTO.

d. La imagen del documento se visualizard en la pantalla y continuar con el
proceso de VALIDAR DOCUMENTO.
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Guardar Imagen

BLICA COoLOK 7 -y
P coL e e a0 PASAPORTE / PASSPORT 0]
: . P TG
PEREZ GONZALEZ PASSPORT | | PeRez ConzALez
MARA KRN P ) Co1Xe9HNE2
ANA MAMA e e
COTOMBIATA MUSTERMAN ™
COLOMBIANA - - o
LTI 3 v JOHN STAD KOLN
01 ENE 197 CC123456789
it Lo ———— o DEUTSCH
¥ BOGOTH dpess R
o o wpacnsin. e e T— -y . 12.08.2001 ol AT
BOGOTA, 05 AGO 2010 COLOMBIA - IG’:? ) “ T METEEMAY
BERLIN
PCCOLPEREZ<GONZALEZ<CANA<CMARIACCCLCLLCLLLCLc<
AD123456<3C0L750101F200802CC123456789<<<<<15 01.09.2017 01.03.2027

GUARDARFOTO B

Validar Documento

1. Después de capturar el documento tiene que dar clic en el botén VALIDAR
DOCUMENTO.

2. Algunos campos tomaréan la informacién del documento (esto dependerd de la
calidad de la imagen), asi que debe verificar y capturar los datos restantes.

3. Por ultimo debe dar clic en el botén REGISTRAR. En caso de que NO querer
realizar el registro tendra que dar clic en el boton CANCELAR.

REGISTRO DE DOCUMENTO DE VIAJE

crnsem &

PECOLPEREZCGONZALEZCSANACHARTACCCCLCLLEceces

*Tipo de Relacion: *Nombre(s) * apelico(s)

° =
ANA MARIA — PEREZ GONZALEZ L
Seleccionar ¥
* Fecha Nacimiento: * Pais de Nacimiento: * Sexo:
19750101 B X Selecciona » MUJER b
* Nacionalidad: * Tipo de Documento: * Pais de Expedicion:
COLOMBIANA X v PASAPORTE X v COLOMBIA X v
* Numero del D¢ ent s
i 2 | — a
* Fecha de Expedicion: Confirmar Fecha de Expedicion:
2015-08-05 B X B8 X
* Fecha de Vencimiento: Confirmar Fecha de Vencimiento:
2025-08-05 B X ’ 8
fo(r i 5 & *Cédigo Captcha
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o El Pasaporte debe tener una vigencia minina de 6 meses.
e Los campos con asterisco (*) y marcados en color rojo indican que son de
captura obligatoria.

e Para generar un nuevo Cédigo Captcha presione el icono ( C ).

4. Aceptar el mensaje de confirmacion.

Documento Registrado

° Informacion Registrada de Forma Correcta.

5. Para continuar con el proceso de registro para el documento, dar clic en el botén
OK

¢Desea Continuar con el Proceso de Registro para el Documento?

coce. [N

Enseguida se enviard a la pantalla de Servicios Disponibles, dar clic sobre la
imagen del Pre-Registro para continuar con el proceso.

= MARIBEL ESPINOSA o

* Documentos Registrados
INICIAR SERVICIOS F
COLOMBIA - A0123456 - ANA MARIA PEREZ GONZALEZ b S

SERVICIOS DISPONIBLES

B NUMERO DOCUMENTO: E.. FECHA VENCIMIENTO:
A0123456 4 2025-08-05

»  NOMBRE, APELLIDOS == PAIS DOCUMENTO:

“*  ANA MARIA PEREZ GONZALEZ CO  cOLOMBIA

Pre-Registro
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En caso de NO querer continuar con el proceso de clic en el botén CANCEL y en
la pantalla se mostraran los documentos registrados.

REGISTRO DE DOCUMENTO DE VIAJE

PASAPORTE / PASSPORT 0

P 0 Co1XsaHNB2
MUSTERMAN "
JOHN STAD KOLN

deuTsGH
O T2osz00n o CAPTURAR DOCUMENTO [§) VALIDAR DOCUMENTO B
Al ...

o1.03.2017 01.03.2027

No. Nombre, Apellidos No. Documento Fecha de Expedicién Fecha de Vencimiento Pais Expedicion Estatus  Eliminar

1 CLAUDIATOBON 12345678 20150101 202501-01 == COLOMBIA [ ]

AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL

NO tiene ningun registro de servicio asociado.
e El estatus del documento se cambiara cuando este vencido y ya no podra

@ e Podra eliminar el documento dando clic sobre el icono ( B ), solo si este
ser utilizado para asociar servicios al mismo.

Iniciar Servicios
1. Al indicar que Si quiere continuar con el proceso de registro para el documento,
se presentan los servicios que pueden realizar.
2. Se mostraran los datos y servicios disponibles, considerando lo siguiente:

a. El servicio de Pre-registro se muestra solo para la nacionalidad
Colombiana.

Otra forma de ver los servicios para un documento es:

1. En la pantalla de inicio debe elegir el documento desde el campo Documentos
Registrados y después dar clic en el botén INICIAR SERVICIOS.

= MARIBEL ESPINOSA 0

* Documentos Registrados
INICIAR SERVICIOS W
COLOMBIA - AO123456 - ANA MARIA PEREZ GONZALEZ x v
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Pre-registro

Para iniciar el servicio debe dar clic sobre la imagen de Pre-registro y
posteriormente realizar el registro de la informacion.

= MARIBEL ESPINOSA O

1.

* Documentos Registrados
INICIAR SERVICIOS M

COLOMBIA - AO123456 - ANA MARIA PEREZ GONZALEZ

SERVICIOS DISPONIBLES
y  NUMERO DOCUMENTO: t- FECHA VENCIMIENTO:
A0123456 7 2025-08-05
o NOMBRE APELLIDOS: & PAIS DOCUMENTO
) COLOMBIA

= ANA MARIA PEREZ GONZALEZ

Pre-Registro

Ingresa a México

2. En Informacion del Viaje debe llenar todo el formulario para continuar tiene
que dar clic en el botdn SIGUIENTE.

Te recomendamos tener a la mano tu boleto de entrada.

L]
La fecha de salida de México no debe ser mayor a 180 dias.
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3. Capturar los datos de los campos de Informaciéon Adicional y dar clic en el
botdn SIGUIENTE.

Si tiene Residencia Temporal o Permanente se tiene que llenar el Pre-Registro
y seleccionar en el tipo de salida residente.

L J
Q@

e

AVISO DE PRIVACIAD INTEGRAL —

e EI NUE es el Numero Unico De Tramite y se encuentra en la Tarjeta de
Residente Temporal o Tarjeta de Residente Permanente.

e Los campos con asterisco (*) y marcados en color rojo indican que son de
captura obligatoria.

e Se pintaran en color verde los campos que ha ido capturando.
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4. En Control Migratorio debe responder las preguntas que se muestran y dar clic
en el botdn Siguiente.

gy o de vl S 2 ihmcion Adicons e g 4 Ve e L e kg

5. Para Terminar Registro tiene que adjuntar los archivos de: boleto de salida,
hospedaje e itinerario de forma individual, dando clic en el icono (&), posterior
leer la informacién de términos y/o condiciones; dar clic en el botén ENVIAR
INFORMACION.

e Los campos con asterisco (¥) y marcados en color rojo indican que son de
captura obligatoria.

e Se pintaran en color verde los campos que ha ido capturando.
| e Los formatos de archivo que se pueden subir son PDF, JPG y PNG, estos
= deben tener un tamafo maximo de 2MB.

e Elicono (9 ) indica que no se ha subido el archivo.
e Elicono ( ) indica que ya se selecciond el archivo.
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6. Aceptar el mensaje de confirmacion.

Registro Comecto

Informacion Registrada de Forma Correcta. No Fue Posible Enviar FMM, Favor de Intentar Mas Tarde en la

Opcidn de Recuperacion de QR y FMM.

7. En el Historial Registros se muestra un listado de los Pre-registros realizados, en
. . ome

donde podra recuperar el QR y la FMM dando clic en el icono Descargar QR ( &

); también podra modificar el registro solo en caso de que su vuelo haya sido

reprogramado ( o ).

La generaciéon del comprobante del Pre-Registro (QR) es inmediata.

1. Informacion del Viaje 2. Informacion Adicional 3. Control Migraterio 4. Terminar Registro Historial Registros
B ! B @ s B d E S J
Pre-Registros Validados

No.  Via Internacién Punto Internacion Fecha dengreso  Fecha de Salida Fecha de Registro Modificar  Descargar QR

1 AEREQ Aeropuerto Intemnacional "Jesus Téran" 2022-04-22 20220514 2022-03-29 11:32:59.0 5

AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL CANCELAR

8. Al descargar el comprobante se abre el archivo en PDF, se recomienda
descargar a su dispositivo en el momento.
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Inicio

Herramientas

qr_prereg (6).pdf - Adobe Acrobat Reader DC (32-bit)
Archivo  Edicién Ver Firmar Ventana Ayuda

gr_prereg (6).pdf X% @ Iniciar sesién

By ®B Qoo

Instituto Nacional de Migracion
Pre-Registro de Ingreso a Mexico

- [m] X

T RS - e 4 B o
@
B

28032022 1047 A

il

@ 0 &

LY
oa

53]

Feoradersgme:  TTosmea st

R @ O M

< &7

Asimismo, serd enviado a su correo electrénico proporcionado su comprobante

de Pre-Registro .

GOBERNACION | 1M

Insbiuta Nacional de Migracion

Pre-tagisio de ingress s égizo

| Datss servage |

9. Tambien, se enviara por correo electrénico la notificacion de la Forma Migratoria

Multiple (FMM).

Instituto Nacional de Migracion - Registro de FMM 00013375822FE Secbidos x L]
notificaciones-inm@inami.gob.mx RN
Estimado: RODRIGO JUAREZ TORRES
Por sstem foma
£ cats 0 e e s s s Forma g o0 6 Eguiemes meaos JsgnetnnGiaT o v
Portavar
e confomidad con el ariculo 96 ce la Ley Federalde Transparenca y Acceso a LFTAP),ia rormacién almama s cil, por o que usar, sustraer dvukgar. ocutar
aterar. mutlar, Gestrir o Futizar, 1a informacion Qustodia como servidor pibica 0 voleo, cag0 0 comision conforme a tas facuades Correspondientes puede estar
suptos o 1o 20 & Capiso | del Tiuto Se FTAP. 2si como del orden vl o Denal Que procedan conforme & 1 previsto en 10s ariculos 210, 211, 211 BIS, 211 DS 1, 211 bs 7, 214 Nacckén 1V el Coigo Penas Federal y demds reativos y aphcaties de '8
legstacion federal. No se ot sefisler gue 12 s s « < 08 acceso a @ informacion
nsttuso Neckonsl e Mietscion,
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ENTRADA

SALIDA

SECOB L'M
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FORMA MIGRATORIA MULTIPLE (FMM)
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En caso de que el sistema le mande mensaje “No fue posible enviar FMM,
favor de intentar mas tarde”, tendra que dirigirse al apartado de Historial
de Registros y en la columna de Descargar QR dar clic en la imagen
pintada de color de rojo para recuperar la FMM y QR, la plataforma enviara
I dos notificaciones al correo electrénico que dio de alta, revise su bandeja de
= entrada o spam en un lapso de 5 minutos:

e notificaciones-inami@inami.gob.mx — Contiene liga para descargar

FMM

e alertas.sistemas@inami.gob.mx- Descargar QR

(&

En caso de que el sistema le mande mensaje “La informaciéon
Proporcionada en este Pre-Registro No Cumple con los Requisitos
Solicitados para su Internacién.”, por lo cual no se genera el comprobante
de Pre-Registro de Ingreso ni la Forma Migratoria Multiple.
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Opciones de la cuenta

Al presionar sobre las tres lineas al lado del nombre de la persona se despliega un
listado de opciones que tiene el usuario.

— MARIBEL ESPINOSA

Informacidn
Contrasefia
Ayuda

umentos Registrados
Cerrar Sesion

Informacion

La opciéon de informacién muestra una ventana con algunos datos del usuario, como
son la cuenta de correo electronico, el nombre del usuario, la nacionalidad y fecha de
nacimiento.

Informacion ~
Cuenta: citasinm01@hotmail.com
Usuario: MARIBEL ESPINOSA
Nacionalidad: = Argentina Fecha Nacimiento: 1985-01-01

Contrasena

Permite realizar el cambio de la contrasefa, debe capturar la informacién de los
campos y despues dar clic en el boton CAMBIAR CONTRASENA.

Contrasena

LA CONTRASENA DEBE CONTENER AL MENOS UN NUMERO, UNA LETRA MAYUSCULA, UNA LETRA MINUSCULA, UN CARACTER
ESPECIAL !(@#5%"&" Y AL MENOS 8 O MAS CARACTERES.

Cuenta: =f
* Contrasefia Actua =
citasinm01@hotmail.com Contrasefia Actusl:

* Nueva Contrasefia: EIl Confirmar Nueva Contrasefia EIl

pPYMGZ e

CAMBIAR CONTRASENA Efi

* Cédigo Captcha
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e La contrasefa debe ser de minimo 8 caracteres, estar conformada por al
I menos un ndmero, una letra mayuscula, una letra mindscula, un caracter
= especiales ! @ # $ % A & *) no se permiten (. it N).

e Para generar un nuevo Cédigo Captcha presione el icono ( C ).

Ayuda

Contiene la documentacién y videos para ayuda del usuario, los cuales le permiten
conocer el sistema y su operacidén, para abrirlos solo debe dar clic sobre el icono
deseado.

AYUDA DEL PORTAL

MATERIAL DISPONIBLE

Pre-Registro de Ingreso A

REQUERIMIENTOS TECNICOS CONSIDERACIONES ANTES DE INICIAR
INFOGRAFIA MANUAL DE USUARIO
GUIA VISUAL FAQ 0 PREGUNTAS FRECUENTES

Cerrar Sesidon

Le permite salir de manera correcta del sistema, al seleccionar se preguntara si desea
realizar dicha accién y al confirmar se cerrara.

Comentarios y/o Dudas

En caso de presentar dudas con el funcionamiento del sistema o de algun tema
relacionado con el Pre-Registro se puede comunicar al teléfono 00 52 800 00 46264.

Recuerda que también a través de las redes sociales del Instituto puedes compartir tu
comentario y/o duda, Twitter (@INAMI_mx) y Facebook (@InamiMX).
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