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La solicitud de modificacion de las condiciones de la facilidad de pago en ejecucién debera
hacerse antes de cumplirse los requisitos para hacer efectiva la clausula aceleratoria por el
incumplimiento de esta.

ARTICULO 45. REQUISITOS Y TRAMITE. El deudor interesado en obtener una facilidad de
pago en cualquier etapa del procedimiento administrativo de cobro coactivo debera presentar
la solicitud por escrito dirigida a la Subdireccién de Cobranzas, la cual debera contener como
minimo:

Nombre o razén social del deudor y NIT.

Plazo solicitado.

Identificacion del proceso y la cuantia.

Periodicidad de las cuotas y/o plan de pagos.

Denuncia de los bienes de propiedad del deudor cuando el plazo sea igual o inferior a

un (1) afio, con los correspondientes certificados que acrediten la propiedad.

Garantia ofrecida con el debido avaluo, cuando el plazo sea superior a un (1) afio.

g. Para entidades del sector publico, el respectivo certificado de disponibilidad
presupuestal, y el acuerdo y/u ordenanza mediante la cual se autorice al ordenador
del gasto a comprometer vigencias futuras, segun lo que corresponda, en caso de ser
afectadas por el plazo de la facilidad.

h. Para personas juridicas de derecho privado y naturales, los estados financieros

legalmente soportados, los certificados de ingresos y retenciones o los certificados de

propiedad y demas documentacién que demuestre solvencia econdémica.
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La Subdireccion de Cobranzas en el ambito de sus competencias debera estudiar, verificar y
analizar los documentos, con el fin de presentar ante la Direccién de Parafiscales una
recomendacién para cada una de las solicitudes de facilidad de pago recibidas. La Direccion
de Parafiscales sera quien evaluara cada caso en particular, concederd, aprobara o rechazara
la solicitud.

En caso de que los requisitos no se encuentren debidamente cumplidos se concedera al
deudor un plazo no mayor a quince (15) dias habiles para que adicione, aclare, modifique o
complemente su solicitud. Vencido este término sin que hubiere respuesta por parte del
interesado, se considerara que ha desistido de la solicitud de facilidad de pago.

La entidad se abstendrad de celebrar facilidades de pago con deudores que aparezcan
reportados en el boletin de deudores morosos del Estado por el incumplimiento de acuerdos
de pago conforme el numeral 6° del articulo segundo de la Ley 1066 de 20086, salvo que el

incumplimiento sea subsanado, para lo cual, se debera aportar prueba idénea que de fe de
ello.

La facilidad de pago se otorgara mediante acto administrativo motivado que se comunicara al
deudor. En los eventos en que no se otorgue la facilidad de pago, se informara de tal
circunstancia al deudor y se le conminara a que pague las obligaciones de manera inmediata.

El contenido minimo del acto administrativo que otorga una facilidad de pago, sera el
siguiente:

a. ldentificacién del proceso de cobro administrativo.

b. Motivacién de la solicitud de facilidad de pago con relacién a la documentacion
allegada.
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c. Las condiciones de la facilidad otorgada.
d. Laforma en que debera realizar el pago.
e. La clausula aceleratoria en caso de incumplimiento.

PARAGRAFO: Para establecer las condiciones de la facilidad de pago, si el deudor no informa
un plan de pagos, se fijara como cuota minima, el resultado de la divisién del valor del capital
entre el plazo solicitado. Tratandose de pagos de aportes parafiscales siempre debe fijarse
un plan de pagos por periodos y subsistemas completos.

ARTICULO 46. GARANTIAS. Para el otorgamiento de una facilidad de pago, se debera exigir
una garantia idénea y ejecutable conforme lo establecido en el Cédigo Civil, Codigo de
Comercio, Estatuto Tributario Nacional y deméas normas que regulen la materia.

Las garantias para cualquier plazo deberan ser identificadas plenamente, libres de
gravamenes (embargos, hipotecas), y cubrir el valor de la obligacién principal, sus intereses,
gastos procesales y sanciones y actualizaciones en los casos a que haya lugar.

Los gastos que genere el otorgamiento de una garantia seran asumidos por el deudor o
tercero que suscriba la facilidad de pago en su nombre.

Los titulos de depésito judicial que estén a disposicién de la Unidad podran constituirse como
garantia en la proporcién que le corresponda respecto del saldo de la obligacién sujeta a la
facilidad de pago, por lo tanto, no podran ser entregados hasta que se pague el total de la
obligacion.

ARTICULO 47. FACILIDAD DE PAGO CONCEDIDA A TRAVES DE UN TERCERO. La
facilidad de pago podra ser solicitada por un tercero. En la solicitud debera expresamente
indicar que el tercero se compromete solidariamente al cumplimiento de las obligaciones
objeto de la facilidad otorgada, por el monto total de la deuda incluidas sanciones, los
intereses, actualizaciones, gastos procesales, y demas recargos a que hubiere lugar. La
actuacion del tercero no libera al deudor principal del pago de la obligacién, ni impide la accion
de cobro contra él y en caso de incumplimiento, se podra perseguir a cualquiera de ellos o
simultaneamente a los dos.

La facilidad de pago de que trata el presente articulo, una vez concedida, constara en acto
administrativo motivado que le sera comunicada al tercero solidario y al deudor principal.

ARTICULO 48. ESTUDIO DE LA CAPACIDAD DE PAGO DEL DEUDOR. La capacidad de
pago del deudor y sus garantes podra evaluarse, entre otros, con la siguiente documentacion:

1. En el caso de entidades publicas, con el respectivo certificado de disponibilidad
presupuestal o con la autorizacién de vigencias futuras.

2. Para personas juridicas de derecho privado, con base en los estados financieros
legalmente soportados en la declaracién de renta y certificados de tradicion y libertad
de bienes, los cuales deberan ser aportados por el interesado.

3. Las personas naturales podran presentar su declaraciéon de renta, el certificado de
ingresos y retenciones o los certificados de tradicién y libertad y demas documentacién
que demuestren solvencia econémica.

ARTICULO 49. INCUMPLIMIENTO DE LA FACILIDAD DE PAGO Y COBRO DE
GARANTIAS. El acto administrativo que concede la facilidad de pago deberad consignar
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expresamente que en caso de incumplimiento de dos (2) cuotas consecutivas, se dara por
terminada la facilidad y sera exigible el monto total de la obligacién.

Configurado el incumplimiento, la Subdireccién de Cobranzas mediante aviso previo requerira
al deudor para que acredite el pago o remita los soportes de los pagos realizados en los plazos
concedidos en la facilidad a mas tardar dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes al recibo
de la comunicacién.

Surtida la etapa previa sin respuesta satisfactoria, la Direccion de Parafiscales mediante acto
administrativo dejara sin vigencia el plazo concedido y ordenara que se continte el
procedimiento administrativo de cobro coactivo, asi mismo, ordenara hacer efectiva la
garantia hasta concurrencia del saldo de la obligacién garantizada, la practica del embargo,
secuestro y el remate de los bienes; la decisién se notificara al deudor y al garante, si lo
hubiere, advirtiendo que contra ella procede el recurso de reposicién dentro de los cinco (5)
dias habiles siguientes a su notificacién, y debera resolverse dentro del mes siguiente a su
interposicion en debida forma, conforme lo previsto en el articulo 814-3 del Estatuto Tributario
Nacional.

Se debera informar al garante que esta obligado a realizar el pago dentro de los diez (10) dias
habiles siguientes a la fecha en que quede ejecutoriada la resolucién que declara el
incumplimiento de la facilidad de pago y ordena hacer efectivas las garantias, si no lo hiciere,
se debera librar mandamiento de pago contra el garante, quien en ningun caso podré alegar
excepcion alguna diferente a la de pago efectivo, como lo dispone el articulo 814-2 del
Estatuto Tributario Nacional.

ARTICULO 50. EFECTOS. El acto administrativo que concede la facilidad de pago y aprueba
las garantias ofrecidas, suspende el proceso de cobro e interrumpe la prescripcion. Podréa
ordenarse levantar las medidas cautelares, siempre que las garantias respalden
suficientemente la obligacién.

ARTICULO 51. ACUERDOS DE PAGO CON OCASION DE BENEFICIOS TRIBUTARIOS.
La Subdireccion de Cobranzas estara a cargo de verificar los requisitos para la suscripcion de
acuerdos de pago en cumplimiento de los beneficios tributarios, y de recomendar a la
Direccion de Parafiscales la suscripcion del mismo. La Direccién de Parafiscales lo aprobaré
teniendo en cuenta las condiciones establecidas para las facilidades de pago.

TiTULO IV
CAPITULO |
PROCESOS ESPECIALES

ARTICULO 52. CLASES DE PROCESOS ESPECIALES. Se consideran procesos
especiales, los siguientes:

* Reorganizacion Empresarial - Ley 1116 del 2006

* Reestructuracion - Ley 550 de 1999

* Liquidacién Judicial - Ley 1116 del 2006

*+ Liquidacion Voluntaria - Cédigo de Comercio

* Insolvencia de persona natural no comerciante — Cédigo General del Proceso
* Liquidacién forzosa administrativa — Estatuto Organico del Sistema Financiero
*+ Sucesiones - Cédigo General del Proceso y Decreto 902 de 1988
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ARTICULO 53. COMPETENCIA. Corresponde a la Subdirecciéon de Cobranzas Intervenir en
los procesos especiales, para garantizar y obtener el pago de las obligaciones cuyo cobro sea
competencia de la Unidad o respecto de las cuales haya suscrito convenios.

La intervencion en los procesos especiales esta a cargo de la Subdireccion de Cobranzas y
podran ser comisionados los funcionarios asignados a esa area, para la representacion
oportuna de la entidad y lograr el reconocimiento y pago de las obligaciones.

TiTULO V

OTRAS DISPOSICIONES

ARTICULO 54. NOTIFICACION DE LAS ACTUACIONES. Los actos administrativos
proferidos en el proceso administrativo de cobro se notificaran de conformidad con los
articulos 565 y subsiguientes, y el articulo 826 del Estatuto Tributario Nacional y demas
disposiciones legales que las modifiquen, adicionen o sustituyan.

ARTICULO 55. NOTIFICACION ELECTRONICA. De conformidad con lo previsto en el
articulo 566-1 del Estatuto Tributario Nacional, modificado por el articulo 105 de la Ley 2010
de 2019 y la Resolucién 312 del 11 de marzo de 2020 expedida por la UGPP, la notificacion
electronica es el mecanismo preferente de notificacién de todos los actos administrativos
expedidos en ejercicio de su competencia, incluidos los que se profieran en el proceso
administrativo de cobro.

ARTICULO 56. EFECTO DE LAS NOTIFICACIONES. La falta de notificacion o la notificaciéon
efectuada en forma indebida, podra ser subsanada en los términos del articulo 567 del
Estatuto Tributario Nacional, a menos que la parte interesada revele que conoce el acto,
consienta la decisién o interponga los recursos legales, antes de que se produzca la
prescripcion.

Cuando la irregularidad fuere de la notificacién del mandamiento de pago, una vez declarada,
toda la actuacién procesal se retrotraera a la diligencia de notificacién. Las Unicas actuaciones
que no se afectan por la irregularidad procesal en cuestion son las medidas cautelares, las
cuales se conservaran, pues se tomaran como previas.

ARTICULO 57. IRREGULARIDADES EN EL PROCESO ADMINISTRATIVO DE COBRO.
Las irregularidades en el proceso administrativo de cobro deberan ser subsanadas de plano,
en cualquier tiempo y en todo caso, antes de que se profiera la actuacién que apruebe el
remate de los bienes segun el articulo 849-1 del Estatuto Tributario Nacional.

ARTICULO 58. NULIDADES. En el proceso de cobro coactivo son aplicables las nulidades
previstas en el articulo 133 del Cédigo General del Proceso, las cuales se podran alegar hasta
antes de que se profiera el auto que aprueba el remate.

ARTICULO 59. TITULOS DE DEPOSITO JUDICIAL. Una vez constituidos titulos de dep6sito
judicial en favor de la Unidad, originados por decreto de la medida cautelar, podran ser
aplicados en cualquier etapa del proceso de cobro previa autorizacién del deudor. Dicha
autorizacion se haré por escrito y reposara en el expediente.

El funcionario ejecutor aplicara los titulos de depésito judicial a favor de la Entidad, una vez
proferida la orden de seguir adelante con la ejecucion, o a través de la resolucion que resuelva
las excepciones, previa aprobacién de la liquidacion del crédito.
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La entrega de titulos de depésito judicial en el proceso administrativo de cobro sera
procedente en los siguientes casos:

» Por extincion de la obligacion
» Por constitucion de nueva garantia
* Por exceso de embargo

ARTICULO 60. SUSPENSION DEL PROCESO. El Subdirector de Cobranzas decretara la
suspension del proceso de cobro, en los siguientes eventos:

i. Admision de demanda de nulidad y restablecimiento del derecho ante la jurisdiccion
contenciosa administrativa en contra del titulo ejecutivo o jurisdiccién laboral, segun
corresponda.

ii. Por el otorgamiento de una Facilidad de Pago.
iii. Orden de autoridad competente.

iv. Cuando sobrevengan circunstancias de fuerza mayor que conlleven a la declaratoria
de Estados de Excepcion o Estados de Emergencia, que impliquen la suspension de
términos de los procesos coactivos.

v. Cuando se presente prejudicialidad, esto es, cuando exista uno o varios procesos que
guardan intima relacién con la obligacién que se ejecuta en el proceso coactivo que se
pretende suspender. Sera necesario suspender el proceso, de conformidad con lo
establecido en el articulo 162 del Cédigo General del Proceso, y esperar que los otros
asuntos se decidan, para evitar decisiones contradictorias.

vi. De manera excepcional en procesos de naturaleza parafiscal cuando el deudor acredite
la presentaciéon de la demanda de nulidad y restablecimiento del derecho ante la
jurisdiccion contenciosa administrativa en contra del titulo ejecutivo, si ya se hubiesen
decretado medidas cautelares, las mismas no podran ser levantadas, ni podran
entregarse los titulos de depdsito judicial que se hubieren constituido hasta que se
conozca la admision de la demanda.

ARTICULO 61. TERMINACION DEL PROCESO COBRO. Son causales para la terminacion
de la etapa de cobro coactivo, las siguientes:

i.  Pago total de la obligacion.
ii.  Por prosperar las excepciones en contra del mandamiento de pago.
iii.  Por revocatoria o nulidad del titulo ejecutivo.
iv.  Por aprobacién de beneficio tributario.
v.  Prescripcién de la accién de cobro.
vi.  Orden de autoridad competente.
vii.  Por venta o cesién de la obligacién a Central de Inversiones CISA o a un tercero
autorizado por la ley.
viii.  Por pago de la obligacion a través de una facilidad o acuerdo de pago, caso en el cual
se dictara auto que declarara cumplida la facilidad o el acuerdo de pago.
ix.  Por costo-beneficio en caso de saldos iguales o inferiores a una (1) UVT por concepto
de capital, y/o intereses de mora, y/o sanciones y actualizaciones cuando haya lugar.
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La terminacion del proceso debera declararse por medio de acto administrativo motivado en
el cual se ordenara el levantamiento de las medidas cautelares, el archivo del expediente, la
devolucion de titulos de depésito judicial y/o pagos en exceso, si hay lugar a ello, y las demas
decisiones con relacién a la liberacion de los respaldos y garantias que se hubieren constituido
a favor de la UGPP, que se comunicara al deudor.

ARTICULO 62. PRESCRIPCION DE LA ACCION DE COBRO. Para establecer la
prescripcion de la accion de cobro se tendra en cuenta la regulacion especial proferida frente
a cada obligacién, y en caso de que no exista, se utilizara el término establecido en el articulo
817 del Estatuto Tributario Nacional.

PARAGRAFO: La accién de cobro de las cuotas partes pensionales, prescribira a los (3) tres
afios contados a partir del pago de la mesada pensional que la origina, conforme lo establecido
en el articulo 4° de la Ley 1066 de 2006.

ARTICULO 63. INTERRUPCION Y SUSPENSION DEL TERMINO DE PRESCRIPCION DE
LA ACCION DE COBRO. Conforme lo establece el articulo 818 del Estatuto Tributario
Nacional, el término de prescripcion de la accién de cobro se interrumpe por:

La notificacion del mandamiento de pago.

La suscripcion de una facilidad y/o acuerdo de pago.

La admisién de la solicitud del concordato, y

La declaratoria oficial de la liquidacién forzosa administrativa.

aoop

Luego de haberse interrumpido la prescripcion de la accién de cobro mediante las acciones
descritas, el término empezara a correr de nuevo desde el dia siguiente a la notificacién del
mandamiento de pago, desde la terminacién del concordato o desde la terminacién de la
liquidacién forzosa administrativa.

La suspension del término de prescripcion de la accién de cobro tiene lugar desde que se
dicta el auto de suspension de la diligencia del remate, hasta la ocurrencia de los siguientes
hechos:

a. La ejecutoria de la providencia que decide la revocatoria.

b. La ejecutoria de la providencia que resuelve la situacién contemplada en el articulo
567 del Estatuto Tributario Nacional.

c. El pronunciamiento definitivo de la jurisdiccién contencioso-administrativa en el caso
contemplado en el articulo 835 del Estatuto Tributario Nacional y el articulo 101 de la
Ley 1437 de 2011.

ARTICULO 64. DEPURACION DE CARTERA. La Subdireccion de Cobranzas debera
identificar los procesos susceptibles de depuracién contable, los cuales deberan ser objeto de
analisis y levantamiento de informacioén para poner en consideracion ante el Comité de Cartera
de la UGPP la ocurrencia de alguna de las causales descritas en el articulo 2.5.6.3 del Decreto
445 de 2017 yl/o los incisos 1° y 2° del articulo 820 del Estatuto Tributario Nacional, o
disposiciones que los sustituyan, modifiquen o adicionen, con la finalidad de recomendar al
representante legal de la entidad la depuracién contable de los registros de obligaciones en
cobro coactivo administrativo que se encuentren en alguna de las siguientes situaciones:

a. Prescripcion.
b. Caducidad de la accién.
c. Pérdida de ejecutoriedad del acto administrativo que le dio origen.
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d. Inexistencia probada del deudor o su insolvencia demostrada, que impida ejercer o
continuar ejerciendo los derechos de cobro.

e. Cuando la relacion costo-beneficio al realizar su cobro no resulta eficiente.

f. Remisibilidad de obligaciones en los términos de los incisos 1°y 2° del articulo 820 del
Estatuto Tributario Nacional.

ARTICULO 65. TERCERIZACION. Las acciones de cobro persuasivo podran ejecutarse a
través de terceros contratados para el efecto por la UGPP, siempre que la regulacion, el
control, la vigilancia y la orientacién de la funcién administrativa siga en cabeza de la
Subdireccion de Cobranzas.

ARTICULO 66. VENTA DE CARTERA. La cartera en cobro administrativo con més de ciento
ochenta (180) dias de vencida, excepto la cartera de parafiscales podra ser vendida al colector
de activos de la Nacién, Central de Inversiones (CISA), en los términos de las normas que
para su momento estén vigentes, a fin de que sea esta quien realice su gestion de cobro de
conformidad articulo 50 de la Ley 1066 de 2006, la Ley 1753 de 2015, Ley 1450 de 2011, Ley
1819 de 2016, Ley 1955 de 2019 y Ley 2159 de 2021 o aquellas que la sustituyan, modifiquen
o adicionen.

ARTICULO 67. REPORTE AL BOLETIN DE DEUDORES MOROSOS DEL ESTADO. En
cumplimiento de lo ordenado en el numeral 6 del articulo 20 de la Ley 1066 de 2006, la Unidad
Administrativa Especial de Gestion Pensional y Contribuciones Parafiscales- UGPP reportara
a los deudores morosos a la Contaduria General de la Nacién y a los deudores que hayan
incumplido acuerdos de pago, con el fin de que dicha entidad los identifique por esa causal
en el Boletin de Deudores Morosos del Estado.

TITULO VI
CAPITULO |
DISPOSICIONES FINALES
ARTICULO 68. VIGENCIA Y DEROGATORIAS. La presente resolucién rige a partir de su
publicacion y subroga las Resoluciones 691 del 30 de septiembre de 2013, 628 del 21 de abril

de 2014, 293 del 8 de abril de 2015, 104 del 23 de enero de 2018, 825 del 31 de mayo de
2019 y 727 del 14 de agosto de 2020.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Bogota, a los 2 1 JILZOZZ |

Ao Mo Cadad

ANA MARIA CADENA RUIZ $
Directora General (E)

Proyecté: Mayra Alejandra Fong Q./Kelly Johanna Murcia Claros
Reviso: Maribel Gonzalez/Cecilia Cifuentes/Luz Angélica Serna C./Claudia A. Caicedo B.
Aprobd: Marcela Gémez Martinez/Olga Likana Sandoval R /Jorge Mario Campillo O




