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Botsa de Valores de Colombia

INSTRUCTIVO OPERATIVO

Bogota D. C., 20 de mayo de 2025 No. 011

ASUNTO: INSTRUCTIVO OPERATIVO No. 011 PARA EL PROCESO DE ADJUDICACION
MEDIANTE EL MECANISMO DE DEMANDA EN FIRME Y CUMPLIMIENTO DE LA
EMISION DE TiTULOS CON RESPALDO UNICO A LA UNIVERSALIDAD DE
LIBRANZAS — TITULARICE — EXCELCREDIT — TLEC 01 — SERIE A.

La Bolsa de Valores de Colombia S.A. (en adelante la “Bolsa” o la “bvc"”), informa que con ocasion de
la oferta publica de colocacién en el Segundo Mercado de Titulos con respaldo Unico a la Universalidad
de Libranzas - Titularice — ExcelCredit (TLEC 01) — modalidad estandarizada (en adelante “TLEC 01
serie A”) que adelantard Titularice, S.A. Sociedad Titularizadora de Activos no Hipotecarios, (en
adelante el “Emisor” o “Titularice”), una vez se publique el Aviso de Oferta Publica (en adelante el
“Aviso de Oferta Publica”), le ha sido encargado el proceso de adjudicacion de TLEC 01 Serie A, bajo
la metodologia de Demanda en Firme por Prorrateo (en adelante la “Demanda en Firme”) en el
mercado primario y el cumplimiento de las operaciones resultantes de la adjudicacion de la operacion.

En desarrollo de la aceptacion a la oferta recibida, la Bolsa procede a establecer el presente
Instructivo Operativo que aplicara para la operacion de adjudicacion de los TLEC 01 serie A mediante
el mecanismo de Demanda en Firme y para el proceso de cumplimiento de las operaciones producto
de la adjudicacion, en la fecha que se informe en el Aviso de Oferta Publica. Lo anterior, siempre que
se cumpla previamente con la inscripcién de los titulos en la Superintendencia Financiera de Colombia
y en bvc.

Las operaciones que se celebren de conformidad con lo establecido en el presente Instructivo
Operativo seran consideradas para todos los efectos como operaciones realizadas a través del
Sistema Centralizado de Operaciones de Negociacién y Registro MEC - Mercado Electronico
Colombiano (en adelante “Sistema MEC"), administrado por la Bolsa.

1. CONDICIONES DE LA OFERTA Y CARACTERISTICAS DE LOS TITULOS OFRECIDOS

Todo lo pertinente a las condiciones de la emision y a las condiciones financieras de los TITULOS
CON RESPALDO UNICO A LA UNIVERSALIDAD DE LIBRANZAS — TITULARICE — EXCELCREDIT 01
(TLEC 01) serie A, objeto de la presente Demanda en Firme son las definidas en el Prospecto de
Informacion TLEC 01 serie A (El “Prospecto”) y en el Aviso de Oferta Publica.



Monto Total de la Emision:

Cincuenta mil novecientos sesenta millones de pesos
colombianos (COP$ 50.960.000.000).

Monto que se ofrece (“"Monto de la
Oferta”):

Cuarenta y cinco mil millones de pesos colombianos
(COP$ 45.000.000.000) Moneda legal Colombiana.

Serie de Rentabilidad Ofrecida:

SERIE PLAZO RENDIMIENTO
(Meses)
TASA EFECTIVA
SERIE A 120 ANUAL (E.A)

Monto de Sobre-Adjudicacion:

En el evento en que el monto total demandado fuere
superior al Monto de la Oferta, el Emisor, por decisién
auténoma, podra atender la demanda insatisfecha hasta por
un monto adicional de cinco mil novecientos sesenta
millones de pesos (COP $5.960.000.000) (en adelante el
“Monto de Sobre-adjudicaciéon”), representado en TLEC 01
serie A. La adjudicacion de la demanda insatisfecha se
efectuara segun criterios de favorabilidad para el Emisor.

El Emisor sdlo podra adjudicar hasta cincuenta mil
novecientos sesenta millones de pesos colombianos
(COP$ 50.960.000.000), teniendo en cuenta el Monto de la
Oferta y el Monto de Sobre-adjudicacion, de acuerdo con lo
establecido en el Aviso de Oferta.

Tasa de Rentabilidad Ofrecida:

La Tasa de Rentabilidad para la Serie A, fue determinada
por el Emisor y publicada en el Aviso de Oferta.

Serie A: corresponde a los puntos efectivos anuales (E.A.)
con un maximo de dos (2) unidades y dos (2) decimales.

Destinatarios de la Oferta:

La oferta de TLEC 01 serie A tendran como destinatarios a
los Inversionistas Profesionales, conforme a los establecido
en el articulo 7.2.1.1.2 del Libro 2, Parte 7 del Decreto 2555
de 2010.

Fecha de Emisién y de la Demanda
en Firme:

21 de mayo de 2025

Horario de la Demanda en Firme:

La hora de apertura del sistema es a las 9:00 a.m. y la hora
de cierre del sistema es 11:00 a.m.

Horario Carga Masiva:

El horario para ingresar demandas a través de carga masiva
sera habilitado a partir de las 9:00 am. y hasta las 10:45 a.m.
A partir de este momento, el sistema permitira el ingreso de
demandas por pantalla hasta la hora de cierre del sistema.

Link de acceso a la Demanda en
Firme:

https://opespeciales.bvc.com.co/auctions/faces/



https://opespeciales.bvc.com.co/auctions/faces/

Link manual del Sistema de Subastas
Holandesas y Demandas en Firme:

https://bvc.co/operaciones-especiales

Pruebas de conectividad:

20 de mayo de 2025 de 2:00 p.m. a 2:45 p.m.

Sistema de cumplimiento:

DVP — Entrega contra pago.

Fecha de cumplimiento:

T+0, es decir el 21 de mayo de 2025

Horario limite de cumplimiento:

Hora maxima 5:00 p.m. de la fecha de cumplimiento.

Mecanismo de adjudicacion:

Demanda en Firme por Prorrateo

Mecanismo para la presentacion de
las demandas:

Los destinatarios de la oferta, que en adelante se denominan
“Inversionistas”, podran ser o no afiliados al MEC y deberan
presentar sus demandas de acuerdo con lo previsto en el
Aviso de Oferta, asi:

e Aquellos destinatarios del presente Aviso de Oferta
Publica afiliados al MEC tendran la opcion de presentar
sus solicitudes de demanda directamente a la BVC en
el horario definido en el Aviso de Oferta Publica. Dichos
afiliados al MEC podran actuar por cuenta propia o por
cuenta de terceros seguin lo permita su régimen legal.

e Aquellos destinatarios del presente Aviso de Oferta
Publica que sean afiliados al MEC y que no deseen
presentar sus solicitudes de demanda directamente a
la BVC y aquellos destinatarios que no sean afiliados al
MEC, podran presentar sus solicitudes de demanda a
través de los Agentes Colocadores o a través de
cualquier otro afiliado al MEC que pueda actuar por
cuenta de terceros, en el horario establecido en el Aviso
de Oferta para que dichas entidades, a su vez,
presenten por ellos tales demandas ante la BVC a
través del Sistema Electronico de Adjudicacion.

En el evento en que un Inversionista opte por presentar mas
de una demanda empleando mas de una de las alternativas
mencionadas anteriormente, la totalidad de las demandas
presentadas se entenderan validas e independientes en tanto
rednan los requisitos previstos en el Prospecto, en el Aviso
de Oferta y en este Instructivo Operativo.

Agentes Colocadores:

AGENTE COLOCADOR cODpIGO

Alianza Valores S.A. 018



https://bvc.co/operaciones-especiales
https://goo.gl/dg0Yf9
https://goo.gl/dg0Yf9

Minimo de inversion y
multiplo de colocacion:

La inversibn minima: El monto minimo de
suscripcion de los TLEC 01 serie A sera la suma de
un millén ($1.000.000) de Pesos Colombianos.

Multiplo nominal de demanda: Sera la suma de
un millén ($1.000.000) Pesos Colombianos.

Limites de demanda:

El monto total que un Inversionista ingrese por cada
demanda no podra ser superior al Monto de la Oferta, ni
inferior a un millén de pesos (COP $1.000.000)

Todo lo pertinente a los términos y condiciones de TITULOS CON RESPALDO UNICO A LA
UNIVERSALIDAD DE LIBRANZAS — TITULARICE — TLEC 01 serie A, objeto de la presente Demanda
en Firme son los definidos en el Prospecto, y en el Aviso de Oferta.

2. CONTACTOS

2.1. En el Emisor:

Las personas autorizadas por La Titularizadora para impartir instrucciones relacionadas con este
encargo o resolver inquietudes y conflictos son:

Nombre Cargo Email Teléfono
Emilio Navarro Est.ructu.rador enavarro@titularice.com 311 264 0597
Jacobsen Financiero
. , Estructurador , )
Sebastian Otero Gomez . . sotero@titularice.com 312 877 0095
Financiero

2.2. En Servicios Deposito - deceval:

Las personas autorizadas por deceval para atender lo relacionado con el proceso son:

Nombre Cargo Email Teléfono
Subgerente
Carlos Torres Administracion de carlos.torres@nuamx.com
Emisiones
Analista Senior 3163%%-00
Operaciones 5
Marlene Cadena Administracion de marlene.cadena@nuamx.com Opcién 5y
Emisiones Iut_ago
Analista Operaciones Opcion 1

Alejandra Gallo

Administracion de
Emisiones

alejandra.gallo@nuamx.com



mailto:sotero@titularice.com

2.3. En Servicios Bolsa - bvc:

Las personas designadas por la Bolsa para atender lo relacionado con el presente proceso son:

Nombre Cargo Email Telﬁfon
Diana Nieto Subgerente (_)perauones
Especiales
Felipe Mufieton Especialista (_)peraaones 601-
Especiales . .
. - operacionesespeciales@nuamx.com | 3139000
Jean Garcia Analista Senior Opcién 7
Operaciones Especiales
Angela Gaviria Angllsta Senlor'
Operaciones Especiales

Las lineas telefonicas utilizadas contaran con sistema de grabacion y serviran como prueba en caso
de ser necesario.

Las personas designadas por la Bolsa para atender lo relacionado con el proceso de complementacion
y cumplimiento son:

Nombre Cargo Email Teléfono
Gildardo Gémez Analista O_pe_raaones gildardo.angarita@nuamx.com 601-
Cumplimiento
Analista Operaciones 3139000
Andrea Linan P andrea.linan@nuamx.com Opcion 4

Cumplimiento

3. ADVERTENCIAS

LA INSCRIPCION EN LA BOLSA DE LOS TiTULOS CON RESPALDO l.'lNICQ A LA
UNIVERSALIDAD DE LIBRANZAS — TITULARICE — EXCELCREDIT 01 (TLEC 01), ASI COMO
LA ORGANIZACION Y CELEBRACION DE LA DEMANDA EN FIRME POR PARTE DE LA BOLSA
NO IMPLICA CERTIFICACION SOBRE LA BONDAD DEL VALOR O LA SOLVENCIA DEL
EMISOR.

LA INFORMACION AQUI CONTENIDA, ASI COMO LA DEL PROSPECTO Y EL AVISO DE
OFERTA HA SIDO SUMINISTRADA POR EL EMISOR Y, EN CONSECUENCIA, LA BOLSA NO
RESPONDE POR DICHA INFORMACION.

TODO LO NO PREVISTO EN EL PRESENTE INSTRUCTIVO OPERATIVO SE REGIRA POR LO
INDICADO EN EL AVISO DE OFERTA, EL PROSPECTO Y EL REGLAMENTO DEL MEC.


mailto:operacionesespeciales@nuamx.com

4. ANEXOS
Hacen parte del presente Instructivo Operativo los siguientes Anexos:

Anexo No. 1: Proceso Operativo de la Demanda en Firme.
Anexo No. 2: Sistema de Subastas Holandesas y Demandas en Firme

Este Boletin Normativo rige a partir de su publicacion y sélo opera para el caso exglusivo de la
colocacion a través del mecanismo de Demanda en Firme y cumplimiento de los TITULOS CON
RESPALDO UNICO A LA UNIVERSALIDAD DE LIBRANZAS — TITULARICE — EXCELCREDIT 01 (TLEC
01) serie A.

(Original Firmado)
JESUS ARMANDO LINARES
Representante Legal



(i)

(i)

(iii)

Anexo No.1
PROCESO OPERATIVO DE LA DEMANDA EN FIRME

1. FUNCIONES DE LA BOLSA

La Bolsa sera la entidad encargada de:

Atender todas las consultas, aclaraciones y las capacitaciones relacionadas con la presente
Demanda en Firme.

Realizar la adjudicacion, a través del mecanismo de Demanda en Firme, y como tal debera recibir
las demandas presentadas por los Agentes Colocadores y/o los afiliados al Sistema MEC (en
adelante “Afiliados al MEC"), de acuerdo con lo establecido por el Emisor en el respectivo Aviso,
aceptarlas o rechazarlas y adjudicarlas, asi como atender consultas referentes al proceso de
colocacion, todo conforme a los términos y condiciones aqui previstas, y las definidas por el
Emisor (Prospecto de Informacion, Adendas al Prospecto, Aviso, y/o Documento Informativo)
segun aplique.

Para el efecto, todo el proceso estara a cargo de un representante legal de la Bolsa.

Realizar el proceso de cumplimiento de las operaciones producto de la adjudicacion a través del
Sistema MEC, para lo cual deberd instruir al Depodsito Centralizado de Valores de Colombia
Deceval S.A. (en adelante “deceval”) en la realizacion de las entregas bajo la modalidad de
ENTREGA CONTRA PAGO (DVP), en la siguiente forma:

e Entrega de valores: La Bolsa solicitard, mediante instruccion electronica, que realice la
entrega de los valores del vendedor al comprador.

e Entrega de efectivo: La Bolsa solicitara, mediante instruccién electrénica simultdnea a la
indicada en el numeral anterior, que a su vez realice la entrega del efectivo del comprador
al vendedor.

2. AUDITORIA DEL PROCESO

La Demanda en Firme a la que hace referencia el presente Instructivo Operativo podra ser auditada
por quien el Emisor indiqgue mediante comunicacidén escrita a mas tardar el dia habil anterior a la
realizacion de la operacion.

3. PRESENTACION DE LAS DEMANDAS POR LOS AGENTES COLOCADORES Y/O LOS
AFILIADOS AL MEC

Los Agentes Colocadores y/o Afiliados al MEC deberan presentar las demandas a través del Sistema
de Subastas Holandesas y Demandas en Firme disefiado por la Bolsa para el efecto, que operara bajo
las condiciones que se indican a continuacion.

3.1. Horario oficial y resultados de la Demanda en Firme

Respecto al Sistema de Subastas Holandesas y Demandas en Firme operaran las siguientes reglas:

(i) Eldiay la hora de inicio y cierre de la Demanda en Firme correspondera a la establecida en
el Aviso o Documento de Informacion, segun aplique.



(i) La hora oficial para la presentacion de demandas sera la hora del servidor que procesa el
aplicativo, la cual sera difundida a los Agentes Colocadores y/o Afiliados al MEC a través del
Sistema de Subastas Holandesas y Demandas en Firme.

(iii) Los resultados de la Demanda en Firme seran difundidos por la Bolsa a cada Agente
Colocador y/o Afiliado al MEC a través del Sistema de Subastas Holandesas y Demandas en
Firme, una vez se tenga la autorizacion del Emisor para hacerlo.

3.2. Pruebas para el uso del Sistema de Subastas Holandesas y Demandas en Firme

El Sistema de Subastas Holandesas y Demandas en Firme estara disponible en el dia y hora previstos
en el numeral primero del presente Instructivo Operativo, para que el(los) Agente(s)
Colocador(es)y/o el(los) Afiliado(s) al MEC habilitado(s) acceda(n) a través de las terminales
autorizadas, en los términos del numeral 3.3 del Anexo 1 del presente Instructivo Operativo y realicen
las pruebas de conectividad y de usuario que son consideradas de caracter obligatorio para validar
el apropiado ingreso al aplicativo durante la operacion.

En todo caso, el(los) Agente(s) Colocador(es) y/o Afiliado(s) al MEC tendra(n) la obligacion de
realizar pruebas de conectividad el dia de la Demanda en Firme, durante la media hora previa a la
apertura del Sistema de Subastas Holandesas y Demandas en Firme.

En caso de presentarse algin inconveniente, debe ser reportado via telefénica a los contactos
definidos por la Bolsa en el numeral 2.3 del presente Instructivo Operativo.

3.3. Condiciones para el ingreso de datos de demandas al Sistema de Subastas
Holandesas y Demandas en Firme

Las demandas deben ser presentadas en forma electronica a través del Sistema de Subastas
Holandesas y Demandas en Firme disefiado por la Bolsa para el efecto. Los datos requeridos para la
presentacion de las demandas se ingresan en un formulario electronico, de acuerdo con lo descrito
en el presente numeral.

3.3.1. Administracion de usuarios

Las claves de acceso al Sistema de Subastas Holandesas y Demandas en Firme fueron suministradas
a los Usuarios Administradores de los Agentes Colocadores y/o Afiliados al MEC, de conformidad con
lo dispuesto en los Boletines Informativos MEC No. 152 del 19 de octubre de 2016, No. 003 del 11
de enero de 2017 y No. 004 del 23 de enero de 2017.

La bvc entregara claves a los Usuarios Administradores de los Afiliados al MEC que no hayan
solicitado claves, para que éstos creen sus usuarios operadores, para lo cual cada usuario debera
descargar el dispositivo del VIP Access (ver Anexo No.2).

Una vez finalizado el proceso de creacion, cada entidad debera remitir a la bvc la informacion de
sus Usuarios Operadores, con el fin de que la bvc proceda con la activacion de los respectivos No.
ID Credencial (maximo dos por entidad).

Se recomienda a los Afiliados al MEC solicitar las claves de acceso al Sistema de Subastas Holandesas
y Demandas en Firme y reportar la informacién de los Usuarios Operadores hasta las 5:00 pm del



dia anterior a la Demanda en Firme, debido a que la bvc no garantiza la entrega de claves de Usuario
Administrador, o activacion de los Usuarios Operadores, en el horario de la Demanda en Firme.

Cada Agente Colocador sera responsable de designar a personas capacitadas y competentes y velar
porque éstos actlen de acuerdo con las disposiciones aplicables, es decir por el uso que sus
funcionarios hagan de las claves de acceso al Sistema de Subastas Holandesas y Demandas en Firme
y debera velar porque las mismas se mantengan y usen bajo estricta reserva y seguridad. En todo
caso, cada Agente Colocador sera responsable por cualquier uso irregular de las mismas.

3.3.2. Especificaciones técnicas de los equipos
Para el ingreso a la aplicacion, el sistema debe contar con los siguientes requerimientos:

a) Procesador: Intel CORE I3 o superior

b) Memoria RAM: 4 GB o superior

¢) Disco duro: 120 GB o superior

d) Tarjeta de red: 10/100 Mbps o superior

e) Sistema operativo: Windows 7 (32 y 64 Bits)

f) Navegadores:
e Google Chrome 56.0.2924.28 hasta la version 65
e Internet Explorer version (9,10,11)
e Mozilla Firefox 50.1.0. hasta la versién 55

g) Recomendaciones de seguridad sobre el equipo:

e Dedicacion exclusiva durante los horarios de la operacion, cualquier software
adicional no avalado por la bvc, que se ejecute simultaneamente con el Sistema de
Subastas Holandesas y Demandas en Firme generara carga sobre el computador y/o
cliente y afectara su rendimiento y aumentara el trafico a nivel de red, lo cual
disminuira la oportunidad en algunas operaciones.

e Debe contar con los mecanismos adecuados de proteccion de infraestructura
informatica, tales como, proteccidon de Firewall, Antivirus, sistemas de deteccién de
Intrusos y Proxy.

3.3.3. Campos del formulario electrénico

Las demandas deben ser presentadas en un formulario electrénico a través del Sistema de Subastas
Holandesas y de Demandas en Firme disefiado por la Bolsa para el efecto (ver Anexo No.2), dentro
del cual se ingresa la informacién segun los campos predefinidos que deben ser diligenciados
atendiendo las condiciones enunciadas en los puntos siguientes. El ingreso de cada una de las
demandas se realizara de forma individual, diligenciando los siguientes campos:

(i) Tipo de documento: El campo permite la seleccion del tipo de documento que identifica al
inversionista, las opciones que presenta el Sistema de Subastas Holandesas y Demandas en
Firme son:

CODIFICACION DESCRIPCION

Cédula de Ciudadania Cédula de Ciudadania




(it)

(iii)

(v)

)

(vi)

(vii)

Cédula de Extranjeria Cédula de Extranjeria

NIP NUmero de Identificacion Personal

NIT Ndmero de Identificacion Tributario

Pasaporte Pasaporte

Tarjeta de Identidad Tarjeta de Identidad

Numero de Documento: Estara compuesto por el nimero de documento, el cual el sistema
validara si es numérico (Cédula de Ciudadania, NIT, NIP y Tarjeta de Identidad) o alfanumérico
(Pasaporte y Cédula de Extranjeria) dependiendo del tipo de documento seleccionado.

Digito de verificacion: se habilitara en caso de NIT. El sistema valida el digito de chequeo y
no admite el envio definitivo del formulario electrdnico si existe un error en el dato diligenciado.

Especial fiduciario: Campo alfanimero de maximo tres (3) digitos que debera utilizarse para
diferenciar dos (2) entidades juridicas distintas autorizadas para usar el mismo nimero de
identificacion que presenten demandas a la operacion.

Cuenta deceval: Es la representacion e identificacion a través de cddigos numéricos de un
inversionista (persona juridica o natural) para controlar las diferentes posiciones de saldos de
manera individual y mancomunada.

No debe contener separador de miles, comas o decimales, adicionalmente no permitir el
ingreso de cero "0" antes de la cuenta, y solo se permite el ingreso numeérico.

Apellidos y Nombres / Razon Social: En este espacio debera registrarse el nombre o razén o
denominacion social completo. En el caso de personas naturales debe colocarse primero
apellidos y luego nombres.

Sector econdmico: El campo permite la seleccidon del sector econdmico al cual pertenece el
inversionista. Es responsabilidad de los Agentes Colocadores y/o los Afiliados al MEC
ingresar este dato correctamente al Sistema de Subastas Holandesas y Demandas
en Firme.

CODIGO | SECTOR ECONOMICO ENTIDADES
SECTOR

. Fondos administrados por Soc. Comisionistas
FONDOS DE INVERSION de bolsa

1 COLECTIVA - SCB * Fondos de Inversidn Colectiva abiertos
(ANTES CARTERAS * Fondos de Inversion Colectiva cerrados
COLECTIVAS) * Fondos bursatiles

* Fondos de Inversion Colectiva inmobiliarios

10




FONDOS DE INVERSION
COLECTIVA -
FIDUCIARIAS
( ANTES CARTERAS
COLECTIVAS)

Fondos administrados por Fiduciarias

* Fondos de Inversion Colectiva abiertos

* Fondos de Inversion Colectiva cerrados

* Fondos bursatiles

* Fondos de Inversion Colectiva inmobiliarios

OTROS - FONDOS DE
INVERSION COLECTIVA
(ANTES CARTERAS
COLECTIVAS)

Fondos administrados por otras entidades
* Fondos de Inversion Colectiva abiertos

* Fondos de Inversion Colectiva cerrados
* Fondos bursatiles
* Fondos de Inversion Colectiva inmobiliarios

FONDOS DE PENSIONES Y
CESANTIAS

Fondos administrados por AFPs
* Fondos obligatorios de pensiones
* Fondos Voluntarios de pensiones
* Fondos de Cesantias

* Fondos Pensionales

FONDOS MUTUOS DE

* Fondos Mutuos de Inversion

INVERSION
FIDEICOMISOS Y * Patrimonios autbnomos
CONSORCIOS * Pasivos pensionales distintos a AFP

ESTABLECIMIENTOS DE
CREDITO

* Establecimientos bancarios

* Corporaciones financieras

* Compaiiias de financiamiento
* Cooperativas financieras

ASEGURADORAS Y SOC. DE
CAPITALIZACION

Entidades asequradoras
* Compaiiias de seguros

* Compafiias reaseguradoras

* Cooperativas de seguros
Intermediarios de seqguros

* Corredores de seguros

* Agentes de seguros

* Agencias de seguros
Intermediarios de reasequros
* Corredores de reaseguros
Sociedades de capitalizacion
* Sociedades de capitalizacion

11




Posicién Propia
] * Sociedades fiduciarias
POSICION PROPIA SCB, | * Almacenes generales de depodsito
9 FIDUCIARIAS, AFP Y * Sociedades de intermediacion cambiaria y servicios
SOCIEDADES DE SERVICIOS | especiales
FINANCIEROS * Sociedades Comisionista de Bolsa
* Administradoras de Fondos de Pensiones y
Cesantias
INVERSIONISTA
10 EXTRANJERO PERSONA * Inversionista Extranjero Persona Juridica
JURIDICA
” OTRAS PERSONAS se(c)ttc:?:sentldades Publicas no contenidas en otros
JURIDICAS * QOtras Personas Juridicas
PERSONAS NATURALES
12 NACIONALES Y * Personas Naturales Nacionales y Extranjeras
EXTRANJERAS

(viii)

(ix)

()

Valor de Demanda - Monto nominal demandado para la(s) subserie(s): Correspondera a la
cantidad nominal en pesos o en UVR de acuerdo con lo definido en el Aviso o Documento de
informacion segun aplique, demandada por cada Inversionista para la(s) subserie(s), sin
decimales, cumpliendo las condiciones de minimo de inversién y multiplo de colocacion
establecidos en el numeral primero del presente Instructivo Operativo.

El sistema valida multiplos y monto minimo de las demandas y no admite el envio definitivo
del formulario electrénico si existe un error en el dato o campo diligenciado.

Por efectos de la adjudicacién, el monto nominal demandado podra ser objeto de
fraccionamiento en caso de prorrateo.

Tasa de Demanda (Tasa/Margen): La tasa de demanda se vera reflejada en el formulario de
ingreso de demanda y no podra ser modificada.

La Tasa de Rentabilidad Ofrecida para las series, seran determinadas por el Emisor
y_se publicaran _en el respectivo Aviso o Boletin Informativo de la bvc seqgin
determine el Emisor, y seqgun lo establecido en el numeral 1 del presente
Instructivo Operativo.

Agente Colocador Comercial (Si aplica): Correspondera al Nombre y codigo de los Agentes
Colocadores autorizados por el Emisor. Los Agentes Colocadores que se reflejen en este campo
seran los enunciados en el numeral primero del presente Instructivo Operativo. El Agente
Colocador Comercial se puede seleccionar para cada demanda, si no se selecciona ningin
Agente Colocador en este campo, este permanecera vacio.

Hora de envio de las demandas: Correspondera a la hora en la que el Agente Colocador y/o

Afiliado al MEC una vez ha diligenciado el formulario electrénico, da la orden de envio vy el
mismo es aceptado por el sistema. El sistema registrara para cada formulario electronico su
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hora de remision y solo permitira el envio de los mismos dentro del horario autorizado en el
Aviso.

(xi) Diligenciamiento total de campos: El sistema no permite el envio de un formulario electrénico
que presente alguno de sus campos sin diligenciar.

3.3.4. Reportes del Sistema de Subastas Holandesas y Demandas en Firme de las
demandas

El sistema proporcionara a los usuarios un reporte sobre las demandas ingresadas, demandas
eliminadas y un reporte sobre las demandas adjudicadas. Los mismos podran ser consultados y
descargados por los Usuarios Administradores y los Operadores, segun lo indicado en el Anexo No.
2.

3.3.5. Reglas especiales sobre el formulario electrénico:
Respecto de la presentacion de las demandas aplicaran las siguientes reglas:

)] Una vez ingresada la informacion de cada demanda en el formulario electronico, se debe dar
orden de envio a la Bolsa.

(i) Las demandas pueden modificarse en cualquier momento, pero su reenvio se considera como
un nuevo ingreso y actualiza el envio anterior (hora) del formulario electrénico. Las
modificaciones deberan realizarse dentro del horario establecido en el Aviso.

(iii) No se admiten envios o reenvios después de la hora de cierre de aceptacion de demandas por
parte de la Bolsa.

(iv) Cuando se elimine una demanda, se actualizara la hora de todas las demandas del formato.

4. FECHA, HORA Y SITIO

Para la operacién objeto del presente Instructivo Operativo, los Inversionistas deberan presentar sus
demandas el dia de la Demanda en Firme, es decir, en la fecha contemplada en el numeral primero
del presente Instructivo Operativo. La hora de apertura y cierre del aplicativo correspondera al
informado en mismo numeral.

La hora oficial sera la hora del servidor que procesa el aplicativo, la cual sera difundida a los Agentes
Colocadores y/o Afiliados al MEC a través del Sistema de Subastas Holandesas y Demandas en Firme.

La Bolsa podra notificar los horarios de apertura y cierre de la Demanda en Firme a través de la
opcidn de mensajeria con que cuenta el Sistema MEC. Igualmente, en caso de presentarse alguna
contingencia que dé lugar a la extension de horarios o aplazamiento de la Demanda en Firme, podran
ser comunicados utilizando la misma opcion.

5. DEMANDAS EN FIRME
Las demandas se entenderan en firme por el solo hecho de haberlas presentado, entendido esto

como el acto de haberlas enviado a través del Sistema de Subastas Holandesas y Demandas en
Firme por pantalla y que hayan sido recibidas por la Bolsa apropiadamente.
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En todo caso, por el hecho de presentar una demanda, se entendera que tanto el Agente Colocador
y/o Afiliado al MEC como el Inversionista aceptan las condiciones previstas en los documentos del
Emisor (Prospecto de Informacion, Adendas al Prospecto, Aviso, y/o Documento Informativo) segun
aplique y en el presente Instructivo Operativo.

6. CALIDAD Y VERACIDAD EN LA IDENTIFICACION DE LOS DEMANDANTES

Es responsabilidad de los Agentes Colocadores y Afiliados al MEC, garantizar la veracidad en la
identificacion de los demandantes y la calidad de los inversionistas. Esto incluye:

Nombre o Razoén Social.

Tipo y Nimero de Identificacion.
Uso de Especial Fiduciario (si aplica).
Cuenta deceval

7. CUMPLIMIENTO DE NORMAS SOBRE PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS

En el marco de las disposiciones generales sobre prevencion de actividades delictivas contenidas en
los articulos 102 a 107 del Estatuto Organico del Sistema Financiero, los Agentes Colocadores y/o
Afiliados al MEC que intervengan en el proceso de colocacion deberan dar estricto cumplimiento a lo
dispuesto en las instrucciones contenidas en el capitulo IV del titulo IV de la parte I de la Circular
Basica Juridica emitida por la Superintendencia Financiera de Colombia y las demas normas que las
sustituyan o modifiquen.

Las entidades mencionadas deberan dejar constancia de haber efectuado las actividades de control
requeridas por la normatividad vigente, las cuales podran ser solicitadas en cualquier momento por
la Bolsa y el Emisor en el evento que este Ultimo lo requiera para dar cumplimiento a las normas
sobre prevencion y control de lavado de activos y de la financiacion del terrorismo.

8. RESERVA SOBRE LA INFORMACION

Durante el horario establecido para la recepcion de las demandas y hasta su adjudicacion sélo podran
conocer la informacion recibida de los Agentes Colocadores y/o Afiliados a MEC, los funcionarios de
la Bolsa asignados a la realizacion de la Demanda en Firme. En todo caso, el Emisor podra consultar
en cualquier momento y las veces que considere necesario, la informacion consolidada de las
demandas por Agente Colocador y/o Afiliado al MEC, demandas por sector econdmico y los montos
demandados por series (sin inversionistas finales, ni tasas demandadas).

Realizada la adjudicacion, el Emisor podra consultar y descargar el reporte de los resultados de la
misma directamente en el Sistema de Subastas Holandesas y Demandas en Firme de la Bolsa, una
vez sea informado por la Bolsa de conformidad con lo establecido en el numeral 11 del Anexo No.1
del presente Instructivo Operativo.

9. CRITERIOS DE RECHAZO

Las demandas podran ser objeto de rechazo de conformidad con los siguientes criterios, definidos
por Emisor (Prospecto de Informacion, Adendas al Prospecto, Aviso, y/o Documento Informativo)
segun aplique.

9.1. Por minimo y miltiplo de colocacidn:
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Cuando la demanda no cumpla con el minimo y multiplo establecidos en el numeral primero del
presente Instructivo Operativo.

9.2. Por horario y fecha:

Cuando la demanda se presente por fuera del horario y fecha establecida para el ingreso de
demandas al Sistema de Subastas Holandesas y Demandas en Firme de la Bolsa.

9.3. Por exceso de demanda:

En el caso en el cual un inversionista demande a través de uno o mas Agentes Colocadores y/o
Afiliados al MEC un monto total, superior al total ofrecido en la subserie, mas el monto de sobre-
adjudicacion definido en el Aviso, en caso el Emisor decida hacer uso de este, las demandas en
exceso seran rechazadas teniendo en cuenta el siguiente procedimiento: a) se rechaza el exceso de
la demanda hasta igualar el monto total demandado al monto total ofrecido en la subserie; Para
todos los efectos, las demandas seran fraccionables para garantizar que el monto demandado no
exceda el monto total ofrecido en la subserie, respetando siempre la condicién de minimo y multiplo
nominal de emisién

9.4, Por otras razones

Por cualquier otra razon no prevista en el presente Instructivo Operativo, pero que impida tener
certeza de las condiciones de la demanda presentada, o que impida la adjudicacion de la Demanda
en Firme en los términos descritos en el presente Instructivo Operativo, y de acuerdo con el criterio
de la bvc.

10. ADJUDICACION — SISTEMA DE EMISIONES DE RENTA FIJA

El mecanismo de adjudicacion atendera lo indicado en los documentos del Emisor (Prospecto de
Informacion, Adendas al Prospecto, Aviso, y/o Documento Informativo) segun aplique.

a. bvc procedera a clasificar las demandas presentadas, mediante su aceptacion o rechazo, de
acuerdo con los criterios establecidos en los Prospectos y los demas contenidos en el
Instructivo.

b. bvc dlasificara, ordenara y totalizara las demandas aceptadas por cada Serie ofrecida.
c. Sila cantidad total demandada fuere inferior o igual al Monto Ofrecido , la bvc procedera a
adjudicar todas las demandas de conformidad con el procedimiento definido en los

Prospectos y en el Instructivo.

d. Cuando la demanda supere el monto ofrecido, la adjudicacion se realizara por prorrateo y
sujeto al minimo y mltiplo de colocacion.

e. El factor de prorrateo se calculara por la division entre: (i) El monto de la oferta para el
Primer Lote de la Serie y (ii) El monto total demandado por los Agentes Colocadores y los
Afiliados al MEC para la serie.

f. La cantidad de cada demanda aceptada sera multiplicada por el factor de prorrateo y con
dicho resultado se procedera a: (i) cuando no cumpla las condiciones del mdltiplo de
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colocacién se redondeara hacia abajo hasta que se cumplan, (ii) cuando una demanda no
cumpla la cantidad minima establecida en este instructivo, no sera tenida en cuenta para la
adjudicacion.

g. Si por efecto del prorrateo y de las condiciones de minimo y multiplo establecidas, el total
adjudicado pudiere resultar inferior al total ofrecido este saldo se adicionara: i) a la demanda
a la cual le fue asignada la menor cantidad por efectos del prorrateo, siempre y cuando el
valor total adjudicado no supere el valor demandado, ii) en caso que la cantidad total
adjudicada supere la cantidad demandada, sélo se adjudicara hasta el total demandado y la
diferencia pendiente por adjudicar se adicionara a la demanda siguiente con menor cantidad
asignada, respetando también la cantidad total demandada de esta y asi sucesivamente
hasta adjudicar la cantidad total ofrecida, iii) de presentarse dos o0 mas demandas con igual
cantidad se asignara por orden de llegada (segun fecha y hora de ingreso de la demanda al
sistema electronico de adjudicacion) y a igual orden de llegada, por orden alfabético.

h. La adjudicacion se realizara una vez finalice el horario establecido para el ingreso de
demandas en el Sistema Electronico de Adjudicacion y en cualquier caso respetando las
condiciones de adjudicacion del presente numeral.

11. DATOS DE ADJUDICACION

Una vez el Emisor apruebe la adjudicacion, la bvc informara a los Inversionistas en general los
resultados de dicha adjudicacion. Para estos efectos la bvc publicara: i) un Boletin Informativo al
mercado ii) en el Boletin Diario de la Bolsa, la relacion de las operaciones en forma habitual, y iii)
mediante el Sistema de Subastas Holandesas y Demandas en Firme cada Agente Colocador podra
descargar los reportes del sistema (estos estaran disponibles Unicamente el dia de la operacion hasta
las 5:00 pm).

Realizada la adjudicacion, la Bolsa notificara al Emisor que puede ingresar directamente al Sistema
de Subastas Holandesas y Demandas en Firme para consultar y descargar los resultados por Agente
Colocador, por Afiliado al MEC, por sector econdmico, Inversionista, monto y tasa de cada una de las
demandas recibidas (estos estaran disponibles Unicamente el dia de la operacion hasta las 5:00 pm).

Adicionalmente, la Bolsa tomara como precio de la operacién el reportado en el Sistema por el Emisor
de conformidad con lo establecido en los documentos del Emisor (Prospecto de Informacion, Adendas
al Prospecto, Aviso, y/o Documento Informativo) segln aplique. Dicho precio tendra un maximo de
tres (3) decimales.

En caso de presentarse un reclamo o duda sobre la adjudicacion realizada, el Agente Colocador y/o
Afiliado al MEC debera presentarlo por escrito al Emisor, remitiendo dicho comentario a los contactos
que se encuentran en el numeral 2.1, y el Emisor de considerarlo pertinente, requerira a la Bolsa las
explicaciones necesarias.

12, LIQUIDACI()N Y CUMPLIMIENTO DE LA DEMANDA EN FIRME

La liquidacion, entendida como la determinacion del valor en pesos a pagar por las operaciones
resultantes de la adjudicacion de la Demanda en Firme, sera realizada por la bvc a través del Sistema
del MEC.

Igualmente, a través del sistema de cumplimiento del MEC el Agente Colocador y/o Afiliado a MEC,
debera dar la orden de compensacion de la operacion a deceval, en los términos previstos en los
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documentos del Emisor (Prospecto de Informacién, Adendas al Prospecto, Aviso, y/o Documento
Informativo) segun aplique y en el presente Instructivo Operativo.

Para la liquidacion, cumplimiento y compensacion de operaciones el Agente Colocador y/o Afiliado al
MEC deberan observar lo siguiente:

12.1. Creacion del cliente en MEC:

Para el caso de operaciones con cuentas mancomunadas o Inversionistas con Especial Fiduciario, una
vez se conozcan los resultados de la adjudicacion, el Agente Colocador y/o Afiliado al MEC que actien
por cuenta de terceros deberan ingresar al Sistema MEC y verificar si los clientes objeto de
adjudicacion se encuentran creados en el sistema, de no ser asi deberan proceder a crearlos.

Para el anterior proceso tendran una hora después de conocer los resultados de adjudicacion.
Los Agentes Colocadores y/o Afiliados al MEC deberan crear al Emisor como cliente.
12.2. Generacion operaciones MEC:

Por cada demanda presentada que haya sido objeto de adjudicacion, el sistema Back Office de la
Bolsa generara una operacion en Mercado Primario en el modulo de Complementacion del MEC.

Las operaciones adjudicadas seran ingresadas al sistema de Back Office por la Bolsa una vez se
tengan los resultados definitivos de la operacion y se registraran como cruzadas considerando como
vendedor al Emisor y como comprador al Inversionista final.

En caso de que el Emisor lo requiera, para la generacion de dichas operaciones éste determinard y
comunicara la tasa facial nominal equivalente, a partir de la tasa efectiva de adjudicacién. Dicha tasa
tendrd un maximo de cuatro (4) decimales. Esta comunicacion la remitira el Emisor a los contactos
informados en el numeral 2.3 del presente instructivo operativo y al correo electrénico BVC-
Negociacion@nuamx.com.

12.3. Complementacion

Para las operaciones generadas, el sistema de Back Office de la Bolsa complementara
automaticamente:

Para el CLIENTE VENDEDOR (Que para el efecto sera el Emisor, todos los datos requeridos para el
cumplimiento de la operacion identificacion, cliente, cuenta deceval, cuenta CUD, Depositante directo,
etc.) y no permitira la modificacion de ninguno de ellos.

Para los CLIENTES COMPRADORES (Que para el efecto seran los Inversionistas adjudicatarios que
presentaron 6rdenes demandas a través de los Agentes Colocadores o Afiliados al MEC: Los datos de
tipo, niumero de identificacion y cuenta deceval del Inversionista, y no permitird su modificacion).

Los demas datos requeridos para el cumplimiento de la operacion deben ser ingresados al sistema
Back Office de la Bolsa por los Agentes Colocadores y/o Afiliados al MEC el dia de la Demanda en
Firme, una vez hayan sido generadas las operaciones.

Las modificaciones solicitadas por los Agentes Colocadores y/o Afiliados al MEC adjudicatarios, seran
evaluadas por la Bolsa, y ésta de considerarlas procedentes las autorizara.

17



12.4. Custodios

Segun lo previsto en la Circular MEC, dentro de la complementacion se dara la opcion de empaquetar
las operaciones para trasladarlas a un Custodio (el cual sera designado por el Inversionista), para
que éste se encargue del cumplimiento de dichas operaciones.

Es importante tener en cuenta que aun cuando el cumplimiento este en cabeza del Custodio, el
Agente Colocador es el encargado de la operacién, por lo que, si el paquete es rechazado por el
Custodio, el Agente Colocador sera el responsable del cumplimiento.

12.5. Planillas de cumplimiento

El sistema de Back Office de la Bolsa baja los datos requeridos a la planilla de cumplimiento y no
permite su modificacion.

12.6. Orden de envio a depoésito
La orden de envio a depdsito la ejecutara la bvc a través del sistema de cumplimiento.

Todas las operaciones deberan compensarse bajo la modalidad DVP — ENTREGA CONTRA PAGO y no
se admite cambio al respecto.

12.7. Autorizacion de cuenta CUD / Asignacion de cupos en depdsito

Si la cuenta CUD para el manejo de los fondos no es de propiedad del Emisor, sera necesario que la
entidad duefa de la cuenta, con anterioridad a la fecha de la Subasta Holandesa o Demanda en
Firme, remita a deceval una autorizacion sobre el uso de la cuenta para la operacion.

Aprobada la adjudicacion, bvc informara a deceval inmediatamente los resultados de la operacion,
el depositante directo por compra y la cuenta CUD en SEBRA.

Es obligacién del Agente Colocador y/o Afiliado al MEC adelantar el tramite de autorizacién de cuentas
CUD de sus clientes compradores ante deceval, a mas tardar el dia de la fecha de la Emisién.
Para dicho proceso solicitamos comunicarse con los contactos en deceval descritos en el numeral 2.2
del presente Instructivo Operativo.

12.8. Activacion de operaciones en SEBRA

El Agente Colocador y/o Afiliado al MEC debe realizar la activacion de las operaciones en SEBRA del
Banco de la Republica para autorizar el traslado de fondos a deceval.

12.9. Horario limite de cumplimiento

El cumplimiento de las operaciones debera realizarse de acuerdo con la fecha y hora establecida en
el numeral primero del presente Instructivo Operativo.

En caso de incumplimiento de la hora establecida, la Bolsa notificara el hecho al Emisor para que
autorice la extension del horario o proceda conforme a los términos adelante descritos.

12.10. Incumplimiento
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En caso de incumplimiento se procedera segln lo previsto en los Articulos 1.1.3.7 y 2.4.1.2, del
Reglamento del MEC. Sin perjuicio de lo anterior, considerando que las operaciones seran liquidadas
por el sistema en forma cruzada, serd el Emisor quien decida si concede plazo adicional para el
cumplimiento de la operacion o la declara resuelta.

12.11. Aplazamientos y anticipo

Las operaciones no admitirdn anticipo ni aplazamiento en el cumplimiento por parte del Agente
Colocador y/o Afiliado al MEC.

12.12. Servicio de Bolsa

Para las operaciones generadas se aplicaran las tarifas vigentes a la fecha de subastas para titulos
primarios.

13. MERCADO SECUNDARIO

De acuerdo con lo establecido en el boletin Informativo MEC No.117 del 30 de agosto de 2018, literal
C “Modificacion de caracteristicas de emision para la habilitacion de mercado secundario”, la
correccion de caracteristicas faciales es un proceso cominmente ejecutado al finalizar la colocacion
en el mercado primario, y consiste en ajustar las condiciones faciales definidas durante el proceso
de colocacion primaria. Al finalizar la Demanda en Firme las caracteristicas faciales seran corregidas
sobre el motor Siopel, pero los cambios se veran reflejados en la pantalla de negociacion hasta el
siguiente dia. No obstante, las operaciones que se realicen en el mercado secundario no se veran
afectadas, pues los calculos y condiciones de negociacion de la operacion seran comunicados por el
motor y por lo tanto seran correctos en la complementacion y cumplimiento de la operacion.

14. SUSPENSION DEL SERVICIO

Si por fallas en el Sistema de Subastas Holandesas y Demandas en Firme, los Agentes Colocadores
y/o Afiliados al MEC no pueden enviar sus demandas, se operara como se describe a continuacion:

14.1. Suspension parcial del servicio:
Se entendera por suspension parcial del servicio aquella causada por fallas técnicas del Agente
Colocador y/o Afiliado al MEC, que en ningun caso impediran el adecuado funcionamiento del servidor

y del correspondiente aplicativo utilizado para la presente Subasta.

En este evento el(los) Afiliado(s) al MEC y/o el (los) Agente(s) Colocador(es) procedera(n) de acuerdo
con su plan de contingencia definido.

14.2. Suspension total del servicio

Se entendera por suspension total del servicio cuando el servidor o el aplicativo presenten fallas
durante el horario de recepcion de demandas establecido en el numeral primero del presente
Instructivo Operativo y no permita su adecuado funcionamiento y conlleve a la suspension del
proceso.

Cuando se presente una suspension total del servicio o se presenten problemas técnicos en la
adjudicacion, el tiempo de recepcion de ofertas o de adjudicacion se extendera por treinta (30)

19



minutos mas de la hora limite. Sin perjuicio de lo anterior, la bvc podra autorizar un horario mas
amplio.

La Bolsa podra usar como medio de informacién de ampliacion del horario el correo disponible en el
Sistema MEC.

14.3. Demandas en firme en el Sistema de Subastas Holandesas y Demandas en Firme:

Las demandas vigentes en el Sistema de Subastas Holandesas y Demandas en Firme al momento de
presentarse la suspension se consideraran como validas. Una vez el sistema se restablezca, el Agente
Colocador y/o Afiliado al MEC debe verificar por la opcion de consulta sus demandas y proceder a
ingresar, modificar o eliminar segln corresponda. Es responsabilidad del Agente Colocador y/o
Afiliado al MEC verificar por la opcion de consulta antes de enviar nuevamente las demandas.
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Anexo No.2
SISTEMA DE SUBASTAS HOLANDESAS Y DEMANDAS EN FIRME
1. Descargue del VIP Access
1.1. Proceso de instalacion en PC

a) Ir al siguiente link https://idprotect.vip.symantec.com/desktop/download.v

b) Dar clic en la opcién “Download for Windows” o "Download for Mac" segun aplique.

c) En la pantalla, dar clic en la opcién “guardar”.

d) En la pantalla, dar doble clic en el archivo descargado.

e) Se abrird una nueva ventana, dar clic en la opcion “Ejecutar”.

f) Se abrird una nueva ventana, dar clic en la opcion “Siguiente”.

g) En la siguiente ventana seleccionar la opcién “Acepto los términos del contrato de licencia” y
dar clic en “siguiente”.

h) Dar clic en “Siguiente”.

i) Dar clic en la opcion “Instalar”.

j) Dar dlic en “Finalizar”.

9
&2
s . L. , W e .
k) Por ultimo, ir al escritorio y buscar el icono llamado “VIP Access” . y dar doble clic

sobre el icono.
1.2. Proceso de instalacion en dispositivo movil o tableta.
a) Ir alatienda de descarga de aplicaciones App Store o Play Store.
b) Buscar la aplicacion llamada VIP Access.
¢) Dar clic en “Instalar”.
d) Cuando la aplicacion se haya instalado podra abrirla.

2. Disponibilidad del Sistema de Subastas Holandesas y Demandas en Firme

En el evento en que se esté llevando a cabo una emision de renta fija, el Sistema se encontrara
disponible segln lo descrito a continuacion:

Dias claves Horario de disponibilidad del Sistema

Publicacién de aviso de oferta o Boletin 8:00 am a 6:00 pm
Normativo MEC referente a una Emision de
Renta Fija por bvc

Recepcidon de demandas y adjudicacién 8:00 am a 6:00 pm
Dia del cumplimiento de la operacién (En 8:00 am a 12:00 m
caso de cumplimiento mayor o igual a
T+1)
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3. Ingreso al Sistema de Subastas Holandesas y Demandas en Firme

Para ingresar al Sistema de Subastas Holandesas y Demandas en Firme, el Usuario debera acceder
al link que se enuncia en el numeral 1 del presente Instructivo Operativo e ingresar los datos que
solicita el sistema.

AUTENTICACION DE USUARIOS

Usuario

El asignado por el Administrador

Contrasefia generada por el sistema automaticamente y
enviada a través de correo electrénico una vez haya sido

Contrasefia . 5
creado el usuario en el sistema.

Valor OTP Es el Cddigo de Seguridad generado por Vip Access con
duracién de 30 segundos.
Campo Capicha D\ =
Es generado por el sistema (Aleatorio).
¢Olvido su contrasedia? Cuando el usuario olvida su contrasefia, el sistema

mostrara lo siguiente:

Nota: No estd permitido utilizar en la contrasena los siguientes caracteres especiales: °, ", #, $, %,
&I =l iI |l |I (.‘I "I ;I ’

4. Modulo de Gestion de Demandas
Dentro de este modulo el Usuario Operador podra ingresar, visualizar, modificar y eliminar las érdenes

de demandas ingresadas por él mismo.

Informacidn y
Contacto

Adjudicacion Operacidn Reportes

5 Holandesas y

a Firme BVC

Dentro del mddulo de gestién de demandas es importante tener en cuenta la seleccidon de la
serie/subseries (si aplica), antes del ingreso de las érdenes de demandas.

En el momento en que se seleccione la serie/subserie, la informacion basica de cada serie/subserie

aparecera en la parte superior derecha de la pantalla, junto con la hora oficial del servidor que
procesa el aplicativo.

22



Informacién Operacidn

Heora Actual

Hora Inicio Hera Finalizazidn
Miltipio Minima
Tasa Mdsxima Cfrecida valorMonto Ofrecido

Tipo de Unidad/Moneda Walor Unidad/Mon=da
Bossa e Vakores de Colombia Emisidn
Afiliado 3l MEC
Isene | SubSerie | SUBSERIE A1D 10 ANO = I
+ Ingresar Demanda | #*4Consultar Sin Filtros
Tabla de Demandas
Nimero Tipo de documento Documento oV EF Cuenta Deceval Apellidos y Nombres/Razén Social

4.1, Ingreso de demandas

Para el ingreso de demandas se debe seleccionar la opcién - Ingresar Demanda |, el cual mostrara

una ventana en la cual se diligenciara la informacién requerida por inversionista, conforme lo
informado en el numeral 2.3.3. del Anexo No.1.

Ingreso de Demanda a
" Tipo de Documento Cedula de Ciudadal w * MNimero de Documento |
| Digito de Verificacion Especial Fiduciario |

* Cuenta Deceval
* Apellidos y Mombres/Razon Social
* Sector Econdmico 12 Personas natura » * Walor de Demanda

* Tasa de Demanda

Agente Colocador Mo Aplica v
Datos de Intercambio de Deuda

Tipo de Compensacion Pago en pesos — |

Titulo Objeto de Pago

* Depositante Directo
Titulos Objeto de Pago

l"Gual’l:lau' Limpiar | Cancelar

Cuando el Emisor formaliza la posibilidad de realizar el pago de la emisiéon a través de pago en
especie, ademas de los campos de captura que son diligenciados de forma habitual, bvc habilita dicha
alternativa de pago en el sistema, mostrando ademas de los campos informados anteriormente los
datos correspondientes a la seccion “Datos de Intercambio de Deuda”, donde:

e Sila parametrizacion de la Operacion corresponde a Intercambio de Deuda se debe indicar
el Titulo Objeto de Pago e ingresar el Depositante Directo donde se encuentran los titulos
que seran utilizados para el pago.

e Si la parametrizacion de la Operacion corresponde a Intercambio de Deuda y Pesos, al
momento del diligenciamiento de la demanda, se debe indicar el Tipo de Compensacion que
desea utilizar para el pago de los titulos (“"Pago en Pesos o Pago en Titulos”), en caso de
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seleccionar “Pago en Pesos” el sistema no solicitara datos adicionales sobre la forma de pago;
en caso de seleccionar “Pago en Titulos”, el sistema permitira elegir el Titulo Objeto de Pago
e ingresar el Depositante Directo donde se encuentran los titulos que seran utilizados para
el pago.

e Cuando en el ingreso de la demanda se seleccione “Pago en Titulos”, para efectos de
trasladar los titulos objeto de pago al Emisor, el sistema tomara la informacién de la cuenta
inversionista registrada en la demanda y el Depositante Directo que se registre en la seccidn
“Datos de Intercambio de Deuda”.

%]
En el momento en que se seleccioneﬂl, la demanda quedara guardada en el sistema y se
considerara en firme. El sistema mostrara un mensaje en la parte superior derecha de la pagina,
informando que el ingreso de la demanda fue exitoso.

B El revmltads de i
demanda ha sido
Baniwnes
e Mchd B ingress ok o0 M cle e e N7 8 law
B sl Bccedandd dedce i I 190,11, 264, 209
¥ DEMAMDAS EN FIRME @ -

4.2, Modificacion o eliminacion de demandas

Para el proceso de modificacion o eliminacidn de alguna de las demandas, el usuario debera estar en
la pantalla de Gestion de demandas y seleccionar la orden demanda a la cual se le desea realizar
alguna de las acciones mencionadas.

Informacién Operacién
Hora Actual Tiempo Restante
Hora Inicio Hora Finakzacion
Muttiplo Minimo
Tasa Maxima Ofrecida ValorMaonto Ofrecido
Boksa de Vakes de Colomes Tipo de Unidad/Moneda Walor Unidad/Maneda

EOLSA DE VALORES DE COLOMBIA S A
Afiliado al MEC

Serie | SubSerie | SERIE 1 TASA FIJA -

< Ingresar Demanda | ' Consultar Sin Filtros

Tabla de Demandas
Nimero Tipo de documento Documento ov EF Cuenta Deceval Apellidos y Nombres/Razon Social

I 2 Cedula de Ciudadania 9632587 85412 Inversiones S.AS 1I

T Cedula e Cludadana L] LR Tnversionsta N, 1 12

El sistema mostrara la ventana con la informacion digitada para su posible modificacion, para lo cual

‘ T . - -7
se debera seleccionar wl para que el sistema actualice la informacion (y por ende la hora
de ingreso al sistema de la demanda); o en caso de querer eliminar la demanda se debera seleccionar

M, momento en el cual el sistema eliminaréd dicha demanda.
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Ingreso de Demanda

Mumero Demanda
Fecha

: Tipo de Documento
Digito de \erificacion

* Cuenia Deceval

Cedula de Ciudadania

1234

* Apeldos y Hombres/Razon Sccial Inversionista Prueba

* Sector Economico

Agente Colocador

== Elminar

Persona natural

Mo Aplica

_“Ji>_

Hora

~ |” Nimero de Documento 12345

Especial Fiduciario

* Valor de Demanda 1.000.000

* Tasa de Demanda 03,00

M Modificar il Limpiar | Cancelar |

5. Funcionalidad de carga masiva de demandas

Para operaciones cuyo mecanismo de adjudicacion no corresponda a Demanda en Firme Primero en
Tiempo Primero en Derecho, el sistema cuenta con la funcionalidad de carga masiva de demandas a
través de la cual los usuarios operadores podran cargar hasta un maximo de 100 demandas por

archivo de cargue.

La funcionalidad esta disponible en el submend de Operacion / Carga Masiva

Cambio de
Contrasefia

Operacidn

Se encuentra enfillg

Informacidn Operal

Caml

Carga Masiva

Reportes

Una vez ingrese al mddulo, este desplegara una ventana en la cual se realiza el cargue de demandas.
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Informacion Operacion

: Hora Actual Tiempo Restante
L Inicio Cargas Masivas Fin Cargas Masivas
1 Miiltiplo Minimo
Tasa Maxima Ofrecida Valer/Monte Ofrecido
|3 Tipo de Unidad/Moneda Valor Unidad/eneda
Bolsa do Valores de Colombia
BOLSA DE VALORES DE COLOMBIA S A

Afiliado al MEG

Serie / SubSerie | SERIE 1 TASAFUAEA -~

Seleccion de archivo

== Seleccionar Archivo
Descargue un archivo de ejemplo con la estructura de
carga masiva
Descargar

Historial de Archivos cargados

Nombre del Archivo Fecha y Hora de Afiliado Link de
Q. procesamiento descarga
F190730_001.txt 30-07-2019 12:16:21 BOLSA DE VALORES DE COLOMBIA S.A Descargar
F190730_002.txt 30-07-2019 12:17:41 BOLSA DE VALORES DE COLOMBIA S.A Descargar
F190730_003.txt 30-07-2019 12:18:58 BOLSA DE VALORES DE COLOMBIA S.A Descargar
F190730_004.txt 30-07-2018 12:19:37 BOLSA DE VALORES DE COLOMBIA S.A Descargar
F190730_005.txt 30-07-2019 12:38:43 BOLSA DE VALORES DE COLOMBIA S.A Descargar
F190731_009.txt 31-07-2019 08:52:42 BOLSA DE VALORES DE COLOMBIA S.A Descargar
F190731_010.txt 31-07-2019 08:58:32 BOLSA DE VALORES DE COLOMBIA S.A Descargar

Esta funcionalidad cuenta con diferentes acciones, descritas a continuacion:

a)

b)

<)

d)

e)

a)

Datos de la operacion: Muestra el horario habilitado de carga masiva y datos informativos
para la negociacion (Minimo y mudltiplo de negociacion, tasa maxima ofrecida y monto
ofrecido).

Historial de archivos cargados: Muestra un listado de los archivos de respuesta que se
han procesado a través del mddulo y le permitird descargarlos; el archivo de respuesta
informa el resultado del procesamiento bien sea exitoso o aquellos que el sistema reporta
con errores.

Archivo de ejemplo: Le permite descargar un archivo con extension “.txt” con un ejemplo
de la estructura de cargue de las demandas.

Seleccionar Archivo: Le permite seleccionar el archivo de cargue desde cualquier ruta en

. . {+ Cargar
su ordenador para posteriormente seleccionar

Serie/Subserie: Permite seleccionar la Serie/Subserie en la cual se va a realizar el cargue
de demandas.

En caso de encontrarse alguna inconsistencia en la estructura o informacion del archivo, solo se
ingresaran las demandas que cumplen con la estructura e informacion, las demandas que
presenten errores no quedaran cargadas y se informara el motivo en el archivo de respuesta.

Una vez finalizado el proceso de carga, el sistema informara:

Cuando la totalidad de las demandas cumplan con la estructura e informacion el sistema
mostrara el siguiente mensaje: “Proceso exitoso. Se cargaron (la cantidad de demandas)
registros. Por favor descargue el archivo con el resultado de la carga.”
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Procesando...

Proceso exitoso. Se cargaron 15 registros. Por favor
descargue el archivo con el resultado de la carga

Aceptar

b) Cuando alguna demanda no cumpla con la estructura o informacion el sistema le indicara el
siguiente mensaje: “Proceso con errores. Por favor descargue el archivo con el resultado de
las validaciones.” En el cual se indicara cuales demandas fueron cargadas y cuales no.

Procesando...

Proceso con errores. Por faver descargue el archivo con
el resulfado de las validaciones Aceptar

c) Cuando el cargue no se realice porqué el archivo no posee registro de control el sistema
indicara el siguiente mensaje: “Se requiere un registro de control en la Ultima fila del archivo.”

Procesando...

Se requiers un registro de control en la ultima fila del
archivo Aceptar |

4.1 Estructura del Archivo de Carga Masiva de demandas

El archivo de cargue masivo, sigue la siguiente estructura, delimitada por punto y coma (Los
campos opcionales se dejan en blanco y deben estar delimitados por punto y coma):

ORDEN LOUGITUD NOMBRE
DEL MAXIMA DEL CAMPO TIPO DE DATO OBLIGATORIEDAD
CAMPO
1 1 Tipo de | Texto. Obligatorio
documento Se ingresa la letra segun
corresponda:
“C" o “¢" = Cédula de
ciudadania
“E” o “e” = Cédula de
extranjeria
“P” o “p” = Pasaporte
"N o "n” = NIT
“I” o “i” = NIP o NUIP
“T" o " = Tarjeta de
Identidad
2 15 Numero de | Alfanumérico o Numérico | Obligatorio
documento segin el Tipo de
documento seleccionado.
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1 Digito de | Numérico Obligatorio solo para
verificacion NIT
3 Especial Alfanumérico Opcional, pero solo
Fiduciario se puede ingresar
para el tipo de
documento NIT.
8 Cuenta Numérico Obligatorio
Inversionista
60 Nombre y | Alfanumérico. Obligatorio
Apellidos / | No acepta caracteres
Razon Social especiales a excepcion de la
N.
2 Sector Numérico Obligatorio
Econdmico Se ingresa numero segun

corresponda:

Para Personas Juridicas
NIT:

1. Fondos de Inversion
Colectiva — SCB

2. Fondos de Inversion
Colectiva - Fiduciarias

3. Fondos de Inversion

Colectiva - Otros
4. Fondos de Pensiones y
Cesantias

5. Fondos Mutuos de
Inversién

6. Fideicomisos y
Consorcios

7. Establecimientos de
Crédito

8. Aseguradoras y soc. De
Capitalizacion

9. Posicion Propia SCB,
Fiduciarias, @ AFP vy
Sociedades de Servicios

Financieros
10. Inversionista
Extranjero Persona
Juridica
11. Otras Personas
Juridicas
Para Personas
Naturales:
12. Personas Naturales
Nacionales y

Extranjeras
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8 16 Valor de | Numérico Obligatorio
Demanda Debe cumplir con el minimo
y multiplo de negociacion y
no superar el monto
ofrecido
9 Varia segin la | Tasa de | Numérico separado por | Obligatorio
Parametrizacion | Demanda coma
Debe contener la estructura
###
Numeérico
Permite el ingreso del
Agente cddigo del Agente .

10 3 Colocador Colocador informado en Opcional
Aviso de Oferta y si fue
habilitado por el Emisor

11 N/A N/A Campo se debe dejar sin Opcional
diligenciar

12 N/A N/A Campo se debe dejar sin | Opcional
diligenciar

13 1 Tipo Texto. Obligatorio solo para

compensacion | Se ingresa la letra segun | Intercambio de
corresponda: Deuda o Intercambio
“T” o “t” = Para pago en | de Deuda y Pesos.
titulos
“P” o “p"” = Para pago en
pesos
Campo se debe dejar sin
diligenciar en caso de que
no se parametrice:
Intercambio de Deuda o
Intercambio de Deuda y
Pesos.

14 4 ID Titulo Numérico Obligatorio solo para
Se ingresa el ID del titulo | Intercambio de
objeto de pago, de acuerdo | Deuda o Intercambio
con lo Dispuesto en el | de Deuda y Pesos
Boletin Normativo de la
Operacion
Campo se debe dejar sin
diligenciar en caso de que
no se parametrice:

Intercambio de Deuda o
Intercambio de Deuda y
Pesos.
15 4 Cddigo de | Numérico Obligatorio solo para
Depositante Permite el ingreso del | Intercambio de
Directo coédigo depositante directo | Deuda o Intercambio

del titulo objeto de pago

de Deuda y Pesos
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Titulos Objeto
de Pago Campo se debe dejar sin
diligenciar en caso de que
no se parametrice:
Intercambio de Deuda o
Intercambio de Deuda y

Pesos.
16 6 % Limite Campo numérico, 3 Construccion de
Adjudicacion enteros y dos decimales, Libro de Ofertas:
Inversionista separado por coma (,) Opcional
mayor a 0,00% y hasta
100,00%. Subasta

Holandesa y
Demanda en
Firme:

Campo se debe
dejar vacio

Todo archivo de cargue masivo, debera tener al final un registro de control indicando la cantidad
total de registros (sin incluir la linea de control).

De igual forma el nombre del archivo de cargue debe tener la siguiente estructura,
RFYYMMDD_###.txt en donde se debera tener en cuenta los siguientes detalles:

a) Todos los archivos deben comenzar con los caracteres RF

b) La fecha YYMMDD debe ser la misma fecha en la que se esta realizando el cargue del archivo.
c) Todos los archivos deben tener un consecutivo diario de cargue (tres digitos maximos)

d) No se podran cargar archivos con el nombre de un archivo ya cargado.

Ejemplo de la estructura de nombre de cargue: RF190802_001.txt

& ArchivoEiemplo t E3 l

1 c;342666113;;;16155719; nombre usuaric 342666113;12;1600000072,1;524;;;P;1;4456
N;147725428;4;935;69380536; nombre usuaric 147725428;5;12000000;3,5;492;;;t;2;3345
C;145623428;;;34532336; nombre usuarioc 143455425;12;12000000574,0;524;7;T;3;1123
2

Mormal text fi length : 244 lines: 4 Ln:4 Col:2 Sel:0|0 Windows (CRLF)  UTF-8 INS

4.2 Advertencias sobre la funcionalidad de carga masiva

El ingreso de demandas al sistema de captura de datos mediante la funcionalidad de carga masiva
se encontrara disponible desde el inicio del horario de recepcion de demandas hasta 15 minutos
antes del cierre de la recepcidén de demandas.

La informacion de las aceptaciones ingresadas al Sistema podra ser modificada o eliminada de forma

manual por medio del médulo de “Gestionar Demandas”. No podran realizarse modificaciones o
eliminaciones por carga masiva.
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6. Reportes del sistema
6.1. Reporte Demandas Eliminadas

Al seleccionar esta opcién de Reporte, se debe seleccionar las series/subseries a las cuales se les
desea hacer la consulta y seleccionar el simbolo de la herramienta por la cual se desea descargar el

X
archivo: Excel J o] PDF&

Cambio de Informacidn y

Operacion Reportes

Contrasefia Contacto
Se encuentra en: Reportes Reporte Demandas Demandas Eliminadas
Seleccione una Operacién

(_j Prueba Subastas SH

Serie 1

b

= 3PS

6.2. Reporte Incluidas Afiliado al MEC

Cambio de Operacis Report Informacicon y
Contrasefia peracion epartes Contacto

Se encuentra en: Operaci s r T Demandas Eliminadas
Informacién Operacion d an Inc:luir@t Afiliado al MEC

Cuando se selecciona el reporte de “Incluidas Afiliado al MEC” se visualizaran todas las 6rdenes de
demandas que estan en firme con la informacion ingresada por el Operador.

Al seleccionar esta opcion de Reporte, se debe seleccionar las series/subseries a las cuales se les
desea hacer la consulta y seleccionar el simbolo de la herramienta por la cual se desea descargar el

X
archivo: Excel J o] PDFé

6.3. Reporte de Adjudicaciéon- Detallado
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Cambio de
Contrasefia

Informacion y

Operacidn Reportes Contacto

Este

Se encuentra en: Operacig

Informacion Operacion j De“.hall.adc: - Afiliado AL MEC

o Hnra &rtual
reporte estara habilitado en el momento en que el Emisor apruebe la adjudicacion. Este reporte
muestra el detalle de cada una de las 6rdenes de demandas incluidas en el sistema y si fue adjudicada
0 no.

Al seleccionar esta opcion de Reporte, se debe seleccionar las series/subseries a las cuales se les
desea hacer la consulta y seleccionar el simbolo de la herramienta por la cual se desea descargar el

X
archivo: Excel J 0 PDFmzm
6.4. Reporte Determinacion Intercambio de deuda

Este reporte estara habilitado en el momento en que bvc realice el proceso de intercambio posterior
a la adjudicacion y en caso de que el Emisor formalice la posibilidad de realizar el pago de la emision
a través de pago en especie. Le permite al usuario operador consultar la informacion de los calculos
de determinacion de intercambio de deuda y asi conocer el valor a girar en pesos y la cantidad de
titulos a entregar el dia del cumplimiento de la operacion.

Bienvenia

tltima fecha de ingreso fué el 27 de ene de 2021

SUBASTAS esta accediendo desde |a i
HOLANDESAS Y

Holsa de Valores de Colombia DEMANDAS EN FIRME @

Cambio de
Contrasena

Informacion y

Operacién  Reportes Contacto

SRR e la operaciéon Esc 51 DF Prorrateo Int Deuda y

Reporte Adjudicacion Detallado - Afiliado Al MEC

Intercambio de Deuda Determinacion Intercambio

de Deuda

Al seleccionar esta opcion de Reporte, se debe seleccionar el simbolo de la herramienta por la cual

se desea descargar el archivo: Excel
7. Médulo de Informacion y Contacto

Dentro de este mddulo hay informacién especifica para la operacién como el nimero al cual se debe
comunicar durante la operacion y las personas que estaran como soporte para atender consultas.
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Cambio de
Contrasena

Informacion y

Operacion  Reportes Contacto

Se encuentra en:

Reportes EELLE  Consultpr Modulo de

= Infarmacion y Contdcto
Seleccione una Operacion

Contacto | Documentos Disponibles | Informacion Adicional

Emisor Emisor 2
Operacion Subasta Holandesa
MNombre de la Operacion Prueba Subastas SH

1. Contactos en la BVC {36lo durante la Subasta Holandesa)

Nimeros de Teléfono
6068950

Nombre Cargo

Melissa Jaimes Profesicnal Operaciones Especiales

De igual forma, en la pestaia “Documentos Disponibles” se encontraran publicados los documentos
que se requieren tener en cuenta para la operacién en curso.

Contacto | Documentos Disponibles | Informacion Adicional

2. Documentos Disponibles

Nombre del Documento Tipo de Documento

Memos.xlsx EXCEL | j!

BMORMATIVG _2016_08_09_No_034 pdf POF

(i

En caso de que sé que se tenga alguna duda adicional, se puede consultar el Manual Funcional
Gestion de Demandas en el siguiente link:

https://www.bvc.com.co/renta-fija

O comunicarse via telefénica a los contactos definidos por la Bolsa en el numeral 2.3 del presente
Instructivo Operativo.
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